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I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A koztulajdonban 4ll6 gazdasigi tarsashgok belsd kontrollrendszerérél szold 339/2019
(XI1.23.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gtbkr.) 4.§ (1) bekezdése alapjan a Magyar
Gazdasagfejlesztési Ugynékség Kdzhaszon Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a
tovébbiakban: Térsasig) iigyvezetje olyan kontrollkornyezet kialakitidsdra kotelezett,
amelyben a

szervezeti struktira vildgos, a folyamatok 4tlathaték, a szervezeti célok és értékek
meghatérozottak, ismertek és elfogadottak;

a7 etikus miikodést és a jogszabalyoknak valé megfelelést célul kitlizd szervezeti
kultara jon 1étre;

a felelBsségi, hatiskdri viszonyok és feladatok egyértelmiick és megfeleléen
elhatéroltak;

az etikai elvarasok meghatarozasra keriiltek, ismertek és elfo gadottak;
a humaneréforras-kezelés atlathato;

az elkotelezettség Tejlesztése és eldsegitése a szervezeti célok s értékek irdnyaba
biztositott;

a szervezeten beliili dsszeférhetetlenség megeldzése biztositott és ellenorzott.

A Tarsasag igyvezetdje a jogszabilyoknak vald megfeleléssel kapesolatos intézkedéseinek
meghozatala soran figyelembe veszi

a szervezet mikodési céljaif,
az egyes megfelelési intézkedések kockézatalaph megkdzelitéset,

a megfelelési intézkedéscknek a szervezet Gsszes tevékenysegi kérében és vezetési
szintjén valo érvényesitését,

a megfelelési tandcsad6tol érkezd tajékoztatds nyvjtasat, a megfelelési kockdzatokat
bejelentd személy észrevételeit, a kockazat csdkkentéséhez sziikséges intézkedéseket,
a kockéazattal érintett szervezeti egység 4ltal megval6sitott intézkedések hatekonysagat
a Tarsasag elsé szam vezet részere,

az észlelt jogszabalysértések megsziintetésének szervezeti szintli biztositasat.

A Gtbke. 4.§ (5) bekezdésével dsszhangban a Térsasag igyvezetlje szabilyozza a
szervezeti integritast sérté események kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelés
eljarasrendjét.

1 §

A szabailyzat célja

(1) A szabalyzat célja a szervezeti integritdst sertd események kezelésének, valamint az integralt

kockézatkezelés eljarasrendjének szabdlyozdsa, igy kiillonGsen a visszaélésckre,
szabélytalansagokra és integritasi, korrupciés kockazatokra vonatkozé bejelentések
fogadasara &s kivizsgaldsira vonatkozé éltalanos cljarasrend meghatdrozésaval
hozzajaruljon a korrupci6s kockézatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez, valamint a
szervezet korrupciéval szembeni ellendllé képességének javitasahoz.

12



1)

@)

3

“4)

()

()

M

2. §
A szabalyzat hatdlya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed valamennyi, a Tarsasdggal foglalkoztatdsra irAnyulé
Jogviszonyban 4ll6 munkavallaléra (a tovébbiakban Ggy is, mint; munkatars).

A szabilyzat targyi hatdlya a Téarsasdg munkatdrsainak intézményi tevékenységével
kapcsolatos magatartisara, a Tarsasag jogszabélyokban, kézjogi szervezetszabalyozo
eszkdzokben és belsd irdnyitsi eszkdzokben meghatérozott mijkddésével dsszefiiggésben
benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritdst sérté eseményekre és a korrupcios
kockdzatokra irdnyuld bejelentések kivizsgélasara és kezelésére terjed ki.

A szabdlyzat targyi hatélya kiterjed a szervezeti integritdst sérté események kezelésének
eljarasrendjére, amely tartalmazza;

a) a bejelentett kockézatok és csemények clézetes értékelésének, mddszertanat,
b) abejelentés kivizsgalasdhoz szitkséges informéciok Osszegylijtésének modjat,
¢) az érintettek meghallgatisanak eljarasi szabalyait,

d) avonatkozé dokumentumok 4tvizsgalasénak szabélyait,

€) a szervezeti integritdst sért6 események elharitasihoz sziikséges intézkedéseket és
cljarasi szabalyokat,

1) az alkalmazhat6 jogkdvetkezményeket,

g) a bejelentd védelmére, a vizsgalat eredményérél valo tdjékoztatdsra, valamint a
bejelentésbé] eredd szakmai kdvetkeztetések hasznositdsara vonatkozé szabdlyokat.

A szabalyzat hatilya nem terjed ki a munkatérs azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabély szerint kijelolt szerv jogosult és kételes eljérni, valamint azon kozérdekit
bejelentések fogadasara és kivizsgalasira melyck tartalma szerint més hatdsag hatdsagi
eljarasnak van helye.

Jelen szabilyzat targyi hatdlya nem terjed ki a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésckrfl,
valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefiiggs szabalyokrdl szélé 2023. &vi XXV,
torvény (a tovibbiakban: PanasztSrvény) szerinti foglalkoztatd altal létrehozott belsé
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztill bejelentett jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve cgyéb visszaélésre vonatkozé
informdci6 bejelentésére, tekintettel arra, hogy a Panasztdrvény szerinti bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerre vonatkozoan kiilon belsé szabdlyozé rendelkezései az irdnyaddak.

A szabélyzat rendelkezései tovabba nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb 4gazati eljaras
alkalmazasdnak van helye. Ezen esetekben a kézérdekd bejelentést a hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 kizigazgatisi szervnek kell megkiildeni, aki az Altalanos &s
agazati cljardsi szabéalyok szerint lefolytatja a kozérdekii bejelentés kivizsgalasat.

3. §

Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzat értelmében:

a) Integritds: a koztulajdonban 4116 gazdaségi térsasdg szabélyszerfl, a kéztulajdonban 4116
gazdasagi tarsasdg cclkitiizéseinek, értékeinek és elveinck megfelelé miikodése.
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b) Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a koztulajdonban
4116 gazdasigi tarsaségra vonatkozd jogszabalyoktél, belsé szabatyzatoktol, valamint a
kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsaség célkittizéseinek, ériékeinek és elveinek megfeleld
mitk6désto] eltér.

c) Szervezeti integritist sértd eseményre vonatkozo bejelentés: olyan bejelentés, amely a
Térsasag integritasat sértd eseményre vonatkozik (a tovabbiakban: bejelentés).

d) Panasz: olyan kérelem, amely egy¢ni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
clintézése nem tartozik mas — {gy kiilondsen birdsigi, kozigazgatasi — eljaras hatlya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.

¢) Kozérdekii bejelentés: olyan kdrillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozisség vagy az egesz tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

) Integritisi kockazat: a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi trsasag célkitiizéseit, eértékeit,
elveit sértd vagy veszélyeztetd visszaélés, szabdlytalansag vagy egyéb esemény lehetésége.

g) Korrupciés kockazat: olyan integritasi kockézat, amely korrupciés cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

h) Megfelelési tandcsado: a Térsasdgndl az integritist sérté események kezelesére,
nyilvéantartaséra kijelolt felelds.

i) Visszadlés-vizsgalat, egyiitimikidés a hatésagi szervekkel, az iigyvezetd altal
meghatarozott kizremiikddé szervezettel: olyan belsé eljaras, amelynek célja a
gazdasdgi tirsasig szervezeti keretei kozoit a multban lezajlé, visszaélésgyanit felvetd
cselekmény vizsgélata, értékelése, arra adott szervezeti valaszlépés meghatdrozasa, a
szankci6 alkalmazasa, vagy szankci6 alkalmazasanak kezdeményezése a hatésagok felé.

i) Szabalytalansdg: olyan szandékos vagy gondatlan tevékenység, mulasztis, amely
valamely irott, vagy fratlan szabalyt (jogszabaly, belsd szabalyozok stb.) sért, a Térsasag
mikodési vagy gazdalkodési rendjébe iitkozik és a Tarsasag szabalyszer(l feladatellatasat
sérti vagy veszélyezteti.

k) Vezets: az ligyvezetd, valamint a mindenkor hatilyos Szervezeti és Milkddési
Szabalyzatban (tovabbiakban SZMSZ) meghatarozott srervezeti egység vezetdje.
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I. Fejezet
RESZLETES RENDELKEZESEK

4. §

A szervezeti integritist sérté esemény jellemzéi

A szervezeti integritdst sért6 esemény fogalom mind az frott, mind az fratlan és egyéb
értékalapl szabalyok (visszaélés, csalés, korrupcid) megsértésének eseteit lefedi, megfelelve
az integritas legszélesebb értelemben vett definicidjanak.

A szervezeti integritdst sért6 esemény kérébe tartozik egyebek mellett a valamely hatélyos
jogszabaly, a Tarsasdg barmely belsd szervezetszabélyoz6janak szdndékos vagy gondatlan
megszegosevel elkdvetett olyan tevékenység vagy mulasztés, amely a Tarsasdg mlikodési
rendjét, a gazddlkodist, a feladatellatds barmely tevékenységét sérti vagy veszélyezteti,

A szervezeti integritdst sérté esemény fogalomkére széles, a korrigathaté kisebb
mulasztdsoktdl, munka kdzben cléfordulé hidnyosségoktdl kezdve ide tartoznalk a sulyosabb
biintet8-, szabélysértési tgyek, valamint kartéritési eljards meginditasara okot add
cselekmények.

Az alabb felsorolt szervezeti integritdst sértd esemény barmelyike bekdvetkezése esetén
kiemelt jelentGséglinek mingsiil:

a} aTéarsasdg zavartalan mikodését sulyosan sértd,
b) a Téarsasag dontéshozo testiileti szerveinek a mifkodését veszélyeztetO,

c) a Téarsasdgra harulo nyilvantartési, bejelentési, t4jékoztatdsi kitelezettség elmulasztasat
eredményezd,

d) a Tarsasag hirnevét karosan befolyasold,
¢) amely eset Snmagdban is alkalmas a T4rsasdg feliigyeleti szerv ltali elmarasztalaséra,

f) esetleges jogkdvetkezmény kivaltasira, a Tarsasag szervezetén beliil mitkéds valamely
szervezeti egységben megvalosult olyan esemény, amely jelentSsen akadalyozza mas
szervezeti egység feladatellatasat,

g) a nettd 1.000.000 forintot meghalad6 vagyoni hétrannyal jrd, vagy olyan szervezeti
integritdst sérté esemény, amely kivetkeztében a Tarsasig ellen akar jogi 1épések, perek
indulhatnak.

5. §
A szervezeti integritdst sérté események dltalinos jellemz6i
A szervezeti integritast sértd események lehetnek;

szandékosan okozott tevékenységek (megtévesziés, csalés, sikkasztas, vesztegetés,
szandékosan okozott szabalytalan kifizetés stb.),

b) gondatlansdgbél okozott tevékenységek (figyelmetlenség, hanyag magatartés sth.).

@)

()

A szervezeti integritast sérté események a gyakorisagot tekintve lehetnek:

a) egyszeri,

b) ismételt,

¢) rendszeres (legalabb 3 alkalommal elkdvetett szervezeti integritdst sérté esemeény),

A széndékossag kérdése a megflelel8 szankcidk kiszabasakor értékelends.
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6. §

A szervezeti integritdst sérté események megelézésével kapcsolatos feleldsségek

(1)

()

)

@)

©)

M

)

A szervezeti integritdst sérté események megeldzése &s kezelése (az €] arasrend kialakitasa,
a szitkséges intézkedések meghozatala) az ligyvezetd feleléssége, akinek e feleldssége és
feladata a Térsasdg Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban (a tovabbiakban: SZMSZ)
meghatdrozott — szervezeti  egységek  vezetdi hataskorének, felelOsségének  és
beszamoltathatoséganak szabalyozottsagén keresztiil valosul meg.

Az VezetSk alapvetd kotelezettsége, hogy:

a) a jogszabilyoknak megfelel szabalyozasok alapjan miikddjon az altaluk iranyitott
szervezeti egység, és ennek érdekében a szilkscges, feladatkdriikhdz tartozo szabalyozasok
el8készitésre keriiljenek,

b) aszabilyozottsagot, valamint a szabalyok betartasat minden Vezet6 folyamatosan kisérje
figyclemmel, amely eclsédleges feltétele a szervezeti integritist sért6 események
megelbzésének,

c) szervezeti integritast sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban, kellGen hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy a szervezeti integritast sértd esemeny
megsziintetésre a hibés belsd szabalyozas helyesbitésre keriiljon,

d) a helytelen alkalmazési gyakorlat megsziintetése mellett indokoit esetben a személyi
feleldsség megallapitisra keriiljon, a szlikséges intézkedések megvaldsuljanak.

A Tiarsaségnal minden Vezetd felelds az irdnyitisa ala tartozd szervezeti egységnél, illetve
hat4skorébe tartozé szakteriileten észlelt szervezeti integritist sértd esemény ismételt
el6forduldsinak megeldzéséhez sziikséges intézkedések megtételéért, a bekdvetkezett
esemény feltarasiért, szikség esetén annak dokumentalasaért, tovabbd indokolt esetben a
feleldsségre vondssal ¢s a hidnyossagok megsziintetésével kapesolatos intézkedések
kezdeményezéséért és megvalositdsuk ellendrzésceért.

A munkatdrsak konkrét feladatdt, hatdskorét, feleldsségét a munkakori leirasok
tartalmazzak.

Valamennyi munkatérs feladata és kotelessége az észlelt szervezeti integritast sérté esemeny
jelzése a kozvetlen vezetdje felé és megsziintetésiik érdekében javaslatok tétele, valamint az
elrendelt intézkedések megvaldsitisa, Kiemelt jelent6ségl integritds seértd eseményt
azonban kizarolag a megfelelési tandcsadd vagy ligyvezetd felé lehet jelezni.

7. §

A szervezeti integritast sérté esemény észlelése, feltarasa
A szervezeti integritast sértd esemény észlelése torténhet:

a) a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok csdkkentésére irnyuld kontrollok
miikddtetésével,

b) a Vezetdk, folyamatgazdik vagy munkatarsak altal,

¢) az ellendrzést végzd szervek, személyek altal, valamint

d) egyéb kiils szervek, személyek altal.

Az esemény jellegénél fogva helyben, az észlelés utan azonnal, ugyanazon feladat- és

hatéskorben szabalyszertien javithaté (pl. kijavitassal, kicseréléssel, helyesbitéssel) és kar
nem keletkezik, akkor tovabbi eljirasra nincsen sziikség.
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Ha az esemény jellegénél fogva az eléz6 bekezdésben foglaltak szerint mér nem orvosolhato,
akkor az integritdst sértd esemény kezelése soran a tovébbiakban jelen szabalyzat szabdlyai
szerint kell eljarni,

Amennyiben a szervezeti integritast sértd eseményt nem vezeté munkatérs észleli, soron
kiviil kételes értesiteni a kzvetlen vezetdijét,

Az eseményr6] értestilé Vezetd a bejelentést megvizsgalja és megéllapitja annak jo 20ssagat,
felméri az esemény kovetkezményeit, cllenbrzi a felelosség kérdését és ezekrl —
jegyz6kdnyv formajiban — tdjékoztatjia kdzvetlen vezetSjét, valamint a megfelelési
tanacsadot és az ligyvezetot a bejelentés egyidejli megkiildésével.

8. §
Tarsasdg vezetdje dltal észlelt, vagy szdmira jelzett szervezeti integritast sérté
esemény

A beosztott munkatérs dltal a kdzvetlen vezet6jének jelzett, vagy a kdzvetlen vezetd 4ltal
cszlelt szervezeti integritdst sért§ csemény esetén amennyiben az lehetséges, sajat
hatdskdrben, az SZMSZ szerint meghatirozott feladat-, hatdskér és felel6sségi rendnek
megfelelen kell a szervezeti integritast sértd esemény megsziintetése érdekében a sziikséges
intézkedést meghoznia.

Amennyiben szervezeti integritdst sérté eseményrdl értesitett, vagy azt maga észlel
Vezetl a szervezeti integritést sértd eseményt valésnak vélelmezi, de ugy itéli meg, hogy az
sajat hataskorben csak részben sziintethetd meg, koteles értesiteni a megfelelési tandcsadot.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az tigyvezetot kell ¢rtesitenie, csatolva a
kapesolod6  dokumentumokat és az iigyre vonatkoz$ véleményét, az iigy tovabbi
kivizsgéalasira vonatkozo javaslatat.

9. §

Kiilsé ellendrzési szerv dltal végzett ellenérzés szabalytalansigra vonatkozoé
megallapitisait az ellendrzési jelentés tartalmazza

Mas kills§ ellenbrzési szerv (NAV, munka-és tiizvédelmi hatésigok stb.) altal vépzett
ellendrzés szabalytalansdgra vonatkozo megéllapitésait az ellenSrzéstd] késziilt, a Tarsasag
részére megkiildott dokumentum tartalmazza,

Hakiils6 ellen6rzo szerv az éltala készitett ellendrzési jelentésében integritast sérts eseményt
rogzit, az integritdst sérté esemény megéllapitdsarol értesiti a Térsasag Ugyvezetdét, aki a
jelentést hivatkozds megjeldlésével a megfelelési tandesadonak tovébbitja tovabbi
intézkedésre.

A sziikséges intézkedéseket jelen szabalyzatban foglaltak szerint kell megtenni,
10. §
Kiilsé személy Altal észlelt szervezeti integritdst sérté esemény

Amennyiben kiilsé személy — pl. szerz6déses partner, dllampolgér jelzi a szervezeti
integritdst sért6 eseményt, a bejelentést tovabbitani kell a megfelelési tandcsadé részére és
15 naptéri napon beliil ki kell vizsgalni azt.

A bejelent8t — amennyiben az iigy azt lehetdvé teszi, és a bejelentd elérhetGsége
rendelkezésre all — tajékoztatni kell a megtett intézkedésckrsl,
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11. §
Bejelentések tipusai, mindsitése és fogadasa

A szervezeten beliil 16tréhozasra keriilt olyan bejelentési modozat, amely képes az integritast
sérté eseményekre iranyuld kézvetlen bejelentések fogadasara, feldolgozasara és belsd
kivizsgalaséra, valamint a bejelent8kkel szembeni hatranyos megkiilénbdztetés
megeldzésére.

Bz a bejelentési rendszer segit feltdrni a torvénytelen, etikatlan vagy nem me gfeleld
viselkedést olyan esetekben, amikor a szokasos kommunikacios csatornakon nem, vagy csak
nehezen mikédne. Elérhetdnek kell lennie minden munkatars, tigyfél, szerz6dott partner és
mindenki mas szadméra, aki {izleti kapcsolatba keriil a Tarsasdggal.

A bejelentéseket a bejelentSk szdban vagy irdsban is megtehetik. Az irasbeli bejelentések
megtételéhez a Tarsaség honlapjan elérhetd tirlapot kell haszndlni.

A személyesen tett bejelentéseket a megfelelési tandcsado fogadja, amihez erre alkalmas,
kiilon helyiséget biztosit. A szébeli bejelentésckrdl a megfelelési  tandcsadonak
jegyzOkonyvet kell felvenni, amely tartalmaban megegyezik a bejelentési tirlappal.

A bejelentések érkeztetését, iktatasat a megfelelési tandesadé clkiiloniilten, az altalanos
tigyviteli szabalyokt6l eltérben kezeli, az etre a célra kialakitott jelszdvédett excel tdblaban,
ahol alfanumerikusan torténik a bejelentések nyilvantartasa.

Azon beadvanyt, amelyet a bejelentések fogadasara 1étrehozott clektronikus levélcimre
kiildtek, akkor kell a megfelelési tandcsadénak elkiilnilten iktatni, ha annak tartalmabél
cgyértelmiien megéllapithat6, hogy az a megfelelési tanacsadé hataskorébe tartozd érdemi
eljaras kezdeményezésére iranyul.

Ha nem a megfelelési tandcsadénak cimzett, de tartalméban a megfelelési tandcsado
feladatkérébe tarfozd irat érkezik a Thrsasg barmely szervezeti cgységéhez, azt
haladéktalanul tovabbitani kell a megfelelési tanacsad6 részére az adat- és titokvédelmi
szabalyok betartdsa melleit.

A megfelelési tandesadd a beadvény kézhezvételét kovetben haladéktalanul, legfeljebb 5
naptéri napon beliil megvizsgilja, hogy az integritds targyl bejelentésnek mindsiil-e.

A megfelelési tandcsadd az integritdsi bejelentésnek nem minésiild bejelentéseket, annak
tartalmatol figgben:

a) haladéktalanul, legfeljebb 5 naptari napon beliil tovabbitja az eljardsra jogosult mds
szervezeti egységéhez, vagy més, az iligyben eljarni illetékességgel és hataskdrrel
rendelkez8 hatoséagi szervhez,

b) amennyiben tovébbi intézkedést nem igényel, a Tarsasag hatalyos Iratkezelési és
Trattérozasi Szabdlyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

12. §
Bejelentés kivizsgalisinak folyamata

A bejelentések kivizsgalasanak folyamataban nincs eltéres a kiemelt fonfossagh
események tekintetében a bejelentések szamossiganak okan

A megfelelési tanacsadd a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a) elGzetes tartalmi értékelés, a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

b) atartalom alapjdn a vizsgalat lefolytatésa, a bejelentés tartalma szerint igényli-¢ vizsgalat
lefolytatasat,
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c) abejelentés igényel-e siirgls intézkedést, a bejelentés alapjan soron kiviili intézkedések
megtétele.

13. §
A bejelentés elozetes tartalmi értékelése

A bejelentett szervezeti integritast sértd eseménnyel kapcsolatos eljaris megkezdése elétt a
bejelentett kockézatot, illetve eseményt a megfelelési tandcsadé elézetesen hatdskdri és
illetékességi szempontok, tovabba siirgs intézkedés megtételének szilkségessége szetint
criékeli. Az el6zetes értékelés kiterjed killondsen a kockézat, illetve esemény

a) bekdvetkezési helyének;

b) megjelenési forméjanak (gazdalkod4si, pénziigyi, informatikai, munkaszervezési, human
er6forras sth.),

¢) akockdzat sulyossaginak (figyelmeztet jellegli, enyhe, stlyos, elfogadhatatlan);
d) a kockézati tliréshatérnak (alacsony, kdzepes, magas) és
e) a valaszintézkedés megtételéhez szitkséges id6meghatdrozasara,

A bejelentcs értékelése soran kiilondsen figyelembe kell venni azt, hogy elsé vagy ismételt
bejelentés térténik-¢; a bejelentett esemény korabbi eléforduldsénak szdmat; a bejelentett
esemeény vagy kockazat silyossagat, ide tartoz6an azon kériilményeket, amelyek gyors vagy
azonnali reagdlést tesznek sziikségessé,

Amennyiben a bejelentés homalyos, hidnyos, énmagéval, az figy kériilményeivel, a
koztudomast tényekkel vagy az azonos tényallisra vonatkozé mds tigyek adataival
ellentmondasban allni litszik, Ggy a megfelelési tandcsadd a bejelentSt személyesen
meghallgathatja, vagy 6t a bejelentés kiegészitésére vagy pontositasara hivhatja fel; ilyen
esetben az el0zetes ért€kelést a kiegészités vagy pontositas utin kell elvégezni, Az értékelés
eredményeként:

a) abejelentés elutasitiséra vagy
b) mellézésére vagy
c) az eljaras lefolytatiséra

keriilhet sor.

A név nélkil vagy azonosithatatlan bejelentd éltal tett, illetve a kordbbival azonos tartalma,
ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt bejelentés vizsgélata mell§zhetd. Azonosithatatlan
bejelentd altal tett bejelentés esetén a mell§zéstl el kell tekinteni, és a bejelentést meg kell
vizsgalni, ha annak alapjaul stlyos jog, -vagy érdeksérelem szolgil. A bejelents &ltal a
szervezeti integritdst sert6 eseményr6l vald tudomésszerzéstél szamitott 6 hémap utén

elGterjesztett bejelentés vizsgalata szintén mell§zhets.

A szervezeti integritast sért esemény bekovetkeztétsl szamitott 1 éven til eléterjesztett
bejelentést érdemi vizsgélat nélkiil elutasithatja a bejelentés elbirdléja.

A bejelentés vizsglatanak mellézése vagy elutasitdsa esetén errdl a bejelentdt — amennyiben
személye és/vagy elérhetdsége ismert — irdshan tdjékoztatni kell.

A vizsgalat alatt 4116 bejelentéssel tartalmdban megegyezd tijabb, eltérd személytd! érkezd
bejelentések a vizsgilat alatt 4116 bejelentés lezarasat megel8z6 napig egyesitheték.

A megfelelési tandcsadd az éridkelést kovetden rdvid feljegyzésben haladéktalanul
tajékoztatia a Tarsasag ligyvezetSjét a bejelentés beérkezésérl és annak targyardl, a
bejelentés és esetleges mellékletei egyidejli tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés
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nem igényli vizsgilat lefolytatésat, a Térsasag ligyvezetéje dont a tovabbi eljardsrdl a
megfelelési tandcsadd javaslata alapjan.

14. §
A bejelentés kivizsgalasihoz sziikséges informaciok bsszegyiijtése

(1) A bejelentett szervezeti integritist sérté eseménnyel kapcsolatos eljéras soran a megfelelési
tanacsadé megvizsgilja az eljardshoz sziikséges adatok &s dokumentumok rendelkezéste
allasat és Osszegylijti az adatokat, informaciokat. A bejelentéssel drintett szervezeti egység
vezetbje vagy a meglelelési tandcsadé a bejelentés értékelését kovetben megvizsgalja az
cljarasahoz sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés
intézéséhez szilkséges tovabbi informéciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges,
intézkedik tovabbi dokumentumok, informéciok beszerzése irant.

(2) A szilkséges informdciok dsszegytijtése torténhet kilondsen az iratok tanulmanyozasaval, az
érintettek meghallgatdsaval, irdsbeli tdjékoztatas bekérésével, szemlével és szakértd
bevoniséval.

(3) A bejelentéssel sszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység vezetSje (érintettség vagy akaddlyoztatis cseten az figyvezeté dltal kijelolt munkatars)
kételes a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra fi gyelemmel a
megfelelési tandcsadd vagy a Tarsasag iigyvezetGje dltal meghatarozott hataridében — amely
slirg8s intézkedést igényld iigy esetén harom munkanapnal, mas esetekben tiz munkanapnal
hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre és informaciobiztonsagra vonatkozd
szabalyok betartdsa mellett a megfelelési tandcsadd rendelkezésére bocsatani, illetve erre
irAnyuld akadalyoztatasit — a hatdridd lejarta el6tt — a megfelelési tanacsaddnak jelezni.

(4) A Téarsasig minden munkavallaldja koteles az egyiittmiikodésre, a nyilatkozattételre, az
cljaras szempontjébdl 1ényeges informéciok és dokumentumok ataddsara.

15. §
Az érintettek meghallgatasinak eljirasi szabalyai

(1) Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a megfelelési
tandcsadd az tigyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez munkatarsat meghallgatja,
vagy intézkedik az ligyben nem drintett vezetSje 4ltali meghallgatasirdl. A személyes
meghallgatasrél a munkatrsat a meghallgatas id6pontja elott legalabb kett munkanappal
irdsban, illetve — az irésbeli értesités akadalyoztatisa esetén — telefonon, széban (ez utdbbit
is dokumentilni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés
targyét, helyét, id6pontjat, valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok bemutatdsara
torténd felhivast.

(2) A meghaligatdssal érintett személyek kérhetik a személyes adataik zartan torténd kezelését.

(3) A személyes meghallgatasrol jegyzokdnyv készil (1. szAm0( melléklet), amelynek
tartalmaznia kell:

a) meghallgatas helyét, id6pontjat;

b) ameghaligatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

¢) ameghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) ameghallgatés targyat;

¢) ameghallgatds sorin feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6kdnyv bejelentSvel vald ismertetésének tényét és a jegyz6konyvben
foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;
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g) ameghallgatason résztvevSk alairdsat.

16. §
A vonatkozé dokumentumok atvizsgdlasdnak szabdlyai

(1) A megfelelési tandcsadé a bejelentést annak beérkezését kovetd naptol szamitott 15
munkanapon belill kivizsgilja, és az Gsszegy(ijtott adatok alapjan megallapitja, hogy a
bejelentéssel érintett személy megsértette-¢ a TArsasdg szervezeti integritdsat, megallapitja
tovibbd, hogy amennyiben a szervezeti integritdst sért8 esemény megvalosult, azt mely
szabdly megsértése alapozza meg, és a dntésre elékészitett ligyet a Tarsasag tigyvezei6jének
megkiildi, Az {igyintézési hataridé a megfelelési tandcsadd javaslatdra, a Tarsasig
lUgyvezetdjének engedélyével egy alkalommal 8 munkanappal - meghosszabbithato,
amennyiben a kivizsgalds koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat
eredményes végrehajtasat. Az ligyintézési idébe nem szamit bele az adatbekérs megkeresés
megkiildeséts] annak teljesitéséig — a megfelelési tanacsadéhoz térténd beérkezéséig —
terjed6 idStartam,

(2) Amennyiben az esemény bekovetkeztével a Téarsasdg szervezeti integritds sértése
megvalosul, akkor a megfelelési tandcsadd megéllapitja, hogy a bejelentéssel érintett személy
a szervezeti integritast sértd eseményt gondatlan vagy szandékos magatartaséval idézte eld,
valamint azt, hogy eseti, ismételt vagy rendszeres jelleggel okozta.

(3) A megfelelési tandcsadd feltdrja a szervezeti integritdst sértd eseményhez vezetd
korilményeket, tényezbket, a szervezeti integritast sérté esemeny kovetkezményeit,
esctleges pénziigyi hatdsénak valésziniisithetd nagysagrendjét, korrigalhatésdganak vagy
korrigalhatatlansiganak tényét.

17.§
A vizsgdlat lezdrasa, a szervezeti integritast sérté események elhdritisahoz sziikséges
intézkedések

(1) Az eljéras eredménye lehet:

a) annak megdllapitasa, hogy nem tdrtént szervezeti integritést sértd esemény ég az eljaras
intézkedés nélkiili megsziintetése;

b) szervezeti integritast sértd esemény megtorténtét megallapitd és intézkedést elrendeld
dontés;

¢) tovabbi eljards elrendelése, amely a felelsség megallapitésa és vagy a hasonld esetek
megelGzése érdekében sziikséges.

(2) Az eljards eredményétSl fiiggben a megfelelési tandcsadéd intézkedési terv formajiban
megoldasi javaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére a feladat, a felel8s és a hatérids
megjel6lésével, melyet a Tarsasag ligyvezet&jének terjeszt fel jovahagyasra. A megfelelési
tandcsad6 a vizsgalat befejezése utdn indokolt esetben javasolja a felel8sségre vondsi eljaras
meginditasat, melyet a Térsasdg {igyvezetSje szaméra elékészit. Amennyiben megitélése
szerint mdr a folyamatban 16v6 vizsgalat alatt intézkedés megtételére van szikség, arrol a
Tarsasag tigyvezet6jét haladéktalanul tajékoztatja,

(3) A vizsgélat lezardsat kovetben a megfelelési tandcsado az Osszefoglald jelentéssel a dontésre
elkészitett ligyet a Tarsasdg tigyvezetGjének az figyre vonatkozo, illetve az eljaras sordn
keletkez6 dokumentumokkal és a bejelentd részére elékészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt
megkiildi.
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(4) Az bsszefoglalé jelentés tartalmazza:
a) abejelentés rovid 6sszefoglalasat;
b) abejelentés alapjdn mér megtett intézkedéseket és azok eredményeit;
¢) avizsgilat nélkiil lezdrhato Ggyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell8zstt adatokat, bizonyitékokat,
¢) az eljaras alapjan megéllapitott tényeket;
f) az iigy lezirasahoz sziikseges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

(5) A bejelentések kezelésének folyamatabrajat a 2. szamd melléklet tartalmazza.

(6) A Térsasag ligyvezetbje a megfelelesi tan4csadé dltal lefolytatott vizsgélat megéllapitasait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges 1épésck megtételérdl (pl. feltart problémak
okainak megsziintetése, okozoit sérelem orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljaras meginditisa)

(7) A dontést kdvetden a megfelelési tandcsado gondoskodik a feltdrt hibak, illetve a jogsértd
magatartis megsziintetése  érdekében szikséges  intézkedések  foganatositasanak
clokészitésérdl, 6s a végrehajtasuk nyomon kdvetésérd] (monitoring). A Téarsasag
figyvezetdje ellenbrzi az intézkedések végrehajtasat.

(8) A vizsghlat eredményérél a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert —
fr4sban, igazolhaté médon értesiteni kell.

18. § _
A vizsgilat sordn alkalmazandé egyéb szabalyok, a bejelentd védelme

(1) A szervezeti egységek a vizsgalat sordn kotelesek egylittmiikddnek a megfelelési
tandcsadéval. Az erre vonatkozé megkeresése alapjén a szikséges dokumentumokat ¢s a kért
informécidkat a megfelelési tandcsadé rendelkezésére kell bocsatani, a vonatkozo
hataridGben.

(2) A bejelentést tevd személiyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény, elbénds, bejelentéséért — kivéve a szandékosan valdtlan tartalommal
megtett jelentést — felelsségre nem vonhatd. Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelese
soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériilion. A bejelentt nem érheti
hatrény a bejelentés megtéicle miatt, kivéve, ha megdllapitast nyer, hogy rosszhiszemiien jart
el, & alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Osszefiiggésben bilincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

(3) A bejelentd, valamint az eljards soran meghallgatott mas személy kérheti adatainak zartan
torténd kezelését, oz esefben személyes adatait az tigy iratai kozott, a megfelelési tandcsado
Altal alirt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrél — annak tartalmi
csorbitasa nélkiil — a megfelelési tandcsadé anonimizalt mésolatot készit, és azt kézjegyével
ellatja. Amennyiben a bejelentd nevének elhallgatasét kéri, ugy az eljards folyamatdban
biztositani kell adatainak a zdrt kezelését, amelyet csak irdnyitdsi jogkore alapjan az
ligyvezetd és a megfelelési tanicsadd ismerhet meg.

(4) A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemtien teszi olyan kériilményekrol, amelyekrdl tudomdsa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valosak.

(5) Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor kiteles megadni székhelyét €s a bejelentést
benyiljté tdrvényes képviseldjénck nevet. Amennyiben a jogi személy bejelents nem adja
meg a székhelyét, clérhetscgét, (orvényes képviseljének nevét, ekkor ,anonim”
bejelentésként kell kezelni az altala bejelentett panaszt.
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(6) Abejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem: bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyado eljardsi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagét - amennyiben
annak megallapitaséhoz sziikséges személyi adatait megadja - a vizsgélat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik, azokat — kivéve a mds hatosdgi szervnek torténd dtadas
esetet —kizardlag a bejelentés vizsgélatihoz hasznalhatjék fel,

(7) A bejelentési rendszer kialakitdsa lehetévé teszi, hogy a nem névtelen bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalon (megfelelési tandcsadé vagy adott esetben eseti munkacsoport) és az
lgyvezetdn kivill mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé a vizsgélat lezéaraséig a
bejelentés tartalmara, a bejelentésben érintett személyckre vonatkozé informécickat kiteles
titokban tartani,

(8) Amennyiben integritist sérté esemény gyaniija 4ll fenn, a bejelentésben érintett személyt a
vizsgalat megkezdésekor érdemben t4jékoztatni kell a bejelentéstdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban, az 6t megillets jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrdl. Az adatkezelés megkezdése el6tt a bejelentdt az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informaciszabadségrol sz6l6 2011. évi CXIL térvény (tovabbiakban; Infotv.)
16. § (2) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatni szilkséges. A bejelentd dnkéntes és
elézetes hozzdjarulasa szikséges személyes adatai kezeléséhez, adatainak mds szervhez
torténd dtaddsdhoz vagy nyilvanossdgra hozataldhoz.

(9) A tisztességes eljards kdvetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
crintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat — akér jogi képviselSje utjan is —
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala.

19. §
A bejelentések iratainak kezelése, nyilvintartisa, 6rzése

(1) A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatss stb.) az Iratkezelési és
Irattdrozasi Szabélyzattol eltérSen, a megfelelési tandcsadd altal elkiildnitett iktatohely-
azonosité alkalmazasgval (erre kialakitott excel tabl4ban) torténik.

(2) Abejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a megfelelési tanacsadé kezeli és gondoskodik
arr6l, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenck hozza. A
megfelelési tandcsadé a hozzd érkez8 bejelentésekkel kapcsolatos valamennyi adatot
ligyenkeént mappaba rendezetten, zérhaté szekrényben 6rzi az adatok megsemmisitési
idépontjaig.

(3) Az crkeztetés, iktatds sordn (példaul: térgy, bekiildé megadésa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgild, azt lehetévé tevd, anonimizalt adatok megadaséra (példaul:

bejelentbk azonosité szam vagy sorszam szerinti rogzitése). Az adataik zért kezelését kérd
bejelenték személyes adataik nem keriithetnek felvitelre az iktatorendszer tgyféllistajaba.

(4) A megfelelési tandcsadd a Tarsasaghoz benytjtott integritds bejelentésekrdl kizarolag lokAlis
modon, elkilonitett adathordozén, évenkénti nyilvantartist vezet az aldbbiak szerinti
bontasban:

a) sorszam;

b) beérkezés ideje;

¢) bedrkezés / bejelentés mddja;

d) érkeztet6szam, iktatdszam vagy egyéb azonosito;

¢} bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre 4ll);
f) bejelentés targya;

g) mellékletei;
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h) érintett szervezeti egység vagy személy;
i) akivizsgélas érdekében megkeresett szervezeli egység vagy személy;

j) bejelentés alapjan megtett hivatali intézked¢s leirasa, ideje, iktatészama, illetve az Ggy
lezarasdnak oka, ténye; :

k) bejelenté tajékoztatdsanak ideje, modja, iktatoszama vagy a tajékoztatas mellSzésének
oka;

) megjegyzes.

(5) A bejelentéssel dsszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljeskdrlien a megfelelési
tan4csado &s TArsasdg tigyvezetSje, valamint delegéltja; a bejelentes, illetve az eljarés soran
tett nyilatkozatai tekintetében a bejelent6, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a
nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

20. §
A szervezeti integritist sértd esemény, megsziintetésére tett intézkedések

(1) A szabalytalansg megsziintetése, kiemelt jelentéségli szabdlytalansig esetén kovetendd
eljaras:

(2) A munkatirs 4ltal Snellendrzésse! észlelt, lletleg a belsé kontrollrendszer keretében az
elézetes, utolagos 6s vezetSi ellendrzés sordn kisfirt, a hataskorrel rendelkezd szervezeti
egység vezetGje altal elrendelt javitdssal, helyesbitéssel me gsziintethet hiba korrigdlasa nem
igényel szabélytalansagi eljardst.

(3) A szabélytalansag megszintetésére a hataskotrel rendelkez vezetdnek kell intézkednie,

(4) Nem kell G szabilytalansdgi eljardst lefolytatni ugyanolyan tipust szabélytalansag
észlelésekor, ha mér megkezd6dott, de még nem zarult le az esettel megegyezd, folyamatban
1év6 eljaras.

(5) A szabélytalansag kivizsgalasaban nem vehet részt, aki elfogult, akit6l az iigy targyilagos
megitélése nem varhato el.

21. §
A szervezeti integritdst sérté eseményt vizsgailé eljiras folyamata és a szervezeti
integritdst sérté esemény elharitdsihoz sziikséges intézkedések megtétele

(1) A szervezeti integritast sért6 eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje — amennyiben
az lehetséges — sajit hatiskorbem, a szervezeti integritdst s6rt8 esemény Eszlelésétol
szamitott legfeljebb 8 naptari napon beliil koteles a megsziintetés érdekében a sziikséges
intézkedést megtenni, majd az igy tanulsigairdl frésbeli tdjékoztatast nyujtani a Téarsasag
igyvezetéje és a megfelelési tandcsado részére, valamint a hasonl tevékenységben érintett
munkatirsak részére, felhivni a figyelmilket a szervezeti integritdst sért esemény
elkerlilésére.

(2) Amennyiben tobb szervezeti egységet érint§ szervezeti integritast sértd esemény tébb
szervezeti egység kozremiikddésével harithatd el, a megfelelesi tanacsadd javaslatot tesz az
tigyvezetének a szervezeti integritst sérté esemeny eseti munkacsoport 1étrehozésara, aki azt
jovahagyhatja.

(3) A megfelelési tanacsado az eseti munkacsoportba delegalt tagok tekintetében javaslatot tesz
az ligyvezet§ részére és az igy létrejbit eseti munkacsoport feladatait koordinalja,
meghatdrozza az eseti munkacsoport eljardsi hataridejét, dokumentacios igényét, az
intézkedési terv készitési kdtelezettséget, az intézkedési terv megvaldsulasanak figyelemmel
kisérését, a visszacsatolds modjat.
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(4) Az eseti munkacsoport altal folytatott kivizsgalas folyamata
Az eljdrés sordn a munkacsoport:

a) Osszegy(jti az adatokat, informdciokat, meghallgatja az érintefteteket;

b) Ertékeli az adatokat, informaciokat;

¢} Megoldasi javaslatot készit a nemkivénatos helyzet kezelésére (intézkedési terv készitése
— feladat, felelds, hatarid6 megjel5léssel);

"o

d) Az eseti bizottsdgot elrendeld {igyvezet§ Gitmutatisa szerint dokumentélja az eljarasat;
e) Jovahagydsra clkésziti a javasolt intézkedési tervet;

f) A jovéhagyott intézkedési terv megvalosuldsat a megfelelési tandcsadéd nyomon kdveti,
amennyiben az sziikséges, egyeztetéseket, megbeszéléseket hiv dssze;

g) Az eseti munkacsoportot elrendel ligyvezetd ttmutatisinak megfelelen a megflelelési
tandcsado tajékoztatdst nyujt a feladatok elSrehaladéasérol, a szervezeti integritdst sért6
eseménykezelésérél.

(5) Az eljaras lefolytatasa és a dontés meghozatalinak megalapozésa érdekében az tigyvezetd
kézvetlentil keérheti az ligy megvizsgdldsat a megfelelési tandcsad6tol, vagy erre a célra 4ltala
létrehozott eseti munkacsoporttol.

(6) Az eljdrast a felkérést kovets legfeljebb 15 munkanapon beliil kell lefolytatni. Amennyiben a
hatdrid6 az figy Gsszetettsége miatt nem tarthatd, az figyvezet6 ettsl eltérd idétartamot is
megallapithat,

(7) Az eseti munkacsoport tagja a szervezeti integritast sértd eseménnyel érintett szervezeti
egység lgyben nem Crintett vezetGje és az ligyvezetd 4ltal az {igy jellege szerint kijel6lt
tovabbi munkatarsak: Szakmai/ Ugyviteli/ Gazdélkodasi, pénziigyi, beszerzési,
vagyongazdalkodasi tevékenységgel kapesolatos ligyben a mindenkor hatdlyos SZMSZ-ben
rogzitett feladat és hatdskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetje

(8) Az erre a célra létrehozott eseti munkacsoport vizsgdlata térténhet killondsen az iratok
tanulményozdsdval, az érintettek meghallgatasaval, irdsbeli t4jékoztatas beszerzésével.

(9) Azerre a célra létrehozott eseti munkacsoport eljdrésa soran barkit meghallgathat, aki az adott
Ugyben érdemi informécioval rendelkezhet. A meghallgatasrol jegyzdkonyvet kell felvenni.
A meghallgatassal érintett személyck kérhetik a személyes adataiknak zartan t6rténd
kezelését.

(10) A Térsasag minden munkatédrsa kételes az egyiittm@ikodésre, nyilatkozattételre, az eljaras
szempontjabol 1ényeges informacidk, dokumentumok 4taddsara,

(11) Az erre a célra létrehozott eseti munkacsoport az eljérds eredménye alapjan javaslatot tesz
iranyitdsi jogkdre alapjan az ligyvezetdnek a sziikséges intézkedés megtételére, igy killondsen
a szervezeli integtitdst sértd esemény megsziintetésére, a hasonld esetek megeldzése
¢rdekeben szilkséges intézkedésck meghatdrozasara, a felel6sség megallapitasara.

(12) Az eljards lezdrasit kovetSen az érintettek kérében munkaértekezletet is dssze kell hivni,

amelyen a szervezeti integritist sért6 eseménnyel érintett szakteriilet munkatérsainak jelen
kell lenniiik,

(13) A munkaértckezleten ismertetni kell az cljards megéllapitisait és a munkatérsakat
tdjékoztatni kell a szervezeti integritdst sért§ esemény jovObeli bekdvetkezésének az
elhiritasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges intézkedésekrdl, a kévetends magatartasrol.

(14) A szervezeti integritst sértS eseményt vizsgald eljaras eredménye, intézkedési javaslat
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Az eljaras eredménye lehet:

a) ammak megallapitasa, hogy nem tortént szervezeti integritast sértd esemény és az eljaras
intézkedés nélkiili megsziintetése (pl. hibas észlelés);

b) szervezeti integritdst sérté esemény megtdrténtét megallapité és intézkedést elrendeld
dontés;

c) tovabbi eljdrds elrendelése, amely a felel@sség megallapitdsa vagy a hasonlé esetek
megel6zése érdekében szitkséges.

(15) Bels6 vagy kiils§ ellendrzés eredménye alapjan sziikséges intézkedések:

a) A belsé szakmai ellendrzés, megallapitott szabalytalansig, valamint IT incidens esetén a
szabélytalansiggal nem megfelel6séggel, incidenssel érintett szervezeti egység
vezetdjénck a vonatkozd bels6 szabalyozd eldirdsa alapjan intézkednic kell a
megallapitasok hatasos kezelésére.

b) A kiilsé ellenérzési szerv dltal megéllapitott szabalytalansag esetén az eljarasi jelentésben
foglalt szabélytalansigokra vonatkozd, az ellen6rzéssel érintett szakteriilet 4ltal
kidolgozott intézkedési tervet végre kell hajtani.

22.§
Jogkivetkezmények kezdeményezése

(1) A jogkdvetkezményekrdl valo dontés kezdeményezése a szervezeti integritast sérté esemeny
megsziintetésére hatiskdrrel rendelkezd vezetd, a megfelelési tanacsado, kiemeltjelentésegii
esetben az irdnyitasi jogkorrel rendelkezé szervezeti egység vezets feladata. A dontés a
Térsasag tigyvezetdjének hataskorébe tartozik.

(2) A jogkdvetkezmeny jellege szerint lehet:

a) jogi jellegli (kartéritési eljaras meginditdsa, szabédlysértési vagy biinteteljaras
kezdeményczése az arta feljogositott hatésagnal), :

b) munkajogi (figyelmeztetés, munkaviszony megsziintetése),

¢) pénziigyl jellegli (pénzbeli juttatds, Kkifizetcs részben vagy egészben térténd
felfiiggesztése, visszakdvetelése, behajtasa),

d) szakmai jellegli (belsé szabdlyozas modositisa, szigoritasanak kezdeményezése,
betartasénak fokozott ellendrzése stb.).

(3) Amennyiben bilntetd- vagy szabalysértési eljaras kezdeményezésének szilkségessége merill
fel, a sziikséges intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti annak
érdekében, hogy megalapozotisig esetén az illetékes szerv a megfeleld eljirdsokat
meginditsa. Az eljardsok meginditasnak kezdeményezésére a Tarsasdg UgyvezetSje
jogosult.

(4) Hanyilvanvalova valt, hogy a szervezeti integritdst sértd eseményt bejelentd rosszhiszemtien
jért el és alaposan feltchetd, hogy ezzel biincselekmenyt vagy szabalysértést kovetett el,

masnalk kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, valamint
lefolytatasara jogosult részére atadhatok.

23.§
A szervezeti integritist sérté eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljardsok nyomon
kivetése

(1) Az érintett szervezeti egységek vezetsinek feladata a szervezeti integritdst sértd
eseményekkel kapesolatos intézkedések, eljarasok nyomon kévetése soran:
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a) az elrendelt eljardsok, a meghozott déntések, illetve a meginditott eljarisok figyelemmel
kisérése;

b) az eljérasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megval6sitisa és a végrehajtas
ellendrzése;

¢) afeltért szervezeti integritést sértd esemény alapjan a tovébbi bekdvetkezési lehet6ségek
beazonositésa, sziikség esetén a belsd szabélyzatok médositdsinak kezdeményezése;

d) annak vizsgélata, hogy az ellendrzési nyomvonalban régzitett eljaras az adott szervezeti
integritdst sértd eseményt miért nem szlirte ki, indokolt esetben gondoskodni kell az
ellenérzési nyomvonal feliilvizsgalatar6l, helyesbitésérél,

(2) Amennyiben az intézkedésck végrehajtdsa sordn megéllapitést nyer, hogy az alkalmazott

intézkedések nem elég hatésosak, a szervezeti integritdst sérté esemény megsziintetéséért

felelds vezetS, kiemelt jelentSségli esetben a Térsasag ligyvezetdje tovabbi intézkedést rendel
el.

(3) A szervezeti integritast sérté eseményekkel kapesolatos intézkedésekrél, eljarasok nyomon

()

2)

@)

Q)

(1)

(2)

3)

(4)

kovetésérSl a megfelelési tandcsado nyilvantartist vezet. (3.sz. melléklet)

24.§
Adatszolgaltatds a tulajdonosi joggyakorl6 részére

A szervezeti integritst sértd események Tarsasdg szintii nyilvAntartasat a megfelelési
tanacsado vezeti,

A kiemelt jelent6ségli szervezeti integritast sértd esemény a megfelelési tandcsadé az eljaras
megkezdésérdl, majd lezarisird]l a Szervezeti integritist sértd események vizsgalatarol
késziilt jegyzSkonyv és az Intézkedési terv megkiildésével tajékoztatia az ligyvezetén
keresztiil a tulajdonosi joggyakorlot.

Akiilsé ellenbrzési szervek dltal végzett ellenbrzésrd] az ligyvezetd az ellenbrzésben érintett
szervezeti egység vezetGje soron kivill tajékoztatja, aki az ellenérzés megallapitdsairol
kesziilt jelentést, az intézkedési tervet - amennyiben az késziil ~ haladéktalanul megkiildi az
ugyvezetdnek.

Az érintett szervezeti egység vezetSjének az intézkedési terv megvaldsuldsarol, vagy
csetlegesen az egyes intézkedések elmaraddsinak okérdl az ligyvezetdt az intézkedési terv

e

egyes pontjainak hatdrid6jéhez igazoddan év kdzben folyamatosan tajékoztatnia kell.

25. §
Adatszolgiltatds a munkaiigyi nyilvantartas részére

Ha az tgyvezetd a szervezeti integritdst sértd eseménnyel kapesolatban a rendelkezésére
allé informécidk alapjdn: kartéritési eljards lefolytatasét rendeli el, akkor a szervezeti
integritdst sértd eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje koteles a szervezeti
integritast sértd eseménnyel Osszefliggésben keletkezett megallapité dokumentumok
masolatat 3 munkanapon beliil megkiildeni a HEO (humén er8forrds osztaly) vezetl részére,
valamint a T4rsasdg jogi teriiletének vezetje részére.

A HEOQO vezetdje koordindlja és nyilvantartja az ligyvezet§ &ltal elrendelt, a szervezeti
integritast sértd eseményekkel kapcsolatos kArtéritési tigyeket. A kartéritési eljarasban
keletkezd dokumentumok nyilvantartdsa sordn gondoskodik azok elkiilonitett, naprakész és
pontos vezetésérdl.

A szervezeti egység vezetSje a formanyomtatvany hasznélatival elkésziti a lkartérités
dokumentumat, amelyet az ligyvezets jovahagy.

A krteritési eljards dokumentumat a szervezeti egység vezetSje megkiildi a munkaiigyi
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nyilvantartasba a sziikséges intézkedések megtetelére és a kartéritési eljaras dokumentuma
szervezeti integritast sértd eseménnyel érintett munkatars személyi anyagdban torténd
elhelyezésére.

(5) A Kartéritéssel kapcsolatos dokumentumok megdrzése az Iratkezelési és Irattarozasi
Szabalyzat szerint torténik.

26. §
A szervezeti integritast sértd események kezelésében érintett szervezeti egységek
egyiittmiikidése, informaciék hasznosulidsa

A Tarsasag vezet6sége a Kockazatkezelési Munkacsoport iilésének keretében rendszeres
idékozonként, de legalabb évente attekinti a szervezeti integritast sértd események,
szabalytalansagok alakulasat és a felmertilt esetek kapcsan megfogalmazza a sziikséges
intézkedéseket.

IT1. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK
27. §
Zaré rendelkezések

(1) Jelen szabalyzat az alairas napjan lép hatalyba, és ezzel egyidejiileg a 3/2024 (02.15.) sz.
Szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljarasrend;jérol sz616 szabalyzat hatalyat
veszti.

(2) Jelen szabdlyzat ~ megtalalhato a T:\0_ DOKUMENTUMTAR\1_BELSO
SZABALYZATOK elérési utvonalon.

(3) Jelen szabalyzatot a megfelelési tanacsadd gondozza.

MELLEKLETEK:

1.sz. melleklet: Jegyz6konyv integritdst sértd esemény szobeli bejelentésének
rogzitéséhez (sablondokumentum)

2.sz. melléklet: Folyamatabra

3.sz. melléklet: Nyilvantartas integritds bejelentésekrol (sablondokumentum)

Kelt: Budapest, 2024 JON 2 8.

@ os Richard Janos

ligyvezeto
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DOKUMENTUMTORTENET

e Haté!ybal'e pés/ A belsor . A szabalyozas/médositas rovid
Verzid valtozas szervezetszabalyozé leirdsa (indolddsa)™
datuma” eszkoz iktatoszama” rasa
1.0 2021.10.28. 5/2021(X.28) Els6 kiadas.
2.0 2023.12.19 13/2023(12.19) Miésodik kiadas.
3.0 2024.02.15. 3/2024 (02.15.) Harmadik kiadés
4.0 2024.06.28. 14/2024 (06.28.) Negyedik kiadas
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1. szamd melléklet

Iktatészam: Targy:

Ugyintézo:

Telefon: Melléklet:
JEGYZOKONYV INTEGRITAST SERTO ESEMENY SZOBELI BEJELENTES

ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve: .....veemiireccssssssossasassass Cimes: ..coveessonss S PU U URPNPPN "
Elérhetosége (telefon, e-mail): ... serersstassasassasarsn s s bRt ta e Reed
Bejelentés eloterjesztésének helye: ... versessrasessnnesins cessanns “ eesrsssesarsres

T3 PO OO O PO PO BRSO PSP P S I SRR L

médja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

e . R T e T Y R R LT S L] T T TN T PR AL T PP Y Y TN L LT T L e e PR LT Y SR T R R L L] e

seassnee . SERANESAEIEINIIRSERNSIRIITRY T T LI Y PP LT P T IY ) SO BEFILISIISERIREIRRRISY LYY

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa (megfeleldt alahizni):
Kéri-e az iigyben adatainak zdrtan kezelését? igen/nem

HozzAjirul-¢ személyes adatai tovibbitisihoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsira hatiskorrel rendelkezé szerv részére? igen/nem

A tijékoztatast milyen titon kéri?: telefonon/ e-mailben/ hivatalos levélben

A Magyar Gazdasagfejlesztési Ugyndkség Kozhasznti Nonprofit Korlitolt Felel8sségli Tarsasag
tijékoztatta a Bejelentot az Ot megilleti jogokrdl és terheld kitelezettségehrdl. Bejelentd
tdjékoztatdst kapott arrél, hogy bejelentése tartalmdnak valdsdgdért biintetdjogi felelosséggel
tartozik és/vagy amennyiben megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy
becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat

Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi a tdajékoztatist!

Kelt: . rreseeserrnsnns

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bejelents (neghatalmazottja) aldirdsa A Magyar Gazdasagfejlesztési
Ugynokség Kozhasznt Nonprofit
Korlatolt Feleldsségh Tarsasag
részérol felvette (név, aliiras)

Bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t alahuzni)

kozérdekii bejelentés / korrupciégyaniis eset / szabdlytalansig / dgazati jogszabaly
hatalya ala tartozo eset
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Elézetes tajékoztatas személyes adat kezelésérol

Az MGFU Kézhasznti Nonprofit Kft, ( a tovdbbiakban: Adatkezel) az Burépai Parlament és Tandcs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 széni, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlisarl, valamint a 95/46/FK. iranyely hatalyon kiviil
helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 rendeletének (a tovébbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan,
kivetkezd tajekoztatdst adja a fenti nyilatkozat megtételére felhivott munkavallaléja részére:

IL

III.

V.

VI

VIL

VIIIL

Adatkezel6 kiléte és elérhetdségei:

MGFU Kozhasznti Nonprofit Kft.

1074 Budapest, Rdkéczi ut 70-72.

1387 Bp. Postafiok 17.

info@mgfu.hu

Az Adatkezeldt az Adatkezel8 cégkivonatdban meghatdrozott személy(ek) képviseli(k).
H. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

adatvedelem@mgfu.hu;

+36 (1) 3122213

A személyes adatok cimzettjei: Az Adatkezels 4ltal foglalkoztatott kijelolt felelds
személy(ek). Adatfeldolgoz6 igénybevételére nem keriil sor.

Adatkezelés célja: Integritast sért6 esemény kivizsgalasa

A kezelt adatok kére: a bejelentés sordn megadott személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés az
adatkezel@re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez szitkséges, tekintettel Gibkr, 7. §
(2) bekezdése.

A sieme’lyes- adatok tarolisinak ideje: a nyilatkozatok a munkaviszony megsziinését
kivetGen 30 napon beliil megsemmisitésre keriilnek.

Az érintett jogai: A hozzaféréshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a megadott
elérhetdségeken keresztiil az AdatkezelBtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A helyesbitéshez valé jog: Az Frintett a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy
az Adatkezel6 médositsa a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A zarolishoz (adatkezelés korldtozdsdhoz) valé jog: Az Erintett a megadott
clérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel®
korldtozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmil jeldlésével és az egyéb
adatoktol elkiilonitett kezelés biztositisdval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossigit (ebben az esetben az Adatkezel8 arra az
idStartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenfrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkevelés jogellenes, és az Frintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasédnak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek maér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
¢rintett igenyli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
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- az Drintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz vald jog: Az Erintett a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az
adatkezclés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatit a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefliggésben nem megfelelben kezelné.
Ebben az csetben a TArsasdgnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerité erejll jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak.

A totléshez valo jog: A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak
akkor élhet a torléshez valo jogaval, ha az Adatkezeld jogi kitelezeitsége teljesitéséhez az
adat nem sziikséges.

A jogorvoslathoz valé jog: Ha az érintett Ggy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése
sordn megsértette a hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor - panaszt nyGjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, vagy - lehetfsége van adatainak
védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az Ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldéntheti, hogy a lakéhelye (aflandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az
Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon. Az adatkezel® székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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2. szamu melléklet
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