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Az MGFU Koézhasznu Nonprofit Kft. felvételt hirdet
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS POZICIORA

Az MGFU Kézhaszni Nonprofit Kft., mint a Nemzetgazdasagi Minisztérium hattérintézménye, allami

tulajdonu nonprofit gazdasagi tarsasagként ligyfélszolgalati csoportjaba ligyfélszolgalati munkatarsat keres.
A munkakérh6z kapcsolédoé feladatok:

e Ugyfélszolgalatra beérkezé hivasok és e-mailek udvarias, gyors és pontos megvalaszolasa
(palyazatokkal kapcsolatos érdeklédések);

e kimendé kampanyok lebonyolitasa (e-mail, telefon);
e kapcsolattartas tarsosztalyokkal, szakterlletekkel, kézrem(ikodé szervezetekkel és partnerekkel;

¢ afenti feladatokhoz kapcsol6dé adminisztracios teenddk preciz elvégzése.
Elvarasok:

o kozépfoku végzettség (érettségi);

o felhasznald szintli, magabiztos szamitdgépes ismeretek;
e Onallésag, megbizhatosag, ligyfélkdzpontd gondolkodas;
e pontossag, precizitas, szabalykovetés;

e id6gazdalkodasi képesség;

e kivalo kommunikacios készség szdban és irasban;

e kival6 problémamegoldé képesség;

e legalabb harom év call centerben szerzett tapasztalat;

e magasfoku stressztliré képesség, konfliktuskezelés, kifogaskezelés;
e motivalt, vidam, pozitiv hozzaallas;

e dinamizmus;

e hatékony és gyors tanulasi képesség, a megszerzett ismeretek gyors, szabalykdvet és hatékony
alkalmazasa.

Az elbiralasnal elényt jelent:

o fels6foku végzettség;

e projektek, palyazatok kezelésében szerzett tapasztalat.
Amit kinalunk:

e stabil, megbizhaté munkahely;
e versenyképes, piaci jovedelem;

e teljes munkaid8s, hatarozatlan idejl jogviszony;
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e laptop, cafeteria juttatas.

A jelentkezés modja:

Magyar nyelvi (fényképes) elektronikus onéletrajzzal, melyet a karrier@mgfu.hu e-mail cimre varunk, a

bérigény megjeldlésével.
A jelentkezéshez csatolni kell az alairt adatkezelési tajékoztatét is, melynek letéltésére a honlapunkon van

lehetbség.

Az MGFU Kdzhasznu Nonprofit Kft. elkételezett a munkahelyi esélyegyenléség megvalésitasaban,

ezért megvaltozott munkaképességii potencialis munkavallalok jelentkezését is varjuk.
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