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1 Bevezetd

Ebben az 6sszefoglal6 tanulmanyban arrél szamolunk be, amit a Munka Kisgyermekkel
(MuKi) program tervezése és megvalositasa soran tapasztaltunk 2010 augusztusa és
2014 juliusa kozott, illetve arrol, hogy a tapasztalatok alapjan milyen valtoztatasi ja-
vaslatokat gy(jtottiink Ossze az egyes célcsoportok szamara. A javaslatok alapvetéen
azt célozzak meg, hogy a kisgyermekes munkavallalok munkaerd-piaci visszatérése
mindenki, a munkavallalok és munkaltatok szamara is gordiilékenyebb legyen, tarsa-
dalmilag pedig egy alkalmazkodobb, rugalmasabb, ebbdl kovetkez6en a keresletet és a
kinalatot konnyebben 6sszehangol6 munkaerd-piaci rendszer felé haladjunk. Az itt el-
ért eredményeket mas célcsoportokra is ki lehet terjeszteni, amely hosszi tavon a teljes
munkaerd-piaci rugalmassagot elGsegitheti.

Csaladbarat munka vagy munkabarat csalad? Miért ne lehetne mind-
kett6?- Ezzel a mottoval inditottuk a Munka kisgyermekkel (MuKi) programot, hiszen
a program célja pontosan ez volt: tomeges és egyszerre egyéni megoldasokat kinalni
ahhoz a lelkiismereti, gazdasagi és munkajogi problémahoz, amelyet a kisgyermekes
sziil6k munkaerdpiacbol valo kiesése okoz. A téma sokakat érintett akkor és érint most
is; munkaltatokat és munkavallalokat egyarant.

A harom f6 kérdés:

e Megéri-e egy cégnek olyan munkaerét alkalmazni, aki rugalmasabb munka-
beosztést igényel a ,csaladi logisztika” érdekében?

e Dolgozhat-e gy egy Gjdonsiilt sziil6, hogy sem a csalad, sem a munkahely
felé nem kell lelkiismeret-furdalast éreznie, és mégis mindkét teriileten tel-
jesiteni tud?

e Milyen eszkozokkel érdemes a kozponti dontéshozatalnak tAmogatnia a egy
rugalmasabban mi{ik6d6 rendszer

Magyarorszagon szamos kezdeményezés indult az elmult években, amely a kisgyerme-
kes sziil6k munkaerdpiacra valo visszatérését tamogatja; érdekképviseleti szervezetek,
kozosségi portalok, illetve bizonyos mértékig a szakpolitika is foglalkozott és foglalko-
zik ennek az éget6vé valt tarsadalmi-gazdasagi problémanak a megoldéasaval, tobbek
kozott pont a TAMOP-1.4.3-as programok keretében kiirt palyazatok kapcsan. Ehhez a
korhoz csatlakozott 2012-ben az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszntt Nonprofit Kft. mint
fépalyazo, a Victum Képzési Kozpont és az Artima Kft. mint konzorciumi partnerek
kozos kezdeményezése az Uj Széchenyi Terv tAmogatasaval (TAMOP-1.4.3-10/1-2F-
2011-0010).
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2 Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmany, amelyet a kedves Olvaso a kezében tart, egy kétéves projekt tapasz-
talatainak és eredményeinek 6sszefoglaloja.

A Munka kisgyermekkel program megvalositasaval komoly dologra vallalkoz-
tunk: arra, hogy céljainkkal, szolgaltatasainkkal csaladok életének alakul4dsaban, szer-
vezetek foglalkoztatasi folyamataiban vegyiink részt. Ez rendkiviil nagy felelGsség.

Bizunk benne, hogy az eddigi eredményekkel hozza tudtunk jarulni a MuKi-s sziil6k és
cégek gondolkodasanak valtozasahoz, személyiségének, profiljanak fejlédéséhez, il-
letve sok esetben az anyagi hattér biztositasahoz vagy a megfelel6 munkaer$ megtala-
lasahoz is.

Csaladbarat munka, munkabarat csalad — miért ne lehetne mindkett6? E
mott6 mentén dolgoztunk a MuKi-ban, amely igényvezérelt, kisérleti program
volt. Folyamatosan vizsgaltuk, hogy mire van sziikségiik a kisgyermekes sziil6knek a
munkéba allashoz, és kisérleteztiink, hogy hogyan lehet a munkavallalok életét telje-
sebbé, a szervezetek miikodését pedig hatékonyabba tenni.

Szeretnénk megkoszonni az Eurdpai Unidnak, hogy tAmogatasra alkalmasnak itélte a
projektet, az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft., a Victum Képzési Kozpont
és az Artima Szervezetfejleszt6 és Vezetési Tanacsadd Kft. munkatarsainak, hogy
egylittmiikodésiikkel és munkajukkal megvalositottak a projektet, és — végiil, de nem
utols6 sorban — minden szakmai szervezetnek, timogatonak, résztvevonek, illetve ér-
dekl6donek, aki segitett életre hivni és életben tartani a Munka kisgyermekkel
programot.

Munka kisgyermekkel program
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3 Az innovacios modell bemutatasa

Ahhoz, hogy a modellt és a projekt keretében elért eredményeket értékelni tudjuk, ér-
demes attekinteni a kezdeti hipotéziseinket, és az arra felépiil6 innovaciés rendszert.
Ennek bemutatasara a kovetkez6kben roviden osszefoglaljuk a kiindulési pontokat és
a palyazatban beadott cél- és tevékenységi szerkezet felépitését.

3.1  Hazai helyzet 2010-ben

2010-ben, amikor megirtuk a sziikséglet-felmérést és a hazai helyzetet bemutat6 tanul-
manyt, Magyarorszagon a munkaerd-piaci aktivitas Malta utan a legalacsonyabb volt
az EU27 orszagait tekintve. Az inaktivak egy jelentGs szegmensét (atlagosan a munka-
vallalasi korti n6k 10%-at) jellemzden a kisgyermekes ndék alkottéak, akikrol 0sszességé-
ben megallapithat6, hogy hosszabb idére és nagyobb szazalékban estek ki a gyermek-
vallalas miatt az aktiv foglalkoztatasbol, mint az EU27 t6bbi orszagaban. Akkor — meg-
latasunk szerint — hazadnkban a kisgyermekes sziil6k munkaeré-piaci taAvolmaradasa-
nak harom f6 oka a kovetkez6 volt:

1. Munkaltatoi eszkoztar hianya: a munkaltatok tobbségének nem volt a szii-
l1ési szabadsag okozta problémakorre kidolgozott, rugalmassagot biztosito, a
szervezetnek és az egyénnek is megfeleld eszkoztara. Ez jelent6sen megnehezi-
tette a munka és a maganélet kozotti 6sszhang megteremtését azok szamaéra,
akik aktiv foglalkoztatottként szerettek volna dolgozni.

2. Csaladmodell: Eurépaban legtradicionalisabbnak szamit6 csaladmodelliink-
ben a nék és férfiak kozott kialakult szerepkiilonbségek a néket - az elvart fel-
adataik miatt (gyermeknevelés, haztartasi munkak, stb.) - az otthon maradasra
késztették, és késztetik még ma is.

3. Csaladtamogatasi rendszer: a csaladtdmogatasi rendszer szintén a tradici-
onalis csaladmodellnek felelt meg; a pénzbeli juttatasok és timogatasok, a gyer-
mekfeliigyeleti intézmények és szolgaltatasok rendszere arra 0sztonozte a kis-
gyermekes sziil6ket, hogy a munkaerdpiacra torténd visszatérésiik a lehet6 leg-
kés6bb torténjen meg.

Bar azo6ta szamos fronton tortént elmozdulésa, az akkori hazai statisztikakat, tanulma-
nyokat és felméréseket Osszegezve 2010-ben az alabbi kovetkeztetésekre jutottunk,
amelyek a projekt hipotéziseit megalapoztak:

a) AKkisgyermekes sziil6kben rejlé munkaeroé-piaci potencial: Magyarorsza-
gon az inaktivak egy jelent6s szegmensét (atlagosan a munkavallalasi kora nék
10%-at) jellemzden a kisgyermekes édesanyak alkotjak, akikr6l megallapithato,
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hogy joval tobb idére és joval nagyobb szazalékban fiiggesztik fel a munkat a gyer-
mekvéllalas miatt, mint az EU27 t6bbi orszagaban laké ndék. E csoport nem csupan
nagysaga miatt jelent6s (Magyarorszagon akkoriban 6sszességében 260 ezer, Ko-
zép-Magyarorszagon kozel 9o ezer sziil6rol van sz6), de az egyik leginkabb mozg6-
sithato szegmensrdl is van sz6. Munkaer6-piaci visszatérésiiket szamos tényez6 in-
dokoltta teszi, példaul az, hogy — nemzetkozi kutatasok szerint — két év kihagyéas
utan egy munkavallal6 munkaer6-piaci visszatérésének esélye rohamosan, gyakor-
latilag hétrol hétre csokken. A magyar — féleg — anyak 2008-ban atlagosan 4,7 évet
hagytak ki a munkaer§-piacrol.

b) Eszkozrendszer fejlesztése: a munkaerd-piaci tdvol maradas és nehézkes
munkaerd-piaci visszatérés harom fent emlitett oka (a munkaltatok eszkozrend-
szerének hianya a probléma kezelésére, a tradicionalis csalddmodelliinkbé&l kovet-
kez6 szerepfelosztasok hatasa a munkavallalasra, valamint a csaladtdmogatasi in-
tézményi és 0sztonzési rendszer jellemz6i) befolyasolhatoak. Megfelel6 eszk6zok-
kel mind a munkaltatoi szervezeti és foglalkoztatasi kultiran, mind a kisgyermekes
sziil6k foglalkoztathat6ésagan, mind a kozponti 6sztonzési rendszeren lehet valtoz-
tatni.

¢) Kutatas és modell hianya: Arra a kérdésre, hogy a kisgyermekes sziil6k mun-
kaerG-piaci visszatérésében melyek az akadalyok és miért - a sziil6k és a munkal-
tatok oldalarél egyarant -, nem sziiletett még 2010-ben 4tfogo kutatas. Atfogd ku-
tatas alatt azt értettiik, amely a kérdést komplexen, bels6 6sszefliggéseiben kezelve,
ugyanakkor diverzifikalt médon, megbizhat6an, képes megvalaszolni. Mivel meg-
bizhat6 eszkozrendszer fejlesztése elképzelhetetlen megalapozott felmérés és vizs-
galodas nélkiil, a kutatas sziikségszertien adta magat.

3.2 A modell iranti elvarasok

Ezen megallapitasok alapjan azonositottuk a modell iranti elvarasokat is, amelyek azt
sugalltak, hogy egy olyan modellt kellett felallitani, amely a kovetkez6 kritériumoknak
képes eleget tenni:

a) Tomeges bevonas: viszonylag sok munkavéllalé és munkaad6 esetében tudja
vizsgalni a munkaerd-piaci visszatérést megkonnyit6, és az azokra kevésbé hatd
tényezbket, mert relevans kovetkeztetéseket csak megfelel§ elemszam esetén tu-
dunk levonni.

b) Személyesség: egyéni problémakra tud egyéni valaszokat adni, hiszen a cél-
csoport tagjai sok szempontbdl (képzettségiik, csaladi allapotuk, a gyermekgon-
dozasban elérhet6 segitség, stb.) nagyon kiillonboz6 helyzetben vannak, igy na-
gyon mas akadalyokkal is szembesiilnek a munkéba val6 visszatérés kapcsan.
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Ugyanakkor az egyéni problémakbol késébb csoportok képezhetéek, melyekre
— részben standardizalt - megoldasok adhato6ak.

¢) Kiterjeszthet6ség: mivel a probléma nem sziikitheté Kozép-Magyarorszagra,
a modellnek képesnek kell lennie arra, hogy orszagos szinten épitsen majd to-
megeket kezelni tudé rendszert a kisgyermekesek munkéba allasanak megkony-
nyitésére.

d) Megalapozottsag és dualitas: a projekt eredményeinek atfogd helyzetjelen-
tést kell adnia arro6l, hogy melyek a kisgyermekeseket alkalmazok és a munka-
vallal6 sziil6k kozotti nézetkiilonbségek és igénykiilonbségek a kisgyermekesek
foglalkoztatasat tekintve, hol van a rés a munkaer6-piaci kereslet és kinalat ko-
zott. A megalapozottsag érdekében sziikséges a dualitas, azaz, hogy a munkalta-
toi és a munkavallaloi oldalt folyamatosan és egymassal parhuzamosan vizsgalja
annak érdekében, hogy a kett6 kozotti eltérések nyilvanvaldak legyenek.

Fenti kritériumok azt indukaltak, hogy a tevékenységek szintjén mindenképpen kell
egyrészt egy olyan atfogo célcsoport-diagnézis, amely a kés6bbiekben alapként
szolgal a kisgyermekes sziil6k helyzetét érint6 megalapozott szakpolitikai dontéshoza-
talra, illetve sziikség van egy olyan validalt, fenntarthaté modellrendszer kidol-
gozasara és tesztelésére, amely folyamatosan vizsgalja a beavatkozasok hatésait, ered-
ményeit, és amely ezaltal hosszi tadvon segiti el§ a célcsoport munkaer6-piaci visszaté-
rését.
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A projekt célrendszere ezeknek a kritériumoknak felelt meg. A célokat a kvetkezo abra
szemlélteti:

1. abra: A projekt célrendszere

e Kisgyermekes sziilok munkaerd-
piaci keresletének és kinalatanak
egymashoz vald igazitasa

A célcsoport specialis
problémainak
azonositasa

A kisgyermekes sziil6k

A sziilok felkészitése munkaerépiacra valé A munkaltatok felkészitése
munkaerd-piaci sikeres visszatéréseét segitd fe==1 ;j foglalkoztatasi modellek
visszatérésre modellek kidolgozasa bevezetésére

ROVID TAVU CEL

HOSSZU TAVU CEL:
A kisgyermekes szil6k foglalkoztatasi helyzetének javitasa

3.3 A projekt modszertani felépitése

A célokra és a modell kritériumrendszerére alapulé modszertant tiikormodszertannak
neveztiik el, hiszen mind a kutatasi, mind a beavatkozasoknal tiikrozi a szolgaltataso-
kat: ha a munkat vallalni szandékozo kisgyermekes sziiloknél megjelenik egy szolgal-
tatas, akkor annak valamilyen forméaban vissza kell koszonnie a munkaltatoi oldalon
is, illetve forditva. Példaul ha a sziil§ atipikus forméaban szeretne elhelyezkedni, akkor
atipikus munkat kinal6 vagy sajat munkaszervezését atipikusan is elképzelni tudo
munkaltatot kell talalni. Ugyanakkor, ha a munkaltat6é példaul sajat 6sztonzési rend-
szere fejlesztésében gondolkodik, akkor le kell kérdezni a kisgyermekes sziil6ket moti-
valo tényezbket ahhoz, hogy az 6sztonzési rendszerbe beépiilhessenek e csoport igényei
is.

A gyakorlatban ez a talalkozas nem csupan a kutatas és a beavatkozasok szimmetrikus
elrendezésében, de a kozos események 4altal is megjelent. A konferencidk, workshopok,
nyilt napok, és az allaskozvetités mind arra szolgéltak, hogy a munkavallaloknak és a
munkaltatoknak alkalmuk legyen kozvetleniil is felvenni a mésik érintett féllel a kap-
csolatot, és kozvetleniil hallani, megtapasztalni a masik oldal problémait, kihivasait.

A tiikormodszertan felépiilését, megjelenését a munkaerd-piaci kereslet és kinalat ol-
daldn mutatja a modell modszertani tablazata:
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Kutatas allomasai

Célcsoportok

Munkaltaték

Kisgyermekes sziil6k

Munkaerd-piaci kereslet

Munkaerd-piaci kinalat

ELOKESZITES

Szakirodalom-elemzés, témakor:

kisgyermekes sziil6k alkalmazésanak akadéalyai és azok okai

kisgyermekes sziil6k munkéba visszatérésének akadalyai

kb. 50 tanulmany és 25 KSH tabla feldolgozasa

Kutatasi sablonok és modszerek
rogzitése, tesztelése

P

szervezeti dokumentumok kore, kérd6iv és mélyinterjik
kérdések osszeallitasa, tesztelése

attitlidvizsgélatra és helyzetelemzésre is alkalmas kérdg-
ivek Osszeéllitasa, tesztelése

P

2 végleges kérd6iv, 1 végleges mélyinterja kérdéscso-

port kialakitasa

ADATGYUJTES

Adatbazis kialakitasa

F§ szegmensalakitok figyelembe vételével

500 f8s, reprezentativ mintan alapulva

1-1 szintetizalt adatbézis

személyes megkeresések révén mélyinterjukkal és kérdGiv-

on-line nyitott és zart kérdéseket is tartalmazé kérdéiv se-

Lekérdezés elvégzése L, 100 munkaltaté és 500 sziil§ lekérdezése
vel gitségével

zart kérdések adattisztitasa, szoveges részek (mélyinterjik, nyitott kérdésekre a valaszok) el6készitése tartalomelem-

Adatok el6készitése az elemzésre 1-1 tisztitott adatbézis

zésre
ELEMZES
Adatelemzés statisztikai elemzések mellett szovegrészek szoftveres és nem szoftveres tartalomelemzése 1 kutatési 6sszegz§ anyag megirasa, a két célesoport
Adatesoportositas klaszterek kialakitasa, vizsgalata, ezek értékelése klaszterezett eredményeinek Gsszevetésével

FEJLESZTES

Valaszadasi modellek 6sszegytij- | szervezetfejlesztési, human er6forras gazdalkodasi eszko-

egyéni 0sztonzési és megoldasi eszkoztar létrehozasa min. 40 és min. 20 megoldéasi modell

tése z0k Osszegytijtése

Megoldasok klaszterekhez rende-

szervezetfejlesztési, HR gazdalkodasi eszkozok szelekeidja | egyéni 6sztonzési és megoldési eszkoztar szelekcidja minimum 20 és 10 megoldési modszer klaszterezése

lése

sziil6k, ezen beliil életszakasz nyomon kovetést vallalok

Tesztalanyok kivalasztasa inkubator munkéltatok kivalasztasa 30 munkéltato, 300 sziil§

kivalasztasa

Eszkoztar klaszteralapt beveze- klaszterenként és szervezetenként rogzitett eszkozok teszte-

klaszterenként rogzitett eszkozok tesztelése modszerek szdma klaszterenként

tése, tesztelése lése

ERTEKELES, VISSZACSATOLAS

klaszterenként és szervezetenként el6rehaladasi és zaré le- | klaszterenként és egyéni életszakasz kovetés alapjan le- szervezetenként 1, klaszterenként 1 értékeld tanul-

Eszkoztar értékelé
seRoziar erickelese kérdezésekkel, megbeszélésekkel kérdezésekkel, workshopokkal many

Kklaszterenként és "kil6go" egyének szamara tovabbi fej-
Visszacsatolas tovabbi fejlesztési irdnyok kijelolése szervezetenként 80 c8y )

lesztések
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3-4

A projekt tevékenységeinek szerkezete

A tevékenységeket szigortian a hipotézisek, az azokra épiilé projektcélok és a tiikor-

modszertan altal diktalt logikai 1épéseknek rendeltiik ala. A projekt céljainak elérésé-

hez 8 6 tevékenységcsoportot azonositottunk. A tamogato6 tevékenységeket ,, T”-vel, a
magtevékenységeket ,M”-mel jeloltiik. A projekt tevékenységei tehat a célrendszernek
és megfelel6 modon, feliilrél lefelé iranyulé modon épiiltek fel, a kovetkezd szerkezet-

ben:

1. tablazat: A projekt fo tevékenységcsoportjai

Tev. , , , p e 14,
Ssz. Jell Tevékenység megnevezése A tevékenység célja és leirasa
Egy olyan MT Gsszeéllitasa, amely a témaban rendel-
0. |T |PROJEKT ELOKESZITES kezésre all6 ismeretanyagot, a szakmai koncepciét a
célcsoportok konkrét sziikségletei alapjan 6sszegzi
A rendelkezésre all6 er6forrasok (huméan, anyagi, in-
1. T PROJEKTMENEDZSMENT L, ., w1, , .. ,
formacios) koltséghatékony 6sszehangolasa
) T, |A PROJEKTPORTAL KIALA- | A projekt virtualis terének, on-line szolgaltatasainak,
" |M |KITASA ES UZEMELTETESE |informAacidaramlésénak biztositdsa
T A SZULOI ES A MUNKALTA- | Megfelel6 mennyiségli és mingségii, validalt infor-
3 TOI OLDAL LEKERDEZESE | méciéhoz jutas a DIAGNOZIS felallitasdhoz
. Helyzetelemzés és -értékelés a KMR régiora és klasz-
4. |M |DIAGNOZIS (. . , .
teranalizis a teljes lekérdezett sokasagra
M BEAVATKOZASOK A CEL-|A beavatkozasok kialakitasa, tesztelése a munkéalta-
> CSOPORTOKNAL toknal és a sziil6knél
6 |u HATASVIZSGALAT ES MO- | Folyamatos visszacsatolds a modell keretrendszer
NITORING miikodésének hatékonysagarol
.| A projekt kiterjeszthetGségének megalapozasa az el-
A PROJEKT SZAKMAI ZA-|, =, ) i )
7. |M ért és egyeztetett szakmai eredmények és esetleges

RASA, ERTEKELESE

problémak alapjan

A tényleges megvalositas idGszaka végiil 2012. majus 1-ével kezd6dhetett el, és 2014.

julius 31-ig tartott.

A célok, hipotézisek értékelését a késdbbiekben fejtjiik ki, ugyanagy, ahogyan a meg-

valosulast befolyasolo, a munkaer6-piacra és a célcsoportra alapvet6 hatéassal bird sza-

mos elemet is.
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4 A kozép-magyarorszagi kutatas eredményei

A modell szervezeti és szakmai keretrendszerének felépiilését segit6 tevékenységek
(projektmenedzsment teend6k, projektportal beinditasa) elvégzése utan 2012 nyaran
kezdetét vette az a kutatasi munka, amely 500 szil6 és 100 szervezet lekérdezésével
vizsgalta a kozép-magyarorszagi diagnozist a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasi gya-
korlataval kapcsolatban. Nem csupéan azt vallaltuk, hogy a sziil6i és a munkaltatoi oldal
kozvetlen lekérdezésével megfelel6 mennyiségli és mindségli, validalt informaciéhoz
juttatjuk az érintetteket, de a helyzetelemzdi és —értékel6i munkaval a diagnoézisra vol-
tunk leginkabb kivancsiak. ElGzetesen azt feltételeztiik, hogy a lekérdezett sokasag
majd klaszterekre bonthato, igy csoportos problémakra tudunk csoportos valaszokat
adni.

A kutatést és értékelést — a konzorciumi tagokkal egyiitt — elvégz6 Monitor Tarsada-
lomkutat6 Intézet 2012 novemberében adta le azt a kutatasi zar6 tanulmanyt, amely
jelenleg is elérhet6 az IFKA székhelyén, és amelybdl a projekt beavatkozasait megala-
pozob kovetkeztetéseket sziirtiink le.

A reprezentativ felmérés célja annak felderitése volt, hogy milyen akadalyok és milyen
sullyal meriilnek fel a kisgyermekes sziil6k munkaer6-piaci visszatérésével kapcsolat-
ban sziil6i és munkaltatdi oldalon. A sziil6i oldalon, hogy ki miért nem megy vissza
dolgozni, mi hatraltatja ebben, és milyen mértékben, a munkaadék oldalardl pedig,
hogy miért nem tudnak csalddbarat médon miikodni: miért nem tudnak részmunka-
id6t biztositani, miért nem gondolkoznak tavmunkéban, stb.

4.1  Modszertani hattér

A kutatas — a munkavallal6i oldalon — a Kozép-Magyarorszagi Régioban olyan GYES-
en, GYED-en 1év6 sziil6k korében zajlott, akik a lekérdezés id6pontjat megel$z6 12 ho-
napban gyes vagy gyed ellatasban részesiiltek, munkaltatoi oldalon pedig a lekérdezett

minta a 10 f6nél tobb munkavallalot foglalkoztato cégeket reprezentélta.

A sziil6i almintaba 500 f6 keriilt Ggy, hogy reprezentalta a vizsgalt sokasagot kor, tele-
piilésszerkezet, iskolai végzettség szerint. A gyes-en, gyed-en 1év6 kismamak kivalasz-
tasa soran kvotaval segitett véletlen kivalasztasa mintavételi eljarast alkalmaztunk,
kombinalva sziikség szerint a hélabda modszerrel. A véletlen kivalasztasi mintat az
adatbazis elkészitése utan a telepiilés és iskolai végzettség kategdridkra nézve stlyoz-
tuk, hogy pontosan reprezentalja a vizsgalt populaciét ezen két szempont alapjan.
Egyes kérdéseknél a kérdezettek értékelését kértiik hét-, illetve tizfokt skalan vagy is-
kolai osztalyzatok segitségével (otfoka skala). A kozolt adatok hibahatara az egyes kér-
désekre valaszolok szamatol fiiggéen az 500 f6s mintara vonatkozoan 2,5-3,2 szazalék;
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A cégek, intézmények megkérdezése soran a lakossagi mintahoz hasonl6an tébblép-
cs6s mintavételi eljarast alkalmazunk. Az els6 1épésben meghatarozzuk a cégek kiva-
lasztasanak f6 szempontja (foglalkoztatottak szama tobb mint 10 f6) alapjan a Kozponti
Régioban hogyan oszlanak meg ezek a cégek, intézmények a telepiiléstipusok szerint.
Ez alapjan osztjuk szét a megkérdezendé cégeket a jellemz6 tulajdonsag és telepiilésti-
pus szerint. A cégek kivalasztasa e koron beliil véletlenszertien tortént, a cégen beliil
valaszadasi kompetenciaval rendelkez6 személy (hr-, humanpolitikai vezetd; kisebb
cégnél gazdasagi vezetd vagy tligyvezet§) megkeresésével. Egyes kérdéseknél a kérde-
zettek értékelését kértiik hét-, illetve tizfoka skalan vagy iskolai osztalyzatok segitségé-
vel (otfoku skala). A kozolt adatok hibahatéra az egyes kérdésekre valaszolok szaméatol
fliggden 6-8 szazalék.

Az elemzés soran azokat a kérdéseket dolgoztuk fel, amelyeknél lehet6ség volt tobbval-
tozos elemzés elvégzésére, illetve amelyeknél ezek az elemzések magyarazhaté model-
leket eredményeztek. A klaszterelemzés modszertanat jelen tanulmanyban nem taglal-
juk, mivel az elemzés modszertana részletesen kifejtésre keriilt a kutatasi zar6 tanul-
manyban. Az elemzés azt a lehet&séget is kihasznalta, amit a kutatas alapotletének sza-
mito ,tiikor-modszertan” jelent, vagyis a Monitor 0sszehasonlitotta a kismamak és a
vallalkozasok vezetSinek ugyanazon kérdéscsoportokra adott valaszait, amibdl kovet-
keztetéseket vonhatunk le a munkaerd piac ezen szegmensén fennallé keresleti és ki-
néalati viszonyokra, azokra a tendencidkra, amelyek a sziil6k és veliik szemben vagy épp
veliik egyiitt a cégek jovébeli foglalkoztatasi stratégiai lehetnek.

4.2 Hazai helyzetkép

4.2.1  Demografiai valtozasok — sziilGi elvarasok

Kutatasi eredmények arra utalnak, hogy a munkapiaci és a csaladtdmogatasi rendszer
(az utobbi instabilitasaval is) egyarant hozzajarul ahhoz a tendencidhoz, amely szerint
a kozepes pozicidban 1évé nék gyermekvallalasi kedve 1990 6ta gyorsan csokkent, és
mara a legalacsonyabb (egyre jellemz&bb az egy gyermek), mig a fels6bb tarsadalmi
rétegekben polarizacios tendenciak figyelhet6k meg: a gyermektelen és a tobbgyerme-
kes n6k aranya né, mig az egygyermekeseké csokken. Megéallapithat6, hogy a munka-
piac mai formajaban sok esetben akadalyozza a gyermekvallalasi tervek valora valtasat,
és hogy ez a gatl6 tényez6 az atlagos, illetve valamivel atlag alatti iskolazottsagi n6k
tobbedik gyermekének vallalasa esetén érvényesiil a legerésebben. (Kapitany — Spéder
32.)

Magyarorszagon nemzetkozi viszonylatban igen nagy a kiilonbség az anyak és a nék
foglalkoztatasi rataja kozott, mintegy 22 szazalékpont. A n6k korében a fizetett mun-
kavégzés felfiiggesztésének leggyakoribb oka a gyermekvallalas, illetve az ahhoz kap-
csolodo szabadsagolasi formak igénybevétele. A hosszi otthoni nevelés Europa legtobb
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orszagaban nem jellemzs, ugyanakkor — a magyarral ellentétben — a n6k sok esetben
részmunkaidében dolgoznak gyermeksziiletés utan. Erre lehet6séget adnak a helyi
munkatorvénykonyvek, amelynek értelmében a munkavallalok nem utasithatjak vissza
a kisgyermekes sziil6k részmunkaidds kérelmét (Magyarorszagon ez csak a kozszféra-
ban foglalkoztatottakat érinti), valamint a magyarnal rugalmasabb csaladpolitikai
rendszerek, melyek keretében sok esetben részmunkaid§ esetén is jar a nevelési sza-
badsagra jar6 0sszeg egy része. Magyarorszagon ez csak a GYES-re igaz a gyermek egy-
éves koratol, és a munkavégzés ideje korlatozva van, mig a GYED teljes 0sszege elvész,
amennyiben a sziil6 akarmilyen jellegli és mértéki munkat vallal mellette. (Makay,
Blaskd 53-54.0.)

A vizsgalt kismamaknak mindossze 6 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy a GYES lejarta
utan igénybe kivanja venni a GYET-et, amely azonban csak a 3 vagy tobb gyermeket
nevelGknek jar, 4&m erre a megkérdezettek 87 szdzaléka nem volt jogosult.

A megkérdezett édesanyak tobb mint egynegyede (28,8%) vallalna még gyermeket. Ko-
zel ugyanilyen aranyban voltak azok, akik bizonytalanok ebben a kérdésben (27,6%) és
kozel kétotodnyien (39%) egyértelmiien elutasitottak ezt. A valaszadok 4,6 szazaléka
egészségligyi okok miatt nem vallalhat gyermeket.

A vizsgalt kismamak dont6 tobbsége (93,6%) nem dolgozott az elmult egy évben az
ellatasok igénybevétele mellett. Mindossze 3,4 szazalékuk dolgozott és ugyanilyen
aranyban (3%) voltak akik valamennyi id6t dolgoztak az elmult 12 honapban.

Annak, hogy nem dolgoztak a legf6bb oka az volt, hogy a GYES, GYET idejét csak a
gyermeknevelésre akarjak forditani. Jelent6s okként szerepelt még az is, hogy nincs
kire hagyni a gyereket a munkavégzés idejére (39,5%), illetve hogy nem talaltak a
GYES, GYET mellett részmunkaidében vagy otthon végezhetd munkét (31,6%).

A megkérdezettek haztartasainak anyagi helyzetét vizsgalva azt lathatjuk, hogy azok
tobb, mint egyotodének (22%) 0sszes jovedelme nem haladja meg a 150 ezer forintot.
Kozel ugyanannyian keriiltek a kovetkez6 két kategoridba, amelyek a kozéps6 jove-
delmi tartoméanyokat jelentik. A legmagasabb, 300 ezer Forintnal tobb jovedelemmel
rendelkezd csaladok aranya 16,2 szazalék.

4.3 Eredmények a munkavallaléi oldalon

4.3.1 A korabbi munkahellyel valé kapcsolat bemutatasa

A kutatas soran megkérdezett édesanyak haromnegyedének hatarozatlan idejd, to-
vabbi 14 szazalékuknak hatarozott idejli bejelentett munkaviszonya volt, 8,2 szazaléka
nem tudta pontosan, hogy milyen konstrukcioban foglalkoztattak 6t utols6 munkahe-
lyén. A megkérdezett kismamaknak csak alig tobb mint egyotode gon-
dolta az utols6 munkahelyét csaladbaratnak.
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A megkérdezett kismamak az utols6 munkahelyeiken alkalmazott j6 gyakorlatok koziil
a legmagasabb aranyban a tavollétiik alatti folyamatos kapcsolattartast emlitették. A
nok elérelépésének, fejlodésének tAmogatasa csak a valaszadok kevesebb, mint egyoto-
dénél keriilt el6 és hasonl6 aranyban emlitették az esélyegyenléségi tervet is. A kisgyer-
meket nevel6k zokkenémentes munkavégzését akadalyozo tényez6k koziil egy sincs,
ami nagymértékben zavarta volna a valaszadokat. A valaszok azt mutatjak, hogy ezek a
tényezdk csak kis mértékben, inkabb nem zavartik a kismamakat. A leginkabb zavar6
tényezoének az allami 0sztonzdk; a kozvetlen iizleti érdek és a jo példak hianyat tartot-
tak.

A korabbi munkahely jellemzése a gyermekuvallalas megitélésének kérdésében

A megkérdezett édesanyak tobb mint egynegyede (28,8%) vallalna még gyermeket. Ko-
zel ugyanilyen aranyban voltak azok, akik bizonytalanok ebben a kérdésben (27,6%) és
kozel kétotodnyien (39%) egyértelmiien elutasitottak ezt. A megkérdezettek a sajat
haztartasuk jovedelmi helyzetér6l tobbségilikben (54,1%) negativan nyilatkoztak,
vagyis nehezen, illetve nagyon nehezen élnek meg jelenlegi jovedelmiikbol. A valasz-
adok 42,5 szazaléka viszont kijon a jovedelmébdl, s6t 3,4 szazalék kényelmesen megél
a jovedelmébdl. A gyermek vallalasat a GYET, a GYED és a GYES 0sszege befolyasolta
negativan, mig azok idétartama pozitivan.

Ezt a kovetkeztetést azok a csaladpolitikaval foglalkoz6 tanulményok is megerdsitet-
ték, amelyek nemzetkozi viszonylatban hasonlitjak 6ssze az egyes orszagok csaladpoli-
tikai 6sztonzdit.

A gyermekkel otthon toltott ido jellemzése

A vizsgalatba bevont kismamak a megkérdezés id6pontjaban azt tervezték, hogy atla-
gosan 29,3 + 0,5 honapig maradnanak otthon. A leggyakrabban emlitett idGtartam a
36 honap volt.

A vizsgalt kismamak dont6 tobbsége (93,6%) nem dolgozott az elmult egy évben az
ellatasok igénybevétele mellett. Mindossze 3,4 szazalékuk dolgozott és ugyanilyen
aranyban (3%) voltak, akik valamennyi id6t dolgoztak az elmalt 12 honapban. Annak,
hogy nem dolgoztak a legf6bb oka az volt, hogy a GYES, GYET idejét csak a gyermek-
nevelésre akarjak forditani. Jelent6s okként szerepelt még az is, hogy nincs kire hagyni
a gyereket a munkavégzés idejére (39,5%), illetve hogy nem talaltak a GYES, GYET
mellett részmunkaidében vagy otthon végezhet6é munkat (31,6%).

A gyermekkel otthon toltott id6 hosszaban tehat alapveté magyarazoé tényezo az atipi-
kus munkavégzés lehetGségének és a gyermekfeliigyeleti intézményi helyeknek a hia-
nya.
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Jovdre vonatkozé elvarasok, tervek

A megkérdezett kismamak nyilatkoztak arrol is, hogy mik a félelmeik abban az esetben,
ha a gyermekiik mellett visszamennek dolgozni. Osszességében a kozepesnél gyengébb
félelmeket fogalmaztak meg az egyes lehet6ségekkel kapcsolatban. A leginkabb a leépi-
téstdl, elbocsatastol félnek. Ezt koveti kozel azonos megitéléssel a felvételinél, kivalasz-
tasnal hatranyos megkiilonboztetés; a kotelez6 visszavétel utani elbocsatas krealt in-
dokok alapjan; a visszatérés megakadalyozasa: a munkahely megsziintetése, atszerve-
zésre hivatkozva. A legkevésbé a felhalmozott szabadsagok kifizetésének megtagadasa-
tol és az alacsonyabb szint(i pozicidba val6 visszavételtdl tartottak.

A megkérdezett kismamak jovore vonatkozo elképzelései kozott egy dolog szerepelt a
kozepesnél valamivel nagyobb bizonyossaggal, a korabbi munkahelyre val6 visszatérés.
Kiemelkedik a valaszok sorabol, de mar kozepesnél alacsonyabb valoszintiséggel az 4j
munkahely keresése.

A vélaszad6 kismamak tobb mint kétharmadéat a korabbi munkaltat6ja alkalmazna és
vissza is akar oda térni. A kismamak 15,4 szazalékat, bar alkalmazna a munkaéltatoja,
de nem akar oda visszamenni. Minden kilencedik kismamaéanak azzal kell szembesiilnie,
hogy nem akarjak korabbi munkahelyére visszavenni; kozel 6t szazalékuknak pedig a
munkahelye is megsziint.

Milyen "csaladbarat" ellatdsokat tapasztalt eddig?

A valaszadok harom olyan foglalkoztatasi format tapasztaltak meg (a rugalmas kez-
dési-befejezési idGpontok, a részmunkaid6 és a rugalmas munkaid6), amelyek emlitési
gyakorisaga egyharmad vagy azt valamelyest meghalad6 volt. Bar nagysagrendileg ke-
vesebben emlitették, de még jelentGsnek mondhato a sziilés utani szabadsag, az oktatas
tAmogatasa és a tAmogatasi programok. A legkevésbé alkalmazott forma a vallasgya-
korlas lehetGségének biztositasa; de a lista végén szerepelt a kisebb kor szamara fontos
kutatoi szabadsag és a karrier sziinet.

Melyek azok, amik valéban hathatésan segithetnék a munkavallalasat?

A megkérdezett kismamak igényeit vizsgalva azt lathattuk, hogy a legnagyobb sziiksé-
giik a rugalmas munkaidére; a rugalmas kezdési és befejezési id6pontokra és a rész-
munkaiddre lenne. Ezek voltak azok a foglalkoztatasi formak, amelyekre az értékelések
alapjan egyértelmtien igény mutatkozott. Ha az eredményeket 6sszevetjiik az el6z6 tab-
lazattal, azt 1athatjuk, hogy bar eltéré sorrendben, de ez a harom forma volt az, ame-
lyeket meg is tapasztaltak a korabbi munkahelyiikon.

Mi a konkrét tapasztalat az adott telepiilésen a gyermekelhelyezéssel kapcsolatban?

Alegnagyobb aranyban az informalis, csaladon beliil, rokonok korében megoldott gon-
dozast emlitették. Lényegesen kisebb aranyban volt lehet6ségiik az intézményes nap-
kozbeni ellatasok (9,6%) és a bolcsédei elhelyezés (7%) igénybevételére. A legkevésbé

134/16



a hazi gyermekgondozdi szolgalatot, a vallalati boles6dét és a csaladi napkozit hasznal-
jak.

Bar a bolesédei elhelyezés a harmadik leggyakoribb volt, a 7 szazalékos arany nem nagy
kiterjedtséget mutat. A férGhely hiAnya miatt nem veszi igénybe a valaszadok tobb mint
egynegyede. maganbolcs6dékrol. A telepiilések 17 szazalékan nincs ilyen intézmény,
tehat nem kevésbé elterjedt, mint az onkormanyzati, bar a fér6helyek szamarol itt nem
kaptunk képet. A legnagyobb eltérés az igénybevevok (1%) és az ellatast megfizetni nem
tudok (51%) aranyaban van.

A valaszado kismamak kozel felének nincs, illetve nem lenne lehet6sége arra, hogy
munkaidejének kezdetét vagy végét rugalmasan megvaltoztassa, ha valamilyen csaladi
ok ezt megkivanja.

Azt a helyzetet feltételezve, hogy a sziilének dolgoznia kell, a gyermek feliigyeletét a
valaszadok egyharmada a nem veliik k6zos haztartasban él6 nagysziil6 segitségével
tudja megoldani (20. abra) A valaszaddok egyotode tudja gyermekintézménybe jaratni
és kozel ugyanilyen aranyban feliigyelné 6ket szivességbdl valaki. A valaszadok egy ha-
todanal a kozos haztartasban €16 masik felnétt feliigyelné a gyereke(ke)t.

Azok kozil, akik a gyermeknevelés mellett szeretnének tobbet dolgozni, egytizediik
azért nem tudja ezt megtenni, mert nem talalt igényeinek, elvarasainak megfelels fel-
ligyeletet.

4.3.2 Foglalkoztatasi formak, gyakorlatok

A megkérdezett kismamak az utols6 munkahelyeiken alkalmazott jo gyakorlatok koziil
a legmagasabb aranyban a tavollétiik alatti folyamatos kapcsolattartast emlitették. A
nok elérelépésének, fejlédésének timogatasa csak a valaszadok kevesebb, mint egyoto-
dénél kertiilt el6 és hasonl6 aranyban emlitették az esélyegyenlségi tervet is. Ugyan-
olyan aranyban (17,5%) emlitették a csalad és munkahely programsorozatot és a tavol-
létiik alatt kapott kedvezményeket, juttatasokat. A legkisebb aranyban az esélyegyen-
16ségi filmklubot (4,3%) és a job sharing (allasmegosztas) modszerét emlitették (3,6%).

A cégek altal mar alkalmazott gyakorlatok koziil egyértelmiien kiemelkedett a tavollét
alatti folyamatos kapcsolattartas, amit a cégek tobb mint két6tode méar bevezetett. Je-
lentds aranyban emlitették még a nSk elérelépésének tamogatasat (31,7%) és a tavollét
utani reintegraciét tAmogatd képzéseket (29,7%). A legkevésbé alkalmazott eszkozok
az esélyegyenlGségi referens; a varatlan tilmunka esetén a vallalat fedezi a gyermek-
megorzés koltségeit; a job sharing és az esélyegyenl6ségi filmklub.

Ha a reprezentativ kutatasok adatait hasonlitjuk 6ssze azt lathatjuk, hogy a felsorolt jo
gyakorlatok tekintetében tulkinalat mutatkozik vagyis a cégek nagyobb aranyban em-
litették ezen formak meglétét, mint ahogy a kismamak annak igényét megfogalmaztak.
A .tablazat adataibdl azt is kiolvashatjuk, hogy van néhany teriilet, ahol nagyobb igény
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fogalmazodott meg, de ezek pont azokon a teriileteken fordultak eld, ahol 6sszességé-
ben nagyon alacsony volt az érdekl6dés.

Erdekes eltéréseket tapasztalhattunk az online és a reprezentativ lakossagi minta ered-
meényei kozott. Néhany jo gyakorlat esetében az érdekl6dGbbnek tartott online valasz-
adok jelentGsen eltérd aranyban fogalmaztak meg igényeiket ugyanazon valaszkatego-
ridval kapcsolatban. A tavollét alatti folyamatos kapcsolattartas és a kismamak sza-
mara késziil6 informaciés csomag esetében a az online valaszadok jelentésen maga-
sabb aranyban jelezték, hogy azokat mar alkalmazzak a munkahelyiikon. Ha ezeket az
adatok értelmezziik, akkor a kérdés irant érdekl6ddk esetében ezek az eszk6zok meg-
valosulnak a munkahelyiikon. Voltak azonban olyan eszk6zok (pozitiv diszkriminacio;
esélyegyenlGségi terv; nék el6relépésének tdmogatasa), amelyeket a reprezentativ
minta vélaszadéi emlitettek nagyobb aranyban, de igy is kevesebben, mint amilyen
aranyban a véallalatok emlitették.

Az alabbi j6 gyakorlatok kéziil melyeket alkalmazzak (az On utolsé munkahelyén)?

Folyamatos kapcsolattartés ta-
; 40,1 23,1 41,6
vollét alatt
NGk elérelépésének, fejlédésé-
, . 9,4 19,1 3L,7
nek tAmogatasa
Tavollét utani reintegraciot ta-
8 Tz 2 2 759 17 20,7
mogatd képzések tdmogatéisa
Tavollét idejére vonatkozo ked-
vezmények, juttatasok (internet,
telefon, szamitogép, étkezési 18,6 17,5 27,7
utalvany, ajandék, egészség-
pénztar, nyugdijpénztar)
EsélyegyenlGségi terv 7,9 18,4 26,7
Pozitiv diszkriminécio 4,7 16,1 25,7
EsélyegyenlGségi képzések 4,2 7,6 23,8
Kismamak szdmara informéacios
27,0 13,7 18,8
csomag
Csalad és munkahely program-
YIS 15,4 17,5 18,8
sorozat
Férfiak gyes/gyed lehet6sége 18,3 15 18,8
Karriertervezés gyermekvallalas
fre 211 3,7 6,5 15,8
el6tt alloknak
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Véllalati 6voda/boleséde (vagy

ezzel azonos tartalmu szolgalta- 8,4 12,8 7,9
tas) uzemeltetése

EsélyegyenlGségi referens 3,9 6,1 5
Vératlan talmunka esetében a

vallalat fedezi a gyermekmegdr- 1,3 9,4 5
zés koltségeit

Job sharing 5,2 3,6 4
EsélyegyenlGségi filmklub 2,1 4,3

Az alabbi j6 gyakorlatok kéziil melyeket alkalmazzak (az On utolsé munkahelyén)?

Kismamak szamara informaciés csomag -13,3 -5,1
EsélyegyenlGségi terv 10,5 -8,3
Esélyegyenl6ségi filmklub 2,2 1,3
EsélyegyenlGségi referens 2,2 1,1
Csalad és munkahely programsorozat 2,1 -1,3
Karriertervezés gyermekvallalas el6tt alloknak 2,8 -9,3
NGk el6relépésének, fejlédésének tAmogatasa 9,7 -12,6
EsélyegyenlGségi képzések 3,4 -16,2
Job sharing -1,6 -0,4
tavollét utani reintegraciot tamogato6 képzések tamogatasa 9,1 -12,7
folyamatos kapcsolattartas tavollét alatt -17 -18,1
Tavollét idejére vonatkoz6 kedvezmények, juttatasok -1,1 -10,2
V?ratlan' tilmunka esetében a vallalat fedezi a gyermekmegérzés 8.1 v
koltségeit

Pozitiv diszkriminacio 11,4 -9,6
Férfiak gyes/gyed lehetGsége -3,3 -3,8
Véllalati 6voda/bolcs6de (vagy ezzel azonos tartalmu szolgaltatas) 4,4 4,9

R-O: reprezentativ — online kutatas eredményei; C-K: céges és kismama mintak kii-
Ionbsége
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A vizsgéalat egyik f6 kérdéskorét jelentd Gjszert foglalkoztatasi formakrol is kérdeztiik
a kismamakat. El6szor azt mutatjuk be, hogy milyen gyakorisaggal fordultak el6 a va-
laszadok utols6 munkahelyén az egyes megoldasok. A 8. tablazatbol lathatjuk, hogy
harom olyan foglalkoztatasi forma volt (a rugalmas kezdési-befejezési id6pontok, a
részmunkaid6é és a rugalmas munkaidd), amelyek emlitési gyakorisaga egyharmad
vagy azt valamelyest meghalado volt. Bar nagysagrendileg kevesebben emlitették, de
még jelentésnek mondhat6 a sziilés utani szabadsag, az oktatas tamogatasa és a tdimo-
gatasi programok. A legkevésbé alkalmazott forma a vallasgyakorlas lehet&ségének biz-
tositasa; de a lista végén szerepelt a kisebb kor szamara fontos kutat6i szabadsag és a
karrier sziinet.

A felsorolt nagyszamu foglalkoztatasi formabol a cégek tobbsége alkalmazza a rész-
munkaidét és a rugalmas munkaidét. Kiemelkedd aranyban emlitették még a rugalmas
kezdési és befejezési id6pontokat. Ezen kiviil még a cégek tobb, mint egynegyede alkal-
mazza a varandéssagnal a konnyitett munka igénylését; az oktatas tAmogatésat; a szii-
1ési szabadsagot; a munkakor megosztast; az orvosi ellatast és a tobb miiszakos mun-
kat. A gyermekfeliigyeletet sehol nem alkalmaztak a vizsgalt cégek. Minimalis arany-
ban alkalmazzak a vallasgyakorlas lehet6ségét, a maganéleti asszisztenst; a tanacsadast
és a tavmunkat.

Az adatfelvételek eredményei kozotti kiilonbségeket tobbféleképpen értelmezhetjiik. A
cégek altal alkalmazott és a kismamak altal tapasztalt foglalkoztatasi formak eltérése
adodik egyrészt a mintavételi kiilonb6z6ségbdl, hiszen a megkérdezett édesanyak a
munkahely vonatkozasaban nem alkottak reprezentativ mintat. Masrészrol a valaszok
kiilonbségébdl kirajzolodik az is, hogy mig a cégek képviselGi a kérdésben megfogal-
mazott Gjszerd formakra koncentraltak, addig a kismamak az altaluk tapasztalt allapo-
tot adtak vissza valaszaikban, az alkalmazott forma ujszertiségétdl fliggetleniil. Ezt
azért feltételezhetjiik, mert a valoban jszerti formaknal a két minta emlitési gyakori-
sagaindl a cégek aranya a magasabb; addig a hagyomanyosabb forméaknal — mint pél-
daul az orvosi ellatas, a tamogatasi programok, a miiszakcserék — a sziil6k emlitési gya-
korisagai a magasabbak.

Melyik tjszerti foglalkoztatdsi formakat alkalmazzak (az On munkahelyén)?

Részmunkaidd 45,3 38,4 53

Rugalmas munkaid6 39,5 33,5 52

Rugalmas kezdési-befejezési

2 6
id6pontok ke e 5
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Tavmunka 20,3 8 39
Forum, tanacsadas 27,7 9,3 31
Sziilési szabadsé hosz-
zl es,l :c,za adsag meghosz 0o 8.0 08
szabbitasa
Csaladi kotelezettségek prio-
" BEEP 23 6,8 27
ritasa
Alkalmi, idészakos munka 29,1 13,7 26
Bizalmi szoba 15,4 7,2 26
Sziilés utani szabadsag (apak-
2u . utant sz g (ap 60,2 19,8 25
nak is)
Oktatas tamogatasa 45,3 18,6 22
Képolna, valla korlas le-
a[lo ,na vallasgyakorlas le 134 07 9o
hetésége
Roviditett/stiritett munkahét 17,5 13,1 18
Maganéleti Alvi i
aganéleti személyi asszisz 1 6.8 18
tens
Terhes n6k szaméra szolgélta-
z 1778 7 15
tasok
SziilGi szabadsag 62,8 14,3 14
Otthonrol végezhet6 munka 34,3 14,4 12
Sportlehetéségek 46,6 13,5 9
Tulmunka csokkentése 29,8 11,4 9
Karrier-sziinet 18,3 5,1 9
Csaladi szabadsag 23 13,3 8
Iskolaévvel megegyez6 mun-
) Beay 18,1 7 8
kaév
Fizetés nélkiili szabadsag bo-
o 40,3 12,7 7
vitése
Kutatoi szabadsag )
(sabbatical) 94 49 7
Gyermekfeliigyelet 11,8 6,1 7
A munkaid6 6nkéntes beosz-
28,3 9,1 6

tasa
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Tamogatasi programok 32,2 16,9 5

Munkakor-megosztas 32,5 11,2 4
Egyéb eltartottak juttatasai 24,1 12,7 4
Hézon beliili vasarlasi lehet6-

ségek, szolgaltatasok 35 H 2
Orvosi ellatas 53,9 15,4 1
T6bb miiszakos munka, mii- 35,3 1.8 o

szakeserék

Szintén figyelemre méltd eltérést tapasztaltunk a reprezentativ és az online minta va-
laszadbinak véleményei kozott. Ebben a kérdésben minden vélaszkategorianal az on-
line valaszadok magasabb emlitési gyakorisaggal feleltek. A valaszok Osszetétele nem

értelmezhetd az el6z6ekben leirtakkal, hiszen a nagy kiillonbséget mutaté eredmények
kozott vannak Gjszerti és hagyomanyos formak is, mint ahogy a kis kiilonbségtieknél is.

Melyik vjszerti foglalkoztatdsi formdkat alkalmazzak (az On munkahelyén)?

Rugalmas kezdési-befejezési idGpontok | -4,2 -7
Roviditett/stritett munkahét -4,4 -4,9
Rugalmas munkaid6 -6 -18,5
Részmunkaidd -6,6 -14,6
Talmunka csokkentése -18,4 2,4
A munkaid6 onkéntes beosztasa (self rostering) -19,2 3,1
Iskolaévvel megegyez6 munkaév -11,1 -1
Sziilési szabadsag meghosszabbitasa -13,1 -19,1
Sziilés utani szabadsag (apaknak is) -40,4 -5,2
Sziil6i szabadsag -48,5 0,3
Fizetés nélkiili szabadsag bovitése -27,6 5,7
Csaladi szabadsag -9,7 5,3
Kutat6i szabadsag (sabbatical) -14,5 -2,1
Karrier-sziinet -13,2 -3,9
Csaladi kotelezettségek prioritasa -16,2 -20,2
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Otthonrol végezhetd munka | -19,9 | 2,4
Munkakor-megosztas -21,3 7,2
Alkalmi, idészakos munka -15,4 -12,3
Tavmunka -21,3 -31
To6bb miiszakos munka, miiszakeserék -23,5 11,8
Gyermekfeliigyelet -5,7 -0,9
Terhes nék szamara szolgéltatasok -10,8 -8
Egyéb eltartottak juttatasai -11,4 8,7
Forum, tanacsadas -18,4 -21,7
Oktatas tamogatasa -26,7 -3,4
Sportlehetdségek -33,1 4,5
Hazon beliili vasarlasi lehetGségek, szolgaltatasok -21,5 9
Magénéleti személyi asszisztens -5,2 -11,2
Tamogatasi programok -15,3 11,9
Bizalmi szoba -8,2 -18,8
Orvosi ellatas -38,5 14,4
Kéapolna, vallasgyakorlas lehet&sége -10,7 -19,3

R-O: reprezentativ — online kutatas eredményei; C-K: céges és kismama mintak kii-
I6nbsége

Ha ugyanennek a kérdéssornak nem a tény, hanem az elvaras eredményeit nézziik,
szintén érdekes megoldasokat tapasztalhatunk. A kérdésre a cégek valaszadoi is tgy
valaszoltak, hogy a munkavallal6inak mennyire lenne sziiksége az adott intézkedésre,
ezért a valaszok konnyebben 0sszevethet6k a kismamak altal megfogalmazott elvara-
sokkal.

Ehhez a kérdéshez szorosan kapcsolédik, hogy az egyes foglalkoztatasi formak megléte
mellett azokat mennyire hasznaljak a dolgozok. A legjobban kihasznalt formak kozott
meglepé modon elsé helyen szerepelt a legkevésbé alkalmazott vallasgyakorlasi formak
(4,27); varandossagnal konnyitett munka igénylése (4,1); a hazon beliili vasarlas lehetGsé-
gek, a szolgaltatasok; az orvosi ellatas (4-4). A lista masik végén a gyermekfeliigyeletet
nem szamitva, ami nem volt megtalalhatd; a legkevésbé hasznalt formak a timogatéasi
programok; a tivmunka, az oktatas tAmogatésa, a karrier sziinet. Ezen kiviil még to-
vabbi 8 foglalkoztatasi forméat hasznalnak a kozepesnél kevésbé a dolgozok, a cégek
megitélése szerint.
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A hézon beliili vasarlast atlagot meghalad6 aranyban hasznaljak a f6varosban é16 dol-
gozok (4,6). A varandossagnal konnyitett munka igénylését leginkabb az 500 milli6 fo-
rintnél kisebb bevételi cégek hasznaljak atlagot meghalad6an.

A megkérdezett kismamak igényeit vizsgalva azt 1athattuk, hogy a legnagyobb sziliksé-
giik a rugalmas munkaidére; a rugalmas kezdési és befejezési id6pontokra és a rész-
munkaiddre lenne. (3.1 tablazat) Ezek voltak azok a foglalkoztatasi formak, amelyekre
az értékelések alapjan egyértelmiien igény mutatkozott. Ha az eredményeket 0sszevet-
jiik az el6z6 tablazattal, azt 1athatjuk, hogy bar eltérd sorrendben, de ez a harom forma
volt az, amelyeket meg is tapasztaltak a korabbi munkahelyiikon. A rangsor végén szin-
tén majdnem ugyanazok a megoldasi modok talalhatok, amelyekbdl a legkevesebbet

tapasztaltak meg az egykori munkahelyeiken.

A 3.2 tablazatban a negativ értékek azt mutatjak, hogy az adott megoldast a cégek sze-
rint jobban hasznaljak; a pozitiv pedig azt, hogy a megkérdezettek szerint sziiksége-
sebb. Ebben a megkozelitésben a legnagyobb eltéréseket a kovetkezd helyeken talaltuk.
A cégek szerint sokkal inkabb hasznaljak a dolgozoéik a vallasgyakorlasi lehetGségeket,
a hazon beliili vasarlast, az orvosi ellatast és a miiszakcserét. A kismamaknak sokkal
inkabb lenne sziiksége a terhes n6k szamara nyjtandé szolgaltatasokra, az egyéb el-
tartottak juttatasaira, valamint forumra, tanacsadasra.

A legkisebb kiilonbséget, vagyis a cégek és munkavallalok altali megitélés eltérését, a
csaladi szabadsag; a roviditett munkahét; az oktatas tAmogatésa és a tivmunka értéke-
lésekor tapasztaltunk.

Melyik ujszerii foglalkoztatasi formakra lenne sziikség?

Rugalmas kezdési-befe-
. iag 4,11 3,59 3,94
jezési id6pontok
Roviditett/stiritett mun-

i 3,26 2,8 2,92
kahét
Rugalmas munkaid6 4,01 3,65 3,83
Részmunkaidé 4,03 3,4 3,89
Talmunka csokkentése 3,43 2,69 2,95
A munkaid6 6nkéntes
beosztasa (self 3,70 2,43 2,67
rostering)
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Iskolaévvel megegyez6

, 2,73 2,33 2,55
munkaév
Sziilési szabadsag meg- 540 > 45
hosszabbit4sa 4 4 3
Sziilés utani szabadsag
/ . 2,75 2,45 3,14
(apaknak is)
Sziil6i szabadsag 3,68 2,61 3,85
Fizetés nélkiili szabad-
v s 2,56 2,39 2,81
sag bévitése
Csaladi szabadsag 3,40 2,63 2,61
Kutatoi szabadsag 18 Lo )
(sabbatical) ’ 2 7y
Karrier-sziinet 2,10 1,99 2,46
Otthonrol végezhetd
veBe 3,06 2,58 2,8
munka
Munkakor-megosztas 2,06 2,44 3,37
Alkalmi, idGszakos
2,80 2,42 3,57
munka
Tavmunka 3,80 2,48 2,3
Tobb miiszakos munka,
. p 1,85 2,38 3,93
miiszakcserék
Gyermekfeliigyelet 3,59 2,53 4,1
Terhes n6k szamara 56 ) .
szolgaltatasok ’7 A
Egyéb eltartottak jutta-
oY o 2,86 2,41 3
tasai
Forum, tanacsadas 2,58 2,32 3,4
Oktatas tAmogatésa 3,69 2,58 2,44
Sportlehetdségek 3,03 2,34 3,65
Hazon beliili vasarlasi
lehet8ségek, szolgaltata- 2,36 2,08 4

sok
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Magéanéleti személyi asz-

lehetGsége

szisztens s %09 3,46
Tamogatasi programok 3,06 2,42 2
Bizalmi szoba 2,15 1,95 3,57
Orvosi ellatas 2,87 2,42 4
Kéapolna, vallasgyakorlas 151 Lo 4,27

Melyik ujszerti foglalkoztatasi formakra lenne sziikség?

Tobb miiszakos munka, miiszakeserék 0,53 -1,55
Magénéleti személyi asszisztens 0,3 -1,37
Képolna, vallasgyakorlas lehetGsége 0,26 -2,5

Kutatoi szabadsag (sabbatical) 0,1 -0,85
Sziilési szabadsag meghosszabbitasa 0,02 -0,58
Karrier-sziinet -0,11 -0,47
Bizalmi szoba -0,2 -1,62
Forum, tanacsadas -0,26 1,08

Fizetés nélkiili szabadsag bovitése -0,27 -0,42
Hazon beliili vasarlasi lehetGségek, szolgaltatasok -0,28 -1,92
Sziilés utani szabadsag (apaknak is) -0,3 -0,69
Terhes n6k szdmara szolgaltatasok -0,32 1,44

Rugalmas munkaid6 -0,36 -0,18
Alkalmi, idGszakos munka -0,38 -1,15
Iskolaévvel megegyez6 munkaév -0,4 -0,22
Egyéb eltartottak juttatasai -0,45 1,41

Orvosi ellatas -0,45 -1,58
Roviditett/stiritett munkahét -0,46 -0,12
Rugalmas kezdési-befejezési id6pontok -0,52 -0,35
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Munkakor-megosztas -0,52 -0,93
Részmunkaidd -0,63 -0,49
Tamogatasi programok -0,64 0,42
Sportlehet&ségek -0,69 -1,31
Talmunka csokkentése -0,74 -0,26
Csaladi szabadsag -0,77 0,02
Gyermekfeliigyelet -1,06 -1,47
SziilGi szabadsag -1,07 -1,24
Oktatas tamogatasa -1,11 0,14
A munkaid6 6nkéntes beosztasa (self rostering) -1,27 -0,24
Tavmunka -1,32 0,18
Otthonrol végezheté munka -1,38 -0,22

R-O: reprezentativ — online kutatas eredményei; C-K: céges és kismama mintak kii-
lonbsége

Az el6z6ekben bemutatott tendenciat modositja, ha az online vizsgalat eredményeit is
bevonjuk az értékelésbe. Az online valaszolokat, mint aktivabb csoportot értékelve azt
lathatjuk, hogy csak néhany dolgot (mitiszakcserék, maganéleti személyi asszisztens,
vallasgyakorlas lehet6sége) tartottak kevésbé sziikségesnek, mint a reprezentativ
minta valaszadbi. Az esetek tObbségében azonban GOk tartottak egyes lehetéségeket
sziikségesebbeknek. Kiilonosen nagy eltéréseket tapasztaltunk az értékelésekben az
otthonrol végezhet6 munka, a tivmunka, a munkaidé onkéntes beosztasa, az oktatas
tAmogatasa, a sziilGi szabadsag és a gyermekfeliigyelet megitélésében.

Ezek az értékelésbeli kiilonbségek sok esetben nem valtoztattadk meg azt a kiilonbséget,
ami a munkaadok és munkavallalok értékelése kozott kialakult. Volt azonban jo né-
hény eset, ahol az online értékel6k véleménye alapjan azt lathattuk, hogy a kismamak
szerint az adott intézkedésre jobban sziikség van, mint amennyire azt a cégek hasznos-
nak tartjak. Ezek kozé a teriiletek kozé tartozik a rugalmas munkaidé; az iskolaévvel meg-
egyez6 munkaév, a roviditett, stiritett munkahét, a rugalmas kezdési-befejezési id6pontok, a
részmunkaidd és a tilmunka csokkentése.

Az esélyegyenl6ség kapcesan arrol is kérdeztiik a cégek képvisel6it, hogy mennyire aka-
dalyozzak bizonyos dolgok annak megvaldsulasat. A 7. tablazatbol jol lathato, hogy a
felsorolt lehetGségek a kozepesnél gyengébb mértékben akadalyozzak az esélyegyenld-
ség megvalosulasat. Ezek koziil is kiemelkedik az allami 0sztonz6k hianya. Ezt koveti
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sorrendben az ad6zasi szabalyok, a bels6 forrasok és a kozvetlen iizleti érdek hidnya. A
valaszadok szerint az esélyegyenldséget a legkevésbé akadalyozzak a jo példak és az
informéci6 hianya valamint az érdektelenség.

A lakossagi eredmények azt mutatjak, hogy felsorolt lehet6ségek koziil egy sincs, ami
nagymértékben zavarta volna a valaszadokat. A vélaszok azt mutatjak, hogy ezek a té-
nyezdk csak kis mértékben, inkdbb nem zavartdk a kismamakat. A leginkabb zavar6
tényezOnek az allami 0sztonzok; a kozvetlen iizleti érdek és a jo példak hianyat tartot-
tak. A legkevésbé a szakért6 tanacsadok és a képzések hidnya; a munkatarsak ellenal-
lasa és a tolerancia hidnya akadalyozta Gket.

A cégek és a sziil6k véleménye kozotti legnagyobb eltérések az informéci6 hiany; a jo
példak hiadnya és a vezetdk ellenallasanak megitélése terén mutatkoztak. Ezeket a kér-
déseket a kismamék sokkal inkabb gondoltadk munkavégzést akadalyozo6 tényezéknek,
mint a munkaadok. Ellentétes oldalon, bar kisebb kiilonbséggel, de a munkaadok tar-
tottak nagyobb nehézségnek az allami 6sztonzdék hianyat, az ad6zasi szabalyokat, vala-
mint a képzések és a belsé forras hidnyat.

A reprezentativ és az online adatfelvétel 6sszehasonlitasabol az tiinik ki, hogy az online
valaszadok ismét markansabb véleményeket fogalmaztak meg, aminek kovetkeztében
az el6bb emlitett kiilonbségek még nagyobbak, illetve megfordulnak a trendek. Ha az
online valaszadokat nézziik, akkor csak az addzasi szabalyok, a technikai feltételek hi-
anya és a munkatarsak ellenallasa az, amit a cégek jelentsebb akadalynak tartanak,
mint a munkavallalok.

Az (On munkahelyén) mennyire akadalyozta a kisgyermeket nevel6k zékkenémentes

munkavégzését...?

informacio6 hianya 2,40 2,22 1,79
allami 6szt6nzék
., 2,86 2,4 2,57
hianya
kozvetlen tizleti ) 5 0 96
érdek hianya 73 33 ’
vezetOk ellenallasa 2,45 2,19 1,93
belsé forras hia-
2,67 2,2 2,29
nya
jo példak hidnya 2,65 2,29 1,92
technikai feltéte-
2 2,01 2,15 2,15
lek hianya
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munkatarsak el-

ey 1,05 2,04 2,02
lenallasa
adozasi szabalyok 1,98 2,15 2,3
szakértG tanacs-
adok, képzések hi- 2,35 1,95 2,04
anya
el6itéletek; tole-

. e 2,39 2,06 2,01

rancia hianya

Az (On munkahelyén) mennyire akadalyozta a kisgyermeket nevel6k zokkenémentes

munkavégzését...?

informacio hianya -0,18 0,43
allami 0szt6nzdék hidnya -0,46 -0,17
kozvetlen iizleti érdek hianya -0,4 0,07
vezetdk ellenallasa -0,26 0,26
belsoé forras hianya -0,47 -0,09
jo példak hianya -0,36 0,38
technikai feltételek hianya 0,14 o

munkatarsak ellenallasa 0,09 0,02
adozasi szabalyok 0,17 -0,15
szakértd tanacsadok, képzések hianya -0,4 -0,09
elGitéletek; tolerancia hianya -0,33 0,05
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5 A sziiloknek nyujtott szolgaltatasok osszefoglalasa

A program teljes folyamata alatt a két célcsoport szaméara nyadjtott szolgaltatasok 6sz-
szehangolasaval igyekeztiink az eredményességet javitani. Minden olyan beavatkozas-
nak, amelynek tevékenységei megtorténtek az egyik oldalon, annak azonos (vagy na-
gyon hasonlo) beavatkozasi formajat megtettiik a masik célcsoport oldalan is.

Ebben a fejezetben a sziil6i célcsoport beavatkozasainak attekintését, és azok hatésait
Osszegeztiik.

5.1  Elozetes tudasszint mérés

5.1.1 Az el6zetes tudasszint felméré kérdbiv és eredményelemzés indokoltsaga

A bevonasra keriilt célcsoport tagjai szamara ajanlott beavatkozasok kialakitasnak és
személyre szabasanak egyik forrasa az a tudasszint felmérés, amely megmutatta, hogy
a valaszadok az egyes beavatkozasokkal kapcsolatban milyen és milyen szint(i tudéssal
rendelkeztek a beavatkozasok el6tt.

Az egyes képzésekhez kot6d§ szintfelméréshez a késébbiek soran konkrét szintfelmérd
kérdések tarsultak; az el6zetes tudasszintméré kérdéivben egy altalanos képet kivan-
tunk kapni a bevont és a varoélistara kivalasztott sziil6k esetében.

5.1.2 Az el6zetes tudasszint felméré kérdGiv technikai bemutatasa

A kérdéseket egy online modon kit6lthetd program, a Survey Monkey segitségével ké-
szitettiik el, amelyet a jogtiszta software el6fizetGje, a program egyik konzorciumi part-
nere, a Victum Oktatasi és Tanacsad6 Bt biztositotta. A kérddivet felprogramoztuk,
majd a név és email cim birtokdban a bevontak szadmaéra kikiildtiik. A kitoltésre 10 nap
allt rendelkezésre. A kitoltési hatarid6 el6tt a kérddivet ki nem tolt6k szdméara jabb
email lizenet érkezett az online rendszerbdl, amely a kitoltésre emlékeztetett.

A kérdéiv szovegezésében a tegez6d6 kommunikécios format alkalmaztuk, hiszen a be-
vonas korabbi csatornain keresztiil a programban dolgoz6 konzorciumi partnerek ezt
a format hasznaltik.

A kérdéiv elemzése utan egy tablazat formajaban foglaltuk Ossze az eredményeket,
amely az Egyéni Fejlesztési Terv elkészitésének egyik bemeneti forrasa lett.

Az alapadatok felvétele utan az egyes képzési programokhoz kapcsol6do korabbi isme-
retszerzést, annak formajat, és az adott képzési programmal kapcsolatos tartalmi és
formai elvarasokat gytjtottiik 0ssze, amely jelentGs segitséget nyujtott a képzok sza-
mara a rendelkezésre all6 képzési id6 kihasznalasara.
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Az egyéb kérdések a nyelvhasznalatra, a tavoktatasra, mint ismeretszerzési formara, a
szamitogépes ismeretek alkalmazhat6sagara vonatkoztak, amelyek fontos bemeneti in-

formaciot hordoztak a tovabbi beavatkozasok (nyelvtanulas, IT oktatas) megtervezésé-
hez.

A résztvevok ebben a felmérésben tudtak nyilatkozni arrél is, hogy igényelnek-e gyer-
mekfeliigyeletet a képzés idGtartamara.

5.2 A bevont sziil6k mentalis allapotfelmérésének jellemzo6i

A bevont sziil6k mentalis allapotfelmérésének els6dleges célja a projektbevonasi alla-
potuk azonositasa, és az Egyéni Fejlesztési Terv (EFT) kialakitasanak tAmogatasa volt.
Ehhez a feladathoz a projekt konzorcialis partnerei egységesen hasznaltak két olyan
felmérési eszkozt, melyek alkalmasak e célok teljesitésére.

5.2.1 A PIK pszichologiai immunrendszer felmérésrol

A pszichologiai immunrendszer fogalma azoknak a személyiségforrasoknak a megjelo-
1ésére szolgal, amelyek képessé teszik az egyént a stresszhatasok elviselésére, a fenye-
getésekkel valo eredményes megkiizdésre tigy, hogy a személyiség integritasa, miiko-
dési hatékonysaga és fejlédési potencialja ne sériiljon — inkabb gazdagodjon — a stresz-
szel valo aktiv foglalkozas soran szerzett tudas, élményanyag és tapasztalat kovetkez-
tében.

A pszicholbégiai immunrendszer vizsgalatanak célja

Ezzel az allapotfelméréssel az volt a célunk, hogy a jelentkez6k mentalis allapotat és
stressz terheltségét egy validalt mérdeszkozzel azonositsuk, szamszer(sitsiik az ered-
ményeket, és visszajelezziik szamukra. Ezt a vizsgalatot a projekt soran 200 fére ter-
veztiik, végiil 0sszesen 230 sziilGvel végeztiik el.

A vizsgdlt dimenziék bemutatdsa

Pozitiv gondolkodas A pozitiv kovetkezmények, a kedvez6 valtozasok elva-
rasara és elGvételezésére val6 hajlam. A magas pontér-
tékd személy sikerorientalt és tapasztalataibdl épit-
kezve optimista nehezitett alkalmazkodasi feltételek
esetén is.

Kontrollérzés A személy azon meggy6z6dését jelenti, hogy tobbnyire
rajta mulik, mi fog torténni azokban az élethelyzetek-
ben, amelyekben részt vesz. A magas pontértékii sze-
mély aktiv eréfeszitéseket tesz a kontroll megszerzé-
sére és megtartasara, és a szdmara 4j helyzetekben is
kontrollra készen viselkedik.
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Koherenciaérzés

Ontisztelet

Novekedésérzés

Rugalmassag, kihivaskeresés

Empétia, tarsas monitorozas

Az Osszefiiggések megértésére, megérzésére vald ké-
pesség; annak érzése, hogy a kiils6 kornyezet valtozasai
elére jelezhetGk, és erételjes hit abban, hogy a dolgok
ugy alakulnak, ahogyan az ésszertien elvarhato. A
koherenciaérzésnek harom f6 komponense van: a fel-
fogoképesség (a kornyezeti torténések differencialt
észlelése és elrendezése), a forrasok kezelésének képes-
sége (forrasok felderitése és adekvat felhasznalasa) és
az értelmesség (az élet értelmének érzése és értelemteli
életcélok talalasa). A magas koherencia érzékkel biro
személy az élet nehéz pillanatait lekiizdend6 kihivasok-
nak tekinti ahelyett, hogy értelmetlen szenvedésként
értékelné azokat; amikor konfliktussal talalkozik, el-
kezdi keresni a helyzet értelmét, nem menekiil el a
megprobaltatasok eldl.

Onmagunk pozitiv értékelésén tdl egy aktiv értékmeg-
6v0, az 6njutalmazasra is figyelmet fordit6 magatartas.
A magas pontértéki személyek értékesnek itélik onma-
gukat, kifejezésre juttatjdk jogos biiszkeségiiket, és
mértéktart6 figyelmet forditanak énmaguk "gondoza-
sara", megbecsiilve és realisan értékelve mindazt, amit
létrehoztak.

Sajat fejlédésének folyamatossagat, onkiteljesedésé-
nek eredményeit realisan szemlélve az egyén 6nmagat
egy folyamatos meguajulasra és novekedésre képes sze-
mélyként definialja. A sikeres Onmegvalositas elvarasa
motivalja a személyt arra, hogy minél tobbet asszimi-
l14ljon az 4j tapasztalatokbol.

A kihivasok vallalasa, a tevékenységekbe valo beleme-
riilés, az 4j iranti fogékonysag és nyitottsag, valamint a
valtozas és fejlédés igenlése jellemzi a magas pontér-
téki személyeket. Minden valtozasban a személyes fej-
16dés lehetségeit keresik.

Annak mértékét mutatja, hogy a személy mennyire ké-
pes a tarsas kornyezet informacioit érzékenyen és sze-
lektiven észlelni, valamint adekvatan felhasznalni az
aktualis és tavlati célok megvalositasara.
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Leleményesség

Enhatékonysag-érzés

Tarsas mobilizalas képessége

Szocialis alkotoképesség

Szinkronképesség

Kitartasképesség

A személyiség kreativ kapacitasa tervek, alternativ
megoldasok, eredeti otletek kimunkalasara, a tanult is-
meretek olyan atstrukturalasara valé képesség, hogy
azok alkalmas forrasként szerepelhessenek a megkiiz-
dési folyamatban, az élet problémainak a megoldéasara.
A tanult leleményesség a jég hatan valo megélés miivé-
szete.

Az egyénnek az a szilard meggy6z6dése, hogy képes
azokat a viselkedéseket végrehajtani, amelyekkel az al-
tala kitizott célt megvalodsithatja.

Ennek birtokaban az egyén sikeres masok iranyitasa-
ban, képes kiaknazni mindazt, ami masokban rejlik; el
tudja érni, hogy tAmogassak a céljai megvalositasaban.
Eredményes a meggyG6zésben és a kapcsolatteremtés-
ben.

Képesség a masokban szunnyadé rejtett képességek
feltarasara és hasznositasara az egylittgondolkodas fo-
lyamataban. A magas pontértékii személyek csoporto-
kat szervezve oldjak meg az élet azon problémait, ame-
lyekhez nem elegend&ek a személyes forrasaik. A szo-
cialis alkotoképesség magas szintjén az emberek tudo-
manyos iskolakat alapitanak, mozgalmakat vezényel-
nek, olyan tarsuldsokat képesek létrehozni, amelyek
onként kovetik és elfogadjak azt a gondolkodéasi for-
mat, tavlati célt vagy tudoményos programot, amit 6k
dolgoztak ki, vagy amit 6k fontosnak itélnek.

Az egyén azon kapacitasa, hogy képes egyiitt vibralni a
kornyezeti valtozasokkal, ha erre elszanta magat. Ké-
pes pszichés energidit maradéktalanul a szandéka sze-
rinti tevékenységre koncentralni. A figyelem és a tudati
miikodés feletti kontroll képessége.

Az egyén akadalyok keletkezése esetén is képes foly-
tatni az elhatarozott viselkedést, melyben a frusztra-
cios tolerancia magas szintje és a tartos koncentracio
képessége is segiti.
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Impulzivitaskontroll

Erzelmi kontroll

Ingerlékenység-gatlas

Megkozelit6, monitorozd alrend-
szer

Mobilizalo, alkoto, végrehajtd al-
rendszer

Onszabélyoz6 alrendszer

A viselkedés racionalis kontroll és mentalis programok
altal torténd vezérlésére vald képesség. A varhat6 ko-
vetkezmények elemzésével a kontextualisan leghelyén-
valdobb magatartas és kontrollaltsagi fok megvalaszta-
sara valo képesség.

A kudarcok és fenyegetések keltette negativ emociok
uralasanak konstruktiv viselkedésbe val6 transzforma-
lasanak képessége.

Az indulatok, a diih és a harag érzelme feletti racionalis
kontroll gyakorlasanak képessége, a diih konstruktiv
modon val6 felhasznalasanak képessége.

Ezt a mutato6t a program a kovetkezd skalakbol képzi:
Pozitiv gondolkodas, Kontrollérzés, Koherenciaérzés,
Novekedésérzés, Rugalmassag és kihivaskeresés, Em-
patia és tarsas monitorozas, Kitartasképesség.

Ezt a mutato6t a program a kovetkezo skalakbol képzi:
Ontisztelet, Leleményesség, Enhatékonysagérzés, Tar-
sas mobilizalas képessége, Szocialis alkotoképesség.

Ezt a mutatot a program a kovetkezd skalakbol képzi:
Szinkronképesség, Impulzivitaskontroll, Erzelmi kont-
roll, Ingerlékenység-gatlas.

5.2.2 A PIKvizsgalat eredményei

A kovetkezd fejezetben 6sszefoglaldban mutatjuk be, hogy a felmérések milyen eredmé-

nyeket mutattak a vizsgalt populacion.

a) A vizsgalatban résztvevok sziiletési év szerinti megoszlasa (n=230)

Mennyiség / Azonositd

Sziiletési év szerinti megoszlas

Sziiletési év ¥

m Osszeg
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b) A vizsgalatban résztvevik végzettség szerinti megoszlasa

Végzettség szerinti megoszlas

180 165
160
140
120
100
80
60
40
20 5

Osszeg

m Alapfokd  mFels6fokd  ® Kozépfoku

c) Az egyes skalak atlagos eredményei a vizsgalt populaciéban

Az egyes skalak atlagos eredményei

35 40 45 50 55 60 65

Atlag / Pozitiv gondolkodas
Atlag / Kontrollérzés 54,49
Atlag / Koherenciaédrzés
Atlag / Ontisztelet 56,58

Atlag / Novekedésérzés

Atlag / Rugalmassag, kihivaskeresés
Atlag / Empatia, tarsas monitorozas
Atlag / Leleményesség

Atlag / Enhatékonysdg-érzés

Atlag / Tarsas mobilizalas képessége
Atlag / Szocidlis alkotoképesség 54,87
Atlag / Szinkronképesség

Atlag / Kitartasképesség

Atlag / Impulzivitdskontroll

Atlag / Erzelmi kontroll

Atlag / Ingerlékenység-gatlas
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d) Az egyes életkori csoportok szerinti eredmények Osszevetése a magyar ndk

(n=931) atlageredményeivel

60,00 57,40

Az eredmények O6sszevetése a magyar nék (n=931) atlagaval

54,52 54,65

56,45
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40,00
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e) A fenti eredmények az alabbiak szerint alakultak

Pozitiv gondolkodas 56,39 53,10 54,26 54,52
Kontrollérzés 54,65 54,48 54,41 54,65
Koherenciaérzés 53,17 52,13 54,00 51,81
Ontisztelet 57,00 56,34 57,50 57,40
Novekedésérzés 49,30 48,66 49,21 51,28
Rugalmassag, kihivaskeresés 53,65 53,35 53,79 53,37
Empatia, tarsas monitorozas 51,43 51,45 52,44 52,39
Leleményesség 54,96 55,98 56,50 56,45
Enhatékonysag-érzés 52,70 53,01 55,50 54,98
Tarsas mobilizalas képessége 53,04 53,82 52,94 55,49
Szocialis alkotoképesség 54,22 54,94 54,94 55,07
Szinkronképesség 51,52 52,40 54,12 52,68
Kitartasképesség 47,09 47,38 48,47 47,57
Impulzivitaskontroll 51,35 50,24 51,82 49,65
Erzelmi kontroll 49,87 49,86 51,97 50,60
Ingerlékenység-gatlas 52,52 50,35 52,68 51,84
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5.2.3 A COPING megkiizdési stratégiak felmérésének eredményei

A Coping kérdoiv segitségével valaszt kaphatunk arra, hogy a személy képes-e konst-
ruktivan kezelni a helyzetet, igénybe veszi-e kornyezete segitségét, tud-e uralkodni fe-
sziiltségén, hajlamos-e belekeriilni a problémaspiralba, tesz-e 1épéseket kellemetlen
érzelmi allapotanak megsziintetésére, hajlik-e az impulzivitasra, mennyire 6nmarcan-
golo6 vagy belenyugvo.

A kiemelten magas fesziiltségszinttel jar6 munkakorokben a megfelel6 megkiizdési
stratégiak megléte egyenesen az alkalmassag egyik f6 kritériuma, a lelki egészség meg-
Orzésének alapkove.

A COPING (megkiizdési stratégiak) vizsgalatanak célja

Ezzel az allapotfelméréssel az volt a célunk, hogy a jelentkez6k mentalis allapotat és
stressz megkiizdési stratégiait egy validalt mér6eszkozzel azonositsuk, szamszertisit-
siik az eredményeket, és visszajelezziik szamukra. Ezt a vizsgalatot a projekt soran 200
fére terveztiik, végiil 6sszesen 230 sziil6vel végeztiik el.

A vizsgalt dimenzidk bemutatasa

Problémacentrikus reagalas A cél a fenyegetettség elharitasa, a helyzet meg-
valtoztatasa. ("Minden lehetGséget szamitasba
veszek, ami segitheti a probléma kezelését").

Tamaszkeresés A cél ilyenkor is a fenyegetettség elharitasa, a ve-
szély megsziintetése, de ehhez kozremiikod 6t
igényel a személy ("Beszélek valakivel, aki konk-
rét 1épést tehet a probléma kezelésére").

Fesziiltségkontroll Az alapvet6 cél a személyiség stabilitasdnak meg-
Orzése, a figyelem a fenyegetésrol az énre terel6-
dik, de a személy nem adja fel a helyzetmodositas
lehet6ségét ("Igyekszem tavolabbroél szemlélni a
helyzetet, igy probalok targyilagos lenni").

Figyelemelterelés Elharitasi mandver, a személy kilép a helyzetbdl,
halogatja a kozbeavatkozast ("Maés elfoglaltsag
utan nézek, hogy a gondoktél megszabaduljak").
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Emociofokusz

Emocidkitirités

Onbiintetés

Belenyugvas

A COPING vizsgalat eredményet

A személy eréfeszitései elsGsorban arra iranyul-
nak, hogy a fenyegetettség keltette negativ, kelle-
metlen érzelmi allapotot megsziintesse ("Kiilon-
bo6z6 dolgokkal megprobalom elérni, hogy jobban
érezzem magam").

A fenyegetettség okozta fesziiltséget a személy
kontrollalatlan, nem céliranyos reakciokban ve-
zeti le, acting-out, anger-out megnyilvanulasok
révén ("Hagyom, hogy az érzelmeim szabadon
megnyilvanuljanak").

A fenyegetést, a negativ emocionalis élményeket
ugy értelmezi a személy, mint jogos, torvény-
szerl valaszokat az 6 korabbi helytelen, nem ki-
vanatos viselkedésére ("Magamban keresem a hi-
bat").

A személy agy érzi, hogy el kell fogadnia azt, ami
tortént, és egyiitt kell élnie a felmeriilé problé-
maval. A sors akarata, ami tortént ("Belenyug-
szom, hogy egylitt kell élnem a problémammal").

a) A vizsgalatban résztvevok sziiletési év szerinti megoszlasa (n=231)

30

25

20

15

10

Sziiletési év szerinti megoszlas

24 99

20 21

16

12 12 B
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b)

A vizsgélatban résztvevok végzettség szerinti megoszlasa

Végzetsség szerinti megoszlas
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c)

Az egyes skalak atlagos eredményei a vizsgalt populaciéban
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d) Az egyes életkori csoportok szerinti eredmények Osszevetése a magyar ndk

(n=887) atlageredményeivel
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e) A fenti eredmények az alabbiak szerint alakultak

Tamaszkeresés 58,70 59,33 57,15 56,31
Fesziiltségkontroll 49,09 48,36 48,24 48,90
Figyelemelterelés 55,05 55,11 53,59 57,47
Emociofokusz 46,22 45,79 43,00 47,09
Emociokitirités 55,22 57,77 55,38 55,30
Onbiintetés 38,52 36,94 34,91 35,63
Belenyugvas 57,87 53,94 53,85 55,94

5.3 A bevont sziil6k pszichologiai vizsgalatanak osszefoglalasa

A bevont sziil6k pszichologiai vizsgalatanak elsédleges célja a projektbevonasi allapo-
tuk azonositéasa, és az Egyéni Fejlesztési Terv (EFT) kialakitasanak tdmogatasa volt.
Ehhez a feladathoz a projekt konzorcialis partnerei egységesen hasznaltak az ASZVEK
— Altalanos Személyiség-hatékonysag és Vezetsi Erények kérdSivet, amely alkalmas e
cél teljesitésére.

Az ASZVEK a vilaghirti CPI kérdéiven alapuld, rendkiviil széleskorii és mélyrehato sze-
mélyiségrajzot nytjtdé mérdeszkoz, amely a vezetGi ratermettséget is vizsgalja.

Az eszkoz az emberek kozotti kiillonbségeket méri olyan alapvet6 teriileteken, mint a
személykozi interakciok, az onszabalyozas, a felel6sségérzet, a motivaciés hattér, vala-
mint a gondolkodas és viselkedés rugalmassaga. A 21 alapdimenzié ko6zott minden
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esetben talalunk olyanokat, amelyek az adott munkakorben fontos tulajdonsagokrol

nydjtanak értékes informaciokat.

A kérdoiv azt is felméri, a személy realis képet adott-e onmagarol, vagyis hogy a kapott

valaszok megbizhatbak-e.

A vizsgalt dimenziok bemutatasa

Dominancia (DO)

Szocialis ambicio (CS)

Szociabilitas (SY)

A skala felvilagositast nydjt arrél, hogy a személy
interperszonalis kapcsolataiban torekszik-e do-
minans szerepre, hova helyezi magat a dominan-
cia-szubmisszio6 tengelyen. A vezet6képességrol
és a szocialis kezdeményezb6készségrol is fontos
informéaciokat kapunk. A magas pontérték azt
jelzi, hogy a személy képes kozosségek osszefoga-
sara, szervezésére, egyiittesek vezetésére.

A skala azt probalja megallapitani, hogy a sze-
mély rendelkezik-e azokkal a személyiségadottsa-
gokkal, tulajdonsagokkal, amelyek alapul szolgal-
nak ahhoz, hogy szocialis kozosségekben vezetd
poziciora tegyen szert. Magas pontérték esetén a
kiemelkedni, fejlédni, el6rehaladni akaras moti-
vacios alapjait, illetve igényét diagnosztizalhat-
juk.

A skala azokat a személyeket azonositja, akik
konnyen és hatékonyan illeszkednek be k6zossé-
gekbe, érzékenyek a kozosségi normak irant, fej-
lett a decentralasra, az érzelmi kotodésre és a
kapcsolatalakitasra valo készségiik. Készek ener-
gidjukat a kozosség fenntartasara és erdsitésére
forditani. Képességeiket jobban érvényesitik tar-
sas térben, a tarsas kapcsolatok alakitasaban at-
lagon feliili igyességet arulnak el.
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Szocialis fellépés (SP) A skala célja az interperszonalis kapcsolatokban
nagy onbizalommal, hatarozott fellépéssel részt
vevl, harmoniara, kiegyensulyozottsagra torekvo,
atlagon feliili szocialis er6térrel bird, szocialis in-
terakcidkat készségszinten szabalyozo6 személyek
azonositasa.

Onelfogadas (SA) A skala a személyes értékeivel, képességeivel tisz-
taban levé, az Onismeret és onértékelés magas
szintjén allo, fliggetlenségre torekvo, kialakitott
szocialis helyzetével és szerepével elégedett sze-
mélyek azonositasat célozza.

Jo kozérzet (WB) A skala célja azonositani azokat a személyeket,
akik minimalizaljak aggodalmaikat, panaszaikat,
magas szinten elaboraljak pszichés fesziiltségei-
ket, viszonylagosan mentesek az 6nmagukban
valo kételkedéstdl és elégedettek elért eredmé-
nyeikkel.

Szorongasmentesség (AN) Ez a skila a nem bizonytalan, nem aggodalmas-
kodo6, nem kiegyensulyozatlan, kudarcot nem an-
ticipald, inkomplettaria-érzéssel nem kiiszkodd,
nem szenzitiv személyeket azonositja, akiknél a
szorongasra val6 hajlam nem tekinthetd tartos

jellemzonek.
Felel6sségtudat (RE) Ez a skala a lelkiismeretes, munkéajukat felelGs-

ségteljesen végzo, tarsas kapcsolataikban megbiz-
hato, kiegyensilyozott személyeket azonositja.

Szocializaltsag (SO) A skala a felettes-én funkcidok miikodésének haté-

konysagét, a szocilis érettség és szocialis felel6s-
ségérzet mértékét allapitja meg.
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Onkontroll (SC)

Téarsas tolerancia (TO)

Ener6 (ES)

Jo benyomaskeltés (GI)

Kozosségiesség (CM)

A skala azokat a személyeket azonositja, akik ké-
pesek viselkedésiik hatékony szabalyozasara, in-
dulataik racionalis ellendrzésére, tovabba képe-
sek az alkalmazkodéas szempontjabol el6nyos, tar-
sadalmilag értékes megoldasokhoz vezets fesziilt-
ségszabalyozasra, a személyiség szinvonalat
emelo fesziiltség-lereagalasra.

A skala altal azonositott személyek képesek az
egyéni és a kozosségi érdekek harmonikus egyez-
tetésére, a szocialis interakciokban keletkezo fe-
szliltségek toleralasara, elaboralasara. Empatias
készségiik atlagon feliili, kiegyenstlyozott vi-
szonyt mutatnak az életteriikben mozgd
autoritativ személyekkel.

A skala a fizikailag és pszichikailag egyarant
egészséges, kiegyensulyozott, hatékony ego-funk-
ciokkal jellemezhet6 személyeket azonositja, akik
képességeikhez és felkésziiltségiikhoz mért realis
életcélokat kovetnek.

A skala azokat a személyeket azonositja, akik ké-
pesek kedvezd benyomaést kelteni magukrol, és je-
lentGséget tulajdonitanak annak, hogyan reagal-
nak rajuk masok.

A skala célja annak meghatarozasa, hogy milyen
mértékben felelnek meg az egyén reakcioi és vala-
szai a kérd6ivben felallitott atlagelvarasnak. Ez a
skala funkcigjat tekintve az MMPI "F" skalajaval
rokon, s egyben a teszt megbizhat6saganak a mu-
tatoja is.
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Teljesitmény konformizmussal A skala olyan magasan teljesitménymotivalt sze-

(AC) mélyek azonositasara tesz kisérletet, akiknél a tel-
jesitményre, eredmény elérésére val6 iranyultsa-
got alapvetden extrinsic motivumok serkentik. Az
un. feladatteljesit6 tipus magas pontértéket érhet
el ezen a skalan.

Teljesitmény fliggetlenséggel =~ A dominansan intrinsic motivalt személyeket

(AD) azonositja a skala, akiknél a probléméak megolda-
saban autondémia érvényesiil. Problémaérzékeny-
ség, feladatkereso attitiid, kreativ szemlélet jel-
lemzi Gket.

Intellektualis hatékonysag A skala célja azonositani az intellektualisan haté-

(IE) kony, a szellemi tevékenység irant élénken érdek-
16d6, a mentélis eréfeszitést magasra értékeld
személyeket.

Pszichologiai érzék (PY) A skalaval azokat a személyeket azonosithatjuk,

akik érzékenyen reagalnak masok élményeire,
motivumaira, sziikségleteire, akik konnyen ra-
hangolodnak tarsaik pszichikus allapotara és at-
lagon feliili empatias készséget mutatnak.

Empatia (EM) A skala célja az érzelmileg nyitott, a masik mély-
rehat6 megértésére hajlamot mutato, atlagon fe-
lili interperszonalis érzékenységgel és érzelmi re-
zonancia-készséggel jellemezhetd személyek azo-
nositasa, akik az empatias beleélés fejlettsége ré-
vén konnyen hangol6dnak r4 masok érzelmi alla-
potéara, és ismerik fel inditékaikat és motivumai-
kat. A magas pontértéket elérd személyek fejlett
empatias készséggel rendelkeznek, biztonsagosan
mozognak tarsas térben.

Flexibilitas (FX) A skalaval megallapithatjuk az alkalmazkodasi

képesség fejlettségét, a kognitiv tevékenység ru-
galmassagat, a szocialis viselkedés flexibilitasat.

134/44



Erzelmi nyitottsag (FE) A skala célja regisztralni az érdekl6dés feminin
vagy maszkulin jellegét. Magas pontértékek
mindkét nem esetében inkabb ndies érdeklodést,
a nokre jellemzd viselkedésformak preferalasat
jelzik. Az alacsony értékekbdl erételjes viselke-
désre és a férfias viselkedési formak elényben ré-
szesitésére kovetkeztethetiink.

Stabilitas / Emocionalitas A magas pontértékek érzelmileg kiegyensulyo-
zott, erOs idegrendszerrel jellemezhet6 személyre
utalnak, aki tart6és megterhelések kozepette is ké-
pes kontrollaltan és hatékonyan viselkedni.

Extraverzi6 / Introverzi6 A magas pontértékek dinamikus, tars-orientalt,
nyitott és ijdonsagkeresd személyiséget jeleznek,
aki bioldgiailag hajlamos az extrovertalt magatar-
tasra.

Altruizmus / Pszichoticizmus A magas pontértékek a masok onzetlen segitését
az onmegvalodsitasukkal harmoénikusan 6ssze-
egyeztetni képes, extra energidkkal biro sze-
mélyre utalnak, akinek kritikus helyzetekben is
marad energiaja arra, hogy ne csak 6nmagaval
foglalkozzon.

Szocialis hatékonysag Magas pontérték:

Magabiztos, aktiv, energikus, beszédes, extrover-
talt, 6szinte, dominans, erételjes, lelkes,
szociabilis, kalandkeresd, bator.

Alacsony pontérték:

Csendes, tartdzkodo, visszahtizodo, introveralt,
félénk.
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Kellemesség Magas pontérték:

Szimpatikus, kedves, gyengéd, lagyszivii, nagy-
lelkd, segit6kész, bizakodo, kellemes, baratsagos,
egylittmiikodd, szivélyes, engedékeny, onzetlen,
érzékeny.

Alacsony pontérték:

Akadékoskodo, baratsagtalan, zsortol6do, ke-
ményszivli, mogorva, szigoru, kegyetlen, fukar,
halatlan.

Emocionalis kontroll Magas pontérték:

Stabil, nyugodt, elégedett, kiegyensulyozott, szi-
lard.

Alacsony pontérték:

Fesziilt, szorongo, ideges, aggodalmaskodo, ked-
vetlen, szeszélyes, csliggedt, kiegyensulyozatlan.

Lelkiismeretesség Magas pontérték:

Alapos, megbizhato, pontos, 6vatos, lelkiismere-
tes, megfontolt, faradhatatlan, céltudatos, terv-
szertien élG.

Alacsony pontérték:

Gondatlan, rendetlen, komolytalan, felel6tlen.

Intellektus, kreativitas Magas pontérték:

Eredeti, képzeletdus, intelligens, kivancsi, m{ivé-
szi, okos, leleményes, széles latokort.

Alacsony pontérték:

Besziikiilt, merev gondolkodasu, felszines.

134/46



Iranyitokészség Hatarozottsag a dontések meghozatalaban, eré-
teljesség, magabiztos fellépés.

Frusztracios tolerancia Jo6 kozérzet, onkontroll, tolerancia.
Szocialis kompetencia Konnyt kapcsolatkiépités, a megfelel6 hang meg-

talalasa, szocialis problémakra val6 érzékeny rea-
galas képessége.

Szabalytudat Megbizhatosag és kovetkezetesség.
Teljesitményigény J6 munkaattittid, ambicio.

Megujuloképesség Rugalmas alkalmazkodas, vallalkoz6 szellem.
Intellektiv intelligencia Mentalis gyorsasag, széles érdeklédési kor, fejlett

Iényegkiemel6 képesség, attekint6képesség és
elemz0 képesség.

Szocialis intelligencia Fejlett tarsas éntudatossag, szervezeti tudatossag,
empatias képesség, képesség masok fejlesztésére.

Erzelmi intelligencia Az érzelmi informéciok adekvat és hatékony fel-
hasznalasanak képessége, rendithetetlenség az
embertprobalo helyzetekben, dinamikus 6nsza-
balyozasra vald képesség, pontos onértékelés
(egyarant tisztdban van erényeivel és hianyossa-
gaival), fejlett Onbizalom, autentikus magatartas
(atlathato személyiség, bels6 iranyt(i szerint visel-
kedik).
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Altalanos személyiség-kapaci- Minél magasabb az érték, a személy annal fejl-

tas és szinvonal déképesebb, annal egészségesebb mind mentali-
san mind fizikalisan, annal eredményesebb a tar-
sas kapcsolatok kezelésében, az 6nszabalyozas-
ban és az intellektualis kihivasok megoldasaban.
A pozitiv gondolkodas, a nyitottsag, a lelkiismere-
tesség és a magas fokd éntudatossag mellett a
masok iranti felel6sségteljesség, a megbizhat6sag
és az ero0s teljesitmény-motivacié a jellemzdje.

Az ASZVEK vizsgalatanak célja

Ezzel az allapotfelméréssel az volt a célunk, hogy azonositsuk a jelentkez6k altalanos
személyiségvonasait egy validalt mérdeszkozzel, szamszerisitsiik az eredményeket, és
visszajelezziik szamukra. Ezt a vizsgalatot a projekt sordn 200 fére terveztiik, végiil
osszesen 225 sziildvel végeztiik el.

Az ASZVEK vizsgalat eredményei

f) A vizsgélatban résztvevek sziiletési év szerinti megoszlasa (n=225)
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i) Az altaldnos személyiség skalak osszevetése az egyes életkori csoportok szerint a

magyar nék (n=188) atlageredményeivel
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w40+ (1963-1972) MINTA N6 ATLAG  mmmmm 30-39 (1973-1982) MINTA NG ATLAG

 20-29 (1983-1992) MINTA NG ATLAG == = = Magyar NGk MINTA NG ATLAG

j) A fenti eredmények az alabbiak szerint alakultak

Dominancia (DO) 54,41 52,72 44,90 62,52
Szociélis ambici6 (CS) 50,74 51,08 50,67 55,20
Szociabilitas (SY) 54,88 54,29 50,10 57,81
Szocialis fellépés (SP) 49,82 51,32 48,24 56,42
Onelfogadas (SA) 55,71 54,28 50,86 60,39
Jo kozérzet (WB) 55,85 53,14 47,90 55,44
Szorongasmentesség (AN) 56,59 53,18 46,86 55,14
FelelGsségtudat (RE) 56,26 52,84 52,57 52,48
Szocializaltsag (SO) 53,32 52,59 48,95 52,00
Onkontroll (SC) 57,71 55,11 54,10 53,57
Téarsas tolerancia (TO) 54,88 52,82 47,48 55,31
Enerd (ES) 57,35 53,75 45,81 55,51
J6 benyomaskeltés (GI) 55,06 51,94 51,52 50,88
Kozosségiesség (CM) 59,71 56,94 54,19 58,99
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Teljesitmény konformizmussal (AC) 58,38 56,38 52,86 58,11
Teljesitmény fiiggetlenséggel (AI) 53,35 52,82 53,00 55,76
Intellektualis hatékonysag (IE) 55,76 51,63 47,05 54,75
Pszicholégiai érzék (PY) 48,59 51,29 51,38 51,83
Empatia (EM) 55,03 54,41 52,00 58,97
Flexibilitas (FX) 42,12 43,25 47,62 45,94
Erzelmi nyitottsag (FE) 51,18 50,68 54,19 51,03

k) Az eredmények szazalékos 6sszevetése a magyar nék (n=188) csoportjahoz viszo-

nyitva
Dominancia (DO) 87% 84% 72%
Szocialis ambici6 (CS) 92% 93% 92%
Szociabilitas (SY) 95% 94% 87%
Szocialis fellépés (SP) 88% 91% 85%
Onelfogadas (SA) 92% 90% 84%
J6 kozérzet (WB) 101% 96% 86%
Szorongasmentesség (AN) 103% 96% 85%
FelelGsségtudat (RE) 107% 101% 100%
Szocializaltsag (SO) 103% 101% 94%
Onkontroll (SC) 108% 103% 101%
Tarsas tolerancia (TO) 99% 96% 86%
Enerd (ES) 103% 97% 83%
Jo6 benyomaskeltés (GI) 108% 102% 101%
Kozosségiesség (CM) 101% 97% 92%
Teljesitmény konformizmussal (AC) 100% 97% 91%
Teljesitmény fliggetlenséggel (AI) 96% 95% 95%
Intellektualis hatékonysag (IE) 102% 94% 86%
Pszicholégiai érzék (PY) 94% 99% 99%
Empatia (EM) 93% 92% 88%
Flexibilitas (FX) 92% 94% 104%
Erzelmi nyitottsag (FE) 100% 99% 106%
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1) Az Eysenck-féle dimenziék és a Big Five dimenzidk eredményeinek alakulasa a

vizsgalt célcsoportban

Az Eysenck-féle és a Big Five dimenziék eredményei

60,00 58,73
57,92

e 70-29 (1983-1992) e 30-39(1973-1982)  mwmwm 40+ (1963-1972)  ===-Magyar Nk

a) A fenti eredmények az alabbiak szerint alakultak

Stabilitas / Emocionalitas 49,43 53,79 56,44 54,83
Extraverzi6 / Introverzio 48,76 52,62 53,65 57,92
Altruizmus / Pszichoticizmus 52,33 53,19 53,71 54,86
Szocialis hatékonysag 48,86 52,44 52,76 58,73
Kellemesség 51,33 53,10 53,59 55,01
Emocionaélis kontroll 48,62 53,79 56,76 54,99
Lelkiismeretesség 52,24 54,86 56,97 55,48
Intellektus, kreativitas 50,57 49,68 50,74 51,95
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b) A vezetdi skalak és az intelligencia-skaldk eredményeinek alakuldsa a vizsgalt cél-

csoportban

A vezetéi és az intelligencia skalak eredményei

60,00

55,00

2029 (1983-1992)  mmmmm 30-39 (1973-1982)  mwwmm 40+ (1963-1972)  ====Magyar NGk

a) A fenti eredmények az aldbbiak szerint alakultak

Iranyitokészség | 48,76 52,66 53,56 59,38
Frusztracids tolerancia 49,81 53,70 56,15 54,75
Szocialis kompetencia 50,00 52,51 53,24 55,07
Szabalytudat 51,81 54,12 56,41 54,43
Teljesitményigény 51,05 53,61 55,85 56,23
Megujuloképesség 51,10 48,39 47,32 49,66
Intellektiv intelligencia 51,67 52,57 53,53 54,28
Szocialis intelligencia 50,00 52,97 53,94 55,85
Erzelmi intelligencia 50,24 53,82 56,15 56,01
Altalanos személyiség-kapacitas és szinvonal 50,10 52,68 54,21 55,10

5.4 Az egyéni sziikségletfelmérés és fejlesztési terv kialakitasa

Az egyéni sziikségletfelmérés az elGzetes tudasszint méréssel egy idében keriilt lebo-
nyolitasra; és ugyanuagy elektronikus kérd6ivben kaptak a résztvevek arra vonatkozo
kérdéseket, hogy a lehetséges beavatkozasokat milyen mdédon tudjak/nem tudjak
igénybe venni.
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A résztvevlk ebben a felmérésben tudtak nyilatkozni arrol is, hogy megfelel6 formanak
tartjak-e a tavoktatast, és hogy igényelnek-e gyermekfeliigyeletet a képzés idétarta-
mara.

A valaszadok nagy tobbsége nem kivant élni a tavoktatassal, hiszen egyik igényiik ép-
pen a kozosségben valo egyiitt tanulés volt, ezért a programban nem alkalmaztuk a tav-
oktatast, mint lehetdséget, noha a kezdeti hipotézisiink az volt, hogy joval tobben fog-
jak ezt igénybe venni.

A gyermekfeliigyeletet ugyan sokan igénybe vették, de joval kevesebben, mint ameny-
nyire a tervezésnél szamitottunk.

A személyre sz0106 fejlesztési terv (EFT) a kovetkez6 bemeneti adatokbol alakult ki:

e El6zetes tudasszint mérés
e Egyéni sziikségletfelmérés
e Pszicholbgiai tesztek

e Munkapreferencia felmérés

A célcsoport tagjainak bevonasa és konkrét beavatkozasokba torténé besorolasa utan
minden résztvevo személyre sz6loan kapta meg az Egyéni Fejlesztési Tervét, amelynek
értelmezésében és pontositdsaban a mentorok, a munkaer6piaci tanacsadok, illetve a
konzorciumban a sziil6kel val6 kapcsolattartasért felel6s munkatarsak adtak tdmoga-
tast.

5.5 A mentoralas tapasztalatai

Az egyéni sziikségletekre épiil6 tanacsadias nem csak a munkaerdpiacra visszajutni
szandékozok sziikséglete, hanem a munkaerépiac mas szereplGinek is jol felfogott ér-
deke. Az ilyen szolgaltatasok képessé teszik az egyént arra, hogy ne csak tapasztalja,
hanem értse is a munkaerd6piaci elvarasokat, képes legyen azokra reagalni, illetve sziik-
ség szerint onmagat felkésziteni arra, hogy a lehetd legjobbat tudja adni a sajat kom-
petenciaibol.

A mentoralas elsGsorban a személyes elakadasok illetve zavarok tisztazasat segit6 be-
szélgetésekre, illetve az énerd helyreallitasara helyezi a hangsualyt. Ebben a beavatko-
zasban a sziil6k 6nmagukrol, a csaladrol, a munkavallalasrol és ezek Osszefiiggéseirdl
kaptak segitséget szakembereink segitségével.

5.5.1 A mentoralas eredeti célja

A mentoralas célja, hogy a sziil6i célcsoport tagjai szdmara a kiillonb6z6 beavatkozasok
eredményeinek beépitését tdmogassa, a menet kozben felmeriilt problémakra sze-
mélyre szabott megoldasokat biztositson.
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A mentor 15 f6 mentoralttal dolgozik egyéni csaladkisérésben, a teljes program ideje
alatt meghatarozott idénként (2 6ra/f6/ho) talalkozik a mentoralttal (igény esetén an-
nak csaladjaval) és a munkaerd-piaci esélyek novelése érdekében beszélgetéseket foly-
tat.

A sziil6i célesoport tagjai képesek lesznek a mentor segitségével megfogalmazni, fel-
szinre hozni és megoldani azokat a problémaéakat, amelyek a beavatkozasok kozben fel-
meriilnek; hosszt tavon képesek lesznek a program befejezése utan a hasonlo jellegli
probléméakra onall6an valaszokat adni a csalad és a munkavallalas egyensilyanak meg-
Orzése mellett.

Felmeriil6 vagy gyakori témak
A mentori munka soran a kisgyermekes sziil6kkel torténd személyes foglalkozas nem
csak az el6zetesen kalkulalt témakat, hanem az id6kozben megjelend személyes igénye-
ket is felszinre hoztak. A lehet6ségként rendelkezésre all6 talalkozasok soran a sziil6k
az alabbi (a teljesség igénye nélkiil 0sszeallitott) témakban keresték mentoraink kozre-
miikodését:

e aszemélyes élethelyzetek feltérképezése

e amunkatapasztalatok és személyes kompetenciak 0sszegzése

e amunkaba vald visszatéréssel kapcsolatos belsé konfliktusok kezelése

e aszemélyes szerepkonfliktusok megoldasaban valo segitség

e avisszatérés varhato valtozasainak kezelése

o felkészités az allasinterjukra

e munkavallaldi jogok és kotelezettség ismeretének felfrissitése

e palyaorientacios tamogatas

e apszichologiai és mentalis felmérések eredményeinek atbeszélése

e az allasinterjuval kapcsolatos munkaltatoi elvarasok pontositasa

e az én-kép/on-kép korrekei6 (mit érek mint anya, és mit érek mint munka-

vallal6?)

e aszemélyes kompetenciak fejlesztésének lehetGségei sajat er6bol

e kapcsolattartas a munkaltatoval, a munkaltat6 képviselGivel

e Onéletrajz készités és annak legfontosabb gyakorlati szempontjai

e palyamddositasi kérdések, lehetSségek, esélyek

o személyes célok, célkitiizések kialakitasa

e amunkaértékek azonositasa, a személyes értékekkel valo 6sszhang kialaki-

tasa
e aszemélyes kommunikaci6 hatékonysaganak fejlesztése

e aszemélyes motivaciok vizsgalata és megértése
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e aszemélyes hiedelmek és korlatok feltérképezése, a teljesitGképesség javi-
tasa a kiilonb6z6 szerepeinkben

e acsaladi életciklusok és a hozzajuk tartozo természetes krizisek megkiizdése

e abels6 hajtéer6k azonositasa és aktivalasa

e alélektani tipusok a munkahelyi és a csaladi kapcsolatokban

e hogyan készitsiink iit6s onéletrajzot

A reintegraciés hatds tamogatdasa

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy azok a sziilok, akik a mentoralasban aktiv kozre-
miikoddk voltak, fokozatosan ,épitették” Gjra a munkavallal6i szerepiiket. Az egyes té-
mak természetes kapcsolodasaval egyre tobb tudatos elem keriilt bele a személyes mi-
kodéstikbe, ezaltal egyre inkabb valtak a munkaltatok szamara meggy6z6 munkavalla-
16kka.

A folyamatkiséré munkaink soran az elhelyezkedett sziil6k nagyobb része szamolt be
arrdl, hogy a visszatérés és a reintegracié konnyebben ment, mint azt varta. A besza-
molokban gyakran emlitették, hogy sokkal hamarabb tudtak produktivva valni az adott
munkakorben.

A sziil6i kapcesolatok onsegité jellege

Szamtalan esetben tapasztaltuk azt, hogy az azonos helyzetben 1évé kisgyermekes szii-
16k a program hatasara kezdenek el 6nszervez6dé moédon segit6 kapcsolatokat miikod-
tetni. Nem volt ez aldl kivétel a mentoralasi szakasz sem, ahol a sziil6k tulajdonképpen
egymasnak ajanlottak a lehetGséget.

5.5.2 A mentoralassal kapcsolatos tapasztalatok és konklaziok

A kisgyermekes sziil6k mentoralasa egyre inkabb elterjedt fogalomma valik a sziil6k,
és a munkaltatok szohasznalataban is. A megvalosult folyamat soran mi magunk is ta-
pasztaltuk, hogy egy-egy talalkozas soran a sziil6k milyen jelentGs elérehaladést tud-
nak elérni kiilsé segitséggel.

Munkaltatéi igények a mentordlasra

Bar a program soran nem terveztiik, az id6 el6rehaladtaval megjelentek az els6 olyan
munkaltatdi igények, amelyek arrél szoltak, hogy szivesen beépitik a vallalati progra-
mokba a kismamak mentoralasi programjat.

A program zarésa el6tt ebbdl id6kozben konkrét meghizasi szerz6dés sziiletett a GE
Power & Water veresegyhazi tizemével, mely szerint 2014. szeptembertdl az egység kis-
gyermekes sziil6i szamara mentori programot indit a vallalat.
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5.6 A tudasmegoszto és problémamegoldo csoportok

A tudasmegoszto kozosségek 1étrehozasanak célja a ,,jo gyakorlatok” (best practices)
terjesztése. Ezek a kozosségek akar a sziil6i, akar a munkaltato6i oldalon kialakithatok,
eredményességiik a felhasznalt tapasztalatok alkalmazasanak sikerességével mérhe-
tok. A miihelymunkak célja, hogy a tars tanacsadas soran keletkezett gyakorlatokat be-
csatornézza a teljes sziilGi célcsoport és az 6sszes résztvevé munkaltatd szamara, vala-
mint tovabbfejlessze, kiszélesitse azokat.

A miihelymunka tovabbi célja, hogy a beavatkozasok soran megismert ismeretek, kész-
ségek, gyakorlatok soran felmeriil§ problémak megoldasara csoportos probléma meg-
oldési eljarasokat ismertessen és tanitson mind a sziil6i célcsoport, mind pedig a mun-
kaltatdi szervezetek szamara

A miithelymunka soran esetbemutatasok hangoztak el, amelyeket kiscsoportos és nagy-
csoportos feldolgozas kovetett, és a program tanulsagainak, eredményeinek a sziil6i
célcsoport és a munkaltatok képviselbi altal validalt 0sszegytijtése tortént meg; kozvet-
leniil utan mérhet6ek ezaltal az addigi raforditasok eredményessége és hatasossaga.

A mtihelymunkakon résztvevok képesek az elhangzott j6 gyakorlatokat sajat életiikben,
illetve munkahelyiikon bevezetni, alkalmazni. A csoportos probléma megoldasi tech-
nikak, modszerek alkalmasak arra, hogy az érintettek magas létszamat egyszerre ke-
zelve rovid id6 alatt érdemi megoldéas-javaslatokat alakitsunk ki, és fogadtassunk el. Az
igy létrejové munka eredménye nem csupan a produktum, hanem az addig elvezet6 ut
elsajatitasa is.

A tudasmegoszt6 és problémamegoldé csoportokon a leggyakrabban feltett kérdések,
és megosztott j6 gyakorlatok a kovetkezd téméak koré csoportosultak:

e Alternativ allaskeresési technikik: hogyan lehet hasznélni az internetet, a
személyes kapcsolatokat, kinek mi valt be ezeken a teriileteken?

e Arésztvevd sziil6k leggyakrabban visszatérd tapasztalata az, hogy munkat a
legesélyesebben személyes kapcsolatok atjan lehet talalni, ajanlasokkal, is-
mer6sokon, korabbi kollégakon keresztiil. Az internetes — jobbara ingyenes
allaskozvetitd portalokkal kapcsolatos tapasztalatok vegyesek, a visszahiva-
sok, az ajanlasok esetlegesek.

e Atudasmegoszto alkalmakkor azok a sziil6k osztottak meg tapasztalataikat,
akik sikeresen alkalmaztak a LinkedIn, a Facebook és egyéb internetes felii-
letek lehetGségeit, valamit rendszeresen fejlesztik allaskeresé profiljaikat az
online portalokon, és ennek segitségével szereztek allast.

¢ Mindenki megerdsitette, hogy a LikedIn egyre fontosabb szerepet jatszik az
allaskeresésben; sok munkaltato6 el6szor az itt 1athato profilt nézi meg a je-

27”1

lentkezdrdl.
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e Az éllasinterju szabalyai: mit kérdezhetnek t6led és mit nem, hogyan visel-
kedj, ha varatlan kérdést kapsz, hogyan kelts j6 benyomast, mikor mondj
nemet magadban?

Az Allasinterjukrol vegyesek a résztevik tapasztalatai, de azt szinte kivétel nélkiil meg-
erositették, hogy a gyermek elhelyezésével kapcsolatos kérdés minden esetben elhang-
zott, miutén a jelolt elmondta, vagy kérdésre valaszolva kozolte, hogy kisgyermekes. A
szil6k tisztaban vannak azzal, hogy erre a kérdésre nem kotelez6 valaszolniuk, ugyan-
akkor kockazatosnak itélik ennek a kérdésnek a megkertilését.

Az 6néletrajz és a motivacios levél elkészitésének technikija: milyen a profi 6néletrajz,
és mit6l lesz érthetd és egyedi a motivacios levél?

Az Onéletrajz tartalméaval és forméajaval a legtobb résztvevé mar tisztaban van, ugyan-
akkor még mindig sokan irnak be olyan személyes adatot, aminek nem kell szerepelnie
az onéletrajzban (pl. csaladi allapot, sziiletési id6, gyermekek szama). A tudasmegoszto
alkalmakon nagyon sok sikeres onéletrajzot és motivacios levelet osztottak meg a szii-
16k egymaéssal; olyanokat, amelyek segitségével bejutottak az allasinterjikra.

Allasinterjik: milyen kommunikaciés, viselkedési, taktikai eszkozok véltak be a cso-
porttagoknak az allasinterjikon.

Azok a sziil6k, akiknek sikeriilt elhelyezkedniiik, sok hasznos tanaccsal, tippel segitet-
ték a tobbieket; elmesélték élményeiket az allasinterjakrol, és megbeszélték, hogy mi-
lyen eszkozok valnak be, és milyen helyzeteket érdemes elkeriilni ilyenkor. A varatlan
kérdések, a stressz interjuk egyre gyakrabban fordulnak el6 az allasinterjikon, és
ezekre fel lehet késziilni el6re, el lehet probalni a valaszokat az interju el6tt.

5.7 Az onsegit6 csoportok

Olyan megoldasokat alakitson ki, amelyekben az érintettek maguk is képesek valtoza-
sokat el6idézni a sajat helyzetiikre vonatkozoan. Ezért az 6nsegit6 csoportok vagy ko-
z0sségek kialakitasa (a lehetGségekhez mérten) egy realis alternativa az azonositott
problémak kezelésére

Az 6nsegit6 miihelymunka a program ideje alatt indul, a fenti célokkal és tartalommal.
A résztvevok szabadon megosztjak egymassal dilemmaikat, tapasztalataikat.

A program zarasat kovetGen a sziil6i célesoport tagjai és a munkaltatoi szervezetek kép-
viselGi szamara megmarad egy taldlkozasi forma, amely a program fenntarthatosagat
ily modon is biztositja, azaz a program zarasat kovetden is képes lesz annak eredmé-
nyeit éltetni azaltal, hogy a program szerepldi rendszeresen talalkoznak a zarast kove-
téen is.

Az Onsegitd csoportok az el6zetes felmérések és az igények elemzése utan két kérdés-

kort érintettek:

o A gyermek fejl6dési szempontjai, a sziil§ mentalis joléte, tarsadalmi elvarasok
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e Szerepkonfliktusok, és megoldasaik, a csaladi szerepek atalakitasa

Az elmult években valtozoban van annak megitélése, hogy a gyermek szaméara valoban
fontos-e, hogy az anyaval maradjon két-harom évet. Az Onsegit6 csoportok résztvevoi
minden csoport elején hangsulyoztak, hogy ez az anyak személyes dontése, és nincs a
kérdésre egyértelmiien j6 valasz. Ugyanakkor a beszélgetések és a kialakult vitak soran
jol érzékelhetd volt, hogy a munkaba val6 visszatérést, mint valasztast folyamatosan
kételyek és blintudat kiséri, és ezt leginkadbb azok az anyak tudtak feloldani, akiknek
mar van nagyobb gyermekiik, és atélték, hogy a gyermek jol fejlédhet akkor is, ha az
anya koran visszamegy dolgozni.

A munkaba val6 visszatérést a csoportbeszélgetések alapjan leggyakrabban a csalad
anyagi helyzete befolyasolja, és masodik helyen azonnal kovetkezett az anya sajat ma-
garol alkotott képe, a mentalis allapota, és az, hogy mennyire birja az otthonlétet. A
mélyebb beszélgetések soran kideriilt azonban, hogy ha a tarsadalmi elvarasok —amit
jelen esetben az 6nsegit6 csoport kozvetitett — nem ,nyomnak” egyértelmtien az otthon
maradas iranyaba az anyékat, akkor ez a sorrend megvaltozna, és els6 helyen az anya
sajat igénye szerepelhetne.

A masik leggyakoribb téma a csaladon beliili munkamegosztas nehézségei és lehet6sé-
gei, a korabbi szerepek megvaltozasanak kihivasai, az apaszerep kérdései voltak. A cso-
portokban nem voltak jelen férfiak, a résztvevé nok jelentés szama képes volt megér-
teni ez utdbbi nehézségeit, és stratégiat kidolgozni a férj/tars bevonasara, az értékek és
érdekek megfogalmazasara. Ebben a témakorben is a leggyakoribb tanulsag az volt,
hogy a szerepkonfliktusok és a csaladi munkamegosztasbol fakado nehézségek megol-
dasat a n6k sajat onképiik helyreallitasa, a sajat maguktol valo irrelis elvarasoktol valo
megszabadulas, a karrierista és az 6nmegvaldsité n6 kozotti kiillonbség megértése hoz-
hatja.

5.8 Szakmai kompetenciakat fejleszto, nyelvi képzések

A vallalati nyelvtudés fejlesztésénél hasonl6 tapasztalatunk volt, mint az informatikai
képzések esetében. El6zetesen tigy kalkulaltunk, hogy a bevontak mintegy 10%-a fog
nyelvi képzésre szorulni, de a betervezett 20 f6hoz képest végiil 55 f6 képzésére volt
lehetGségiink, a valtozas-bejelenték utan. A komoly érdekl6désre ugyanazokat az oko-
kat tudjuk felsorakoztatni, mint amelyeket az informatikai képzéseknél mar bemutat-
tunk.

A nyelvi képzést az 55 résztvevo koziil 38 értékelte, 28-an az angolt, és 10-en a német
nyelvi képzéseket. 1-5-0s skalan 4,79-es atlagot kapott az angol, 4,6 atlagot a német
nyelv a résztvevok értékelésében, ezzel az informatikai képzéshez hasonl6 értékeket
mutatva.
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Ugy itéljiikk meg, hogy a magas értékelési pontszamokban fontos szerepet jatszott az,
hogy olyan nyelviskola nyerte el a beszallitast, amely alapvetden véallalati nyelvtanfo-
lyamokat tart. gy ugyanis a nyelvoktatasban hangstlyosan jelenhetett meg az iizleti
kornyezet nyelvi igénye. A szoveges értékelésekben az anyukak nem csupan a nyelvi
képzés magas szinvonalat emelték ki, de tobben megjegyezték, hogy erre a képzésre a
gyermekellatas idGszaka alatt nem lett volna anyagi forrasuk.

Ez szamunkra azt tamasztja ala, hogy ezt a kulcskompetenciat — akar tamogatott for-

27 7

maban — a gyermekellatasi idészak alatt erdsiteni kell a célcsoporttagoknal.

5.9 Szakmai kompetenciakat fejleszt6, informatikai képzések

Mar az el6zetes sziikségletfelmérés soran is vilagos volt, hogy a kisgyermekes sziil6k
sokat vesztenek szamitastechnikai készségeikbdl, ezért a munkaba visszatérés soran az
egyik fejlesztendd teriilet az informatikai alkalmazasok hasznalata.

Osszefoglaléan a projekt soran joval tobb sziil§ érdeklgdott szamitastechnikai képzés
irant, mint ahogyan arra a tervezéskor szamitottunk. Ennek kovetkez6 okait latjuk:

e A programba jelentkezd sziil6k 0sszetétele mas lett, mint ahogyan azt el6ze-
tesen vartuk. A programba — a tervekben szerepl6khoz képest — aranyaiban
joval tobb magasan kvalifikalt potencialis munkavallal6 jelentkezett, akik-
nek munkajuk soran elengedhetetlen a megfelel§ szamitastechnikai tudas.

e Az informatika rohamos fejl6dése és az ipari és szolgaltatasi alkalmazasok
egyre inkabb informatikai hatteret igénylé fejlédése miatt a megfelel6 szinti
szamitastechnikai tudas elengedhetetlen. Ez a munkaltatdi igények feldl is
megjelenik: egyre tobb munkaadonal elvaras az Office programok megfelel§
szintl ismerete.

e Az elGzetesen tervezett 200 bevont helyett végiil tobb mint 300 bevontat
szamlal a program, igy nétt azok szama is, akik szamitastechnikai képzést
igényeltek.

e Akisgyermek mellett az egyik legnehezebben fenntarthat6 tudas a folyama-
tosan egyre nagyobb stllyal latba esé szamitastechnikai kompetencia. A kis-
gyermek mellett mind a mar megszerzett tudas szinten tartasara, mind to-
vabbi tudas megszerzése viszonylag nehézkes, a gyakorlat hidnya miatt.

A tervezéskor a 200 bevontbol 20 {6 képzését terveztiik alapvets szamitastechnikai is-
meretek atadasaval, amely leginkabb az Office csomag oktatasat jelentette. A képzésre
igényt tartok szdma azonban haromszoros volt a tervezetthez képest, ezért valtozas-
bejelentével végiil 49 f6t sikeriilt képezniink.

A képzést igen magas pontszammal értékelték a résztvevok: a képzésen részt vett 34
értékel atlagosan 4,71 pontot adott a képzésre (1-5-0s skalan értékelve a hasznossa-
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gat), amely az 0sszes, munkavallaloi szolgaltatas koziil a legmagasabb értéket képvi-
selte. A szoveges értékelésekben megjelenik a munkaltatéi elvaras. Néhany idézet a
képzésen részt vevoktol:

A képzés hozzasegit a magabiztos szamitbégép haszndlathoz, és hasznos, friss, lé-
nyegre toré tudast ad.”
,» Az informatika gyorsan fejlodé6 tudas, és muszaj vele lépést tartani.”

Az 4llaskeresésnél jellemz6 volt, hogy a célcsoportunkbdl kikeriil6 palyazok palyazati
anyagukhoz csatoltak a képzésen szerzett tantsitvany, ezzel is hangstlyozva, hogy ér-
zékelik a naprakész szamitastechnikai tudas jelent6ségét. Tovabbi jelenségként észlel-
tiik, hogy a képzés iranti érdeklédés a szandékolt munkaba visszatérés datumahoz eré-
sen kothet6, igy a képzés irant érdekl6d6k szama — a tervezett munkéba visszatérés
datuméahoz kozeledve — egyre novekedett.

5.10 A munkaeroé-piaci tanacsadas sziil6knek

A Munka kisgyermekkel program keretében a 306 sziil6b6l 234-en vettek részt mun-
kaer6-piaci tanacsadason. Ez a tanacsadas az egyén specialis munkaerd-piaci problé-
majara fokuszald, alkalmanként koriilbeliil 1-1,5 6ras beszélgetés formajaban tortént.

A Muki-n beliil megvalositott munkaerd-piaci tanacsadas folyamatos kapcsolattartast
jelentett a sziil6kkel; a programba 1épésiiktsl egészen a program végéig. Ez szamos
esetben a sziil6k munkaba allasukat kovet6 idGszakara is kiterjedt, mivel az Gj munka-
helyre torténd beilleszkedés utan is felmeriiltek kérdések, melyeknek megoldaséaval
kapcsolatban a program segitséget nyujtott.

A tanacsadas els6 alkalmaval a sziil6 adatfelvételi lapot toltott ki, ahol nyilatkozott vég-
zettségeirdl, csaladi allapotarol, timogatd kornyezetérol, esetleges problémairol, fize-
tési elvarasair6l. Ennek a felmérésnek a segitségével a tanacsadd jobban megismer-
hette a tanacsadason résztvevé projekttagot. A kovetkezo feladat a munkaérték prefe-
rencia és kuleskompetencidk meghatarozasa - onismereti rész - volt. A tesztek eredmé-
nyeinek megismerése altal a tanacsadd valamint a sziil§ is iranymutatast kapott arrdl,
hogy milyen jellegli munkakorben lenne érdemes ismételten elhelyezkednie a munka-
keresének. (A tanacsadason résztvevék 98%-a irodai jellegli munkat keresett!).

5.10.1 A tanacsadason felmeriil§ problémak és azok kezelése

e Ajogszabalyi kornyezet ismeretének hianyossagai: Tobb esetben az allaske-
resés mellett jogi problémak is felmeriiltek, ezért, folyamatos kapcsolattar-
tas volt a tanacsado és a Muki altal biztositott ligyvéd kozott. Legtobbszor a
sziilés el6tti munkahelyre torténd visszatéréssel kapcsolatban, illetve az ak-
tualis munkaltatoval torténé egyeztetésrél meriiltek fel kérdések . Jellemzo
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probléma volt, hogy a munkaltaté mas pozicioba kivanta alkalmazni az is-
mételten munkaba szandékozni all6 munkavallal6t, vagy egyaltalan nem ki-
vanta aktiv alloméanyaba visszavenni a sziil6t.

A kell§ tudatossag hianya a visszatérés soran: A Muki programban résztve-
v6k tobbségében magasan kvalifikalt, f6iskolai, egyetemi diploméaval ren-
delkezo szakemberek (a résztvevék kozel 70 %-a esik ebbe a kategoriaba).
Mégis 6k is csupan a visszatérésiik el6tti fél évben kezdtek el aktivan foglal-
kozni a munkakereséssel.

Melyik a megfelel6 atipikus forma, mennyi idében szeretne dolgozni az il-
let6? A sziil6k tobbsége részmunkaid6ben szeretett volna visszatérni a
munka vilagaba; a munka és maganélet 0sszeeggyeztetését csak igy tudtak
elképzelni. A tanacsadasok soran atbeszélésre keriiltek a munkaidével kap-
csolatos kérdések és megoldasi javaslatok is kaptak. Voltak anyukak, akik a
megbeszélések utdn mar akar 8 oras allaslehetGségeket is megpalyaztak,
mert az allasok egy része lakohelyiikhoz kozelebb esett. Maskor a munkakor
jellegébdl adoddan részben adott volt a rugalmas munkavégzés lehetésége
is. A munka és maganélet 6sszehangolasa teriiletén sok édesanyanak valto-
zott meg a prioritasa: fontosnak tartottak, hogy a gyermekeikkel tobb id6t
tudjanak tolteni, a munka pedig lehet6leg ne jarjon annyi stresszel, mint a
gyermekvallalas el6tt. Ennek érdekében a projektben résztvevok koziil tob-
ben a gyermekvallalasuk el6tti vezet6i pozicio helyett alacsonyabb
beolsztast allasokat kerestek és palyaztak meg — akar asszisztensi munka-
koroket is. A sziil6k a munkahely keresésben, illetve a prioritasok felallita-
saban is segitséget kaptak.

Onbizalom és kompetenciak: A tobb éves otthonlét sok sziilét bizonytalani-
tott el abban, hogyan kezdjen neki a munkakeresésnek. A tanacsadas mind
az elindulasban mind a sikeres munkaba allasban segitséget nytjtott. Meg-
figyelhet6 volt, hogy az otthon t6lt6tt id6 és a gyermekek szaménak noveke-
désével aranyosan csokken a sziil6k onbizalma, készségeibe vetett hitiik.
Sokszor el6fordult, hogy bar a tapasztalata és végzettsége alapjan megfeleld
lett volna az adott allas betoltésére, a sziil6 nem mert 1épni, mert nem érezte
magat alkalmasnak a feladatra, alulértékelte onmagat. Sokan érezték hogy
a munkabol kiesett id6 miatt mar nem képesek a gyermekvallalas el6tti
munkakoriiket ismételten ellatni, a korabbi ismereteik pedig nem felelnek
meg a jelenlegi elvarasoknak; a hirdetett munkakorben elavultnak érezték
tudasukat. Az egyéni tanacsadasok soran, megbeszélésre keriiltek, hogy mi-
lyen tudasteriileteket lenne célszert fejleszteni. A konzorciumi partnerekkel
torténd egyiittmiikodés (pszichologiai, Onismereti, szerepfejlesztési tréning,
tudasmegosztas, probléma-megoldas) sokat segitett abban is, hogy a sziil§

134/62



atgondolja életét és a jov6beni helyzetét, ennek segitségével pedig belevag-
jon akar szdmara eddig ismeretlen teriiletekbe is, batrabban 1épjen a munka
vilagaban. A tapasztalat azt mutatja, hogy a gyermekek 3 éves korat megel6-
z6en munkaba allni szandékozé sziil6knél leginkabb anyagi okokbdl volt
fontos az elhelyezkedés nem pedig az onmegvalodsitas jatszott kiemelkedd
szerepet.

Onéletrajz, kisérélevél, motivacios levél — a megfelel anyagok osszeallitasa:
A tanicsadasok alatt a sziil6k megtanulhattdk, hogy milyen a célorientalt
onéletrajz és a kisérolevél. Ezek elkészitése a tanacsadason részt vett sziil6k
75%-nal okozott problémat. A tapasztalatok szerint a sziil6k nem tartottak
fontosnak palyazati anyagaik frissitését igy kezdték el allaskeresésiiket. So-
kan példaul a motivacios levelet az onéletrajz roviditett verziojaként kezel-
ték, és voltak olyanok is, akiknél az utoljara betoltott munkakoreiket nem
mutattak be kell6 részletességgel, az altalanos iskola adataik ellenben szere-
peltek a palyazati anyagukban.

A tamogat6 kornyezet megléte vagy hidnya: A sziil6k munkahelykeresését
nagyban befolyasolta a timogatd kornyezet megléte, vagy annak hianya.
Azoknal a csalddoknal, ahol volt segit6 kornyezet, a munkaba allas lehet6-
sége is megtobbszorozédott. Ellentétben azoknal a sziil6kél akiknél nem allt
rendelkezésre a kozelben 1év6 nagysziilG, babysitter, 6vodai bolcs6dei elhe-
lyezés nagyon lényeges lett a részmunkaidés foglalkoztatas.

A tudatos id6émenedzsment fontossaga: A tanacsadasok soran atgondolasra
keriilt, hogy az illet6 naponta milyen feladatokat és mennyi id6ében latott el
eddigi munkahelyén a sziilést megel6zGen, illetve hogyan osztotta és osztja
be az idejét jelenleg otthon. Atgondolasra kertilt, hogy mit célszer(i megje-
lentetni az onéletrajzban, mit érdemes kihangsilyozni, illetve hogyan kell
ezeket az informacidkat csoportositani. Ez az attekintés fontos szerepet jat-
szott a palyazatok elkészitése soran, mert ezzel a tudatositassal is épiilt az
onbizalmuk, az allaskeresésbe vetett hitik.

Allaskeresési technikak: A sziil6k megismerkedtek a leghatékonyabb allas-
keresési modszerekkel; megtudtak, hogy milyen allaskeresé portalokat ér-
demes felkeresni, illetve hogyan célszerti megjeleniteni, képviselni 6nmagu-
kat a munkaerd-piacon.

Munkahelyek, allasajanlatok, munkaltatokkal val6 kapcsolattartas, specia-
lis kivalasztasi folyamat: A tanacsadas egyik feladata volt a célcsoport igé-
nyeihez illeszked§ munkahelyek felkutatésa, illetve a munkaltatokkal tor-
ténd folyamatos kapcsolattartas is. E tekintetben a MuKi egyediilall6 szol-
géltatast nyujtott, hiszen a munkaltat6 elére felmért, nagy eséllyel alkalmas
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munkavallalokat kapott a programtol, a munkavallaé pedig egy szintén fel-
mért munkaltatohoz adhatta be a jelentkezését (megfelel6 személy a megfe-
lel6 helyen — ez HR-koltségben kifejezve tobb szazezer- vagy poziciotol fiig-
gben tobb milli6 forintba is keriilhet).

Altalanossagban elmondhatd, hogy az elsé 1épést volt a legnehezebb megtenni a mun-
kakeresés ttjan az allaskozvetitésen résztvevo sziiloknek. Miutan a tanacsado és a sziil§
kozosen atnézte a palyazati anyagot, felvazoltak a keresési folyamatot, egyéni id6be-
osztast készitettek, és részekre bontottak a feladatokat, a palyazok mar pozitivabban
lattak a munkakeresés feladatat.

A szituacios gyakorlatok segitségével (példaul egy elképzelt allasinterjus helyzet szimu-
lalasaval) konnyebben el tudtak képzelni a sziil6k a rajuk varo feladatokat, kihivasokat,
és megértették, hogy a veliik szemben 1év6 interjaztato szamara mi szamit 1ényeges in-
formacionak. Tapasztalataink szerint a személyes tanacsadasok masodlagos hozadéka
volt, hogy sokan a projekt ideje alatt Onerejiikbdl is el tudtak helyezkedni.

5.11  Munkaero-kozvetités

A MuKi a program soran 320 munkaéltatéval keriilt kapcsolatba; koztiik szamos nagy-
vallalattal is. A munkaerG-kozvetitésnél a szakképzett tanacsadok feladata volt a mun-
kaltatokkal torténé folyamatosan kapcsolattartas.

A tobb mint 2 éves projekt-lebonyolitasi iddszak alatt az allaskeresé és tanacsado ko-
zott bensdségesebb kapesolat alakult ki, igy rendkiviil részletesen meg lehetett ismerni
a munkakeresé6t és a motivaci6it. Ennek elénye volt az is, hogy ha a munkaltato6 olda-
larol felmertiltek a palyazo kompetencidjaval kapcsolatosan kérések és kérdések, a ta-
nacsadok pedig tudtak ra valaszolni, s6t akar célzottan fejlesztették is a leend6 munka-
vallal6 kompetenciit a munkaad6 elvarasainak megfelelGen.

A munkaltatok koziil — a projekt jellegébdl is adoddan — sokan kerestek munkavallalot
részmunkaidds allasokra, illetve szamos példa volt arra is, hogy a MuKi hatasara pro-
baltak kialakitani atipikus poziciokat.

A munkaltatok leginkabb a lehet6leg tobb idegen nyelvet beszéld, fels6fokt végzettség-
gel rendelkez6 munkaer6ket keresték.

A legnagyobb igény az angol nyelvtudassal rendelkezd pénziigyes poziciok betoltésére
alkalmas jeloltek felkutatasa volt a munkaltatok korében.

A MuKi torekvése a munkaerd-kozvetitési szolgaltatassal tobbek kozott az volt, hogy
Magyarorszagon is nagyobb teret kapjon az Eur6pai Unié orszagaiban mar elter-
jedt atipikus foglalkoztatas. Kiemelt célunk volt, hogy a munkaltatok megismerjék az
ilyen jellegii foglalkoztatasi formakban rejlo lehet6ségeket; ilyen példaul a koltségha-
tékonysag, illetve a piaci el6nyok.
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Ennek érdekében fontosnak tartottuk a speciilis, cégre és munkavallalora
szabott munkakozvetitést. Nem sablonok mentén dolgoztunk, hanem a cégek 4ltal
meghirdetett poziciokba azt a munkavallalot ajanlottuk, akinek a képességeit a mun-
kaltato a lehet6 leghatékonyabban tudja a kiaknazni - ez altal novelve a hatékony mun-
kavégzést és feladat tényleges teljesitését.

A MuKi munkakozvetit6i tevékenysége mindkét fél iranyaba célorientalt volt; ez azt
jelenti, hogy a munkaltatot és a munkavallalot nemcesak 6sszekotottiik, hanem egyiitt-
miikodésiiket végig is kisértiik a megallapodastol a munkaszerz6désig, és ha sziikséges
volt, a tovabbiakban is segitettiik a feleket az eredményes munka kialakitasaban.

5.12 Az akkreditalt képzések és a személyes készségeket fejleszto
képzések/tréningek tapasztalatai

A munkaerdépiaci esélyek novelésének egyik alapfeltétele a személyes kompetenciak fo-
lyamatos fejlesztése. Igy van ez a kisgyermekes sziil6k célcsoportjaval is, ahol a szerve-
zeti szintli munkavégzéstdl akar tobb évig is elhizd6do tavollét befolyasolhatja a vissza-
térés esélyét. A program tervezése soran ugy lattuk, hogy sziikségszeri a sziilok ilyen
téren torténd tamogatasa, és a képzési tartalmak elérhet6vé tétele.

5.12.1 Az akkreditalt és a személyes készségeket fejleszt6 képzések eredeti célja

A személyes készségek fejlesztésének célja, hogy a sziil6i célcsoport tagjai a munkéba
allashoz, illetve a munkahely megtartasahoz sziikséges kommunikéacios, probléma-
megoldasi, konfliktuskezelési, 6nérvényesité kompetenciakat elsajatitsak.

5.12.2 A beavatkozas rovid bemutatasa

A képzés maximum 12 f6s kiscsoportokban, a tréning miifaji keretei kozott zajlott,
amelynek jellemz&i az interaktivitas, szerepjatékok alkalmazésa, kozos tanulés és ta-
pasztalat-megosztas, kolesonos visszajelzések egymastol és a képzG6tdl.

5.12.3 A beavatkozas vart eredménye

A képzésen résztvevok képesek lettek sajat magukat képviselni megfelel6 és a helyze-
tekhez illeszkedé kommunikacids, konfliktuskezelési eszkozok alkalmazasaval. Fejl6-
dott problémafelismer6 és problémamegoldd képességiik, személyes hatékonysaguk,
és igy nagyobb eséllyel talaljak és tartjak meg munkahelyiiket, a csalad és a munka 0sz-
szeegyeztetése révén.

5.12.4 Az akkreditalt képzések

A programban a sziil6i célcsoport tagjai a ,,Konfliktuskezelés és problémamegoldas”
cimi akkreditalt programban vettek részt.
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Az akkreditalt képzések soran a kovetkezo kompetencidkat fejlesztettiik

Konfliktus altipusainak meghatarozasanak elméleti ismeretei
Konfliktustipusoknak megfelel6 kezelési eljarasok és eszkozok ismerete
Konstruktiv, team-gondolkodast tamogato6 készségek

A személykozi konfliktus kezelésének képessége

Frusztracios tolerancia fejlesztésének elméleti ismeretei

Az akkreditalt képzés célja

A Konfliktus Hatos Modell hasznéalataval a vallalaton/csoporton beliil meg-
jelend konfliktus altipusainak meghatarozasara

A konfliktuskezelési modszerek hasznalataval azonositott konfliktustipu-
sokra megfelelG kezelési eljarasok alkalmazasara

Konstruktiv, team-gondolkodason és cselekvésen alapul6 modszer haszna-
lataval kiilonbo6z6 feladatok megoldasara

A cégen beliili és a kiilvilag konfliktusainak megértésével a személykozi
konfliktus kezelésére

A frusztracios tolerancia fejlesztésével a varatlan helyzetek konfliktusként
valo megélésekor megfelelGen cselekedni

A képzési programban a kovetkezo témakat érintettiik

A probléma, a konfliktus és a feladat értelmezése

A probléma, a konfliktus és a feladat értelmezése a gyakorlatban
A konfliktusok tipusai

A konfliktus elényeinek kiaknazasa

A konstruktiv megoldast gatlo személyes tényezbk kezelése

A konfliktusok végleges elrendezésének eszkoztara

Egyéni, csoportos és szervezeti konfliktushelyzetek
Konfliktuskezelési eljarasok (intervenciok)

A frusztracios tolerancia fejlesztése egyéni és csoportos helyzetben

’7

A harom nap alatt a résztvevOokt6l Osszegytijtott visszajelzések alapjan a legfontosabb

tanulsagok a kovetkezok voltak:

Nincsenek tisztan személykozi konfliktusok; ezek mogott mindig szervezeti,
értékbeli, érdek-vagy kommunikéacios eltérések allnak, igy ezek konnyen
megoldhaték a munkahelyeken

A konfliktusok ereddje a személyes bels6 konfliktusok, a hibas vagy a kiilvi-
lag Altal visszatiikrozott énkép és a sajat magunk altal kialakitott énkép ko-
zOtti tavolsag
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e Aproblémamegoldasnak van egy jol kovethet6 folyamata, amelyet a magan-
életben és a munkahelyi konfliktusok, problémak egyéni és csoportos mod-
szereivel egyarant meg lehet kozeliteni

5.12.5 A személyes készségek fejlesztésének tapasztalatai

Az el6zetes felmérések azt mutattak, hogy a résztvevok 6nmagukkal kapcsolatban els6-
sorban az allaskereséssel és a konfliktuskezeléssel 0sszefiiggé készségek fejlesztését
tlzték ki célul, ezért a készségfejlesztd képzéseket ezen kompetenciak koré csoportosi-
tottuk.

A személyes készségeket fejleszt6 képzések elkeriilhetetlen masodlagos hatéasa, hogy a
résztvevok én-kép korrekciodja is megtorténik. Ez azt jelenti, hogy a csoportmunkaban
zajlo tevékenységek soran a csoporttdl kapott visszajelzések a résztvevéknek biztonsa-
gos tiikor-funkciét latnak el, amelyben a magukrol kialakitott kép és a kiilsé visszajel-
zésekbdl 0sszealld én-kép egyre inkabb kozelithet egymashoz.

A személyes készségek fejlesztése soran az alabbi tertiletek keriiltek a képzési csoportok
fokuszaba:

e kommunikacios képességek: kérdezés, prezentacid, tomor fogalmazas,
szuggesztiv és asszertiv kommunikacio

e konfliktuskezelés és problémamegoldas

e Onismeret és jovOkép kialakitasi képesség

e asziil6i és a munkavallaloi szerep készségei, iitkozései és egyeztetései

e egyéni és csaladi stratégiaalkotasi képesség
A programban résztvevé kisgyermekes sziil6k a magabiztossaguk meger&sodésérol, és
az Oonérvényesitd képességiik javulasarol szamolt be. JelentGs résziikt6l kaptuk azt a
visszajelzést, hogy a munkaba val6 visszatérésiik tudatossaga valtozott, ralatnak azokra
a kockazati tényezGkre, amelyek negativan befolyasolhatjadk mind a csaladi, mind pedig
a munkahelyi valtozasokat.

Visszajelzéseikben sokszor hangsulyoztak azt, hogy az ilyen tipusa képzésekben szeret-
nének tobb témaban is részt venni (erre a program keretei miatt nem volt lehet6ség,
igy minden sziil6 csak egyféle képzésen vehetett részt).

5.13 Az egyéni vagy specialis igényeket tamogato6 képzések

Jol ismert jelenség a munkaba valo visszakeriilésre késziil6 kisgyermekes sziil6k koré-
ben, hogy a munkaerépiacra valo eredményes visszatérésiikben sok esetben 6k maguk
sem hisznek. A beavatkozasi paletta soran el6zetesen késziiltiink azokra a kisgyerme-
kes sziil6kre, akik pszichologiai és mentalis allapot vizsgalatok alapjan ebbe a célcso-
portba keriilnek, hogy a szamukra is adjunk segitséget.
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A kivalasztasi folyamat soran egy csoportnyi jelentkez6t valasztottunk ki arra, hogy eb-
ben a képzésben részt vegyenek.

Az egyéni vagy specialis igényeket kielégitb képzés eredeti célja

Az egyéni vagy specialis igényeket tamogat6 képzések célja, hogy a modellezés soran
azonositott specialis igényekre (pl. onismereti, vagy onértékelési problémak, szerepza-
varok, valtozasi nehézségek) valaszt adjon a sziilGi célcsoport azon tagjainak, akik az
adott klaszterbe sorolhatok.

A képzés rovid bemutatdasa

A képzés maximum 12 f6s kiscsoport(ok)ban, a tréning miifaji keretei kozott zajlik,
amelynek jellemzdi az interaktivitas, szerepjatékok alkalmazasa, kozos tanulas és ta-
pasztalat-megosztas, kolcsonos visszajelzések egymastol és a képzotol. A képzésen
résztvevok képesek lesznek a munkaba allast hatraltato specialis akadalyok lekiizdé-
sére, és ezzel novelni a munkaerépiacra valé visszatérésiik esélyeit.

Az egyéni vagy specialis igényeket kielégito képzés hatdsai

A csoportmunkak soran igyekeztiink kimerits és teljes képet kapni a csoport tagjairol,
elakadasaikrol és azok kezelésének nehézségeirdl. A négy nap alatt tematikusan felépi-
tett csoportmunkéban az alabbi témékkal, illetve azok kibontasaval foglalkoztunk:

e Lélektani tipusok és az azokhoz kapcsol6do viselkedési jellemzék
e Egyéni elakadasok, kommunikacids zavarok
e Szerepelvarasok és szerepteljesitmény
o  En-kép korrekeio, én-erd fejlesztés
A képzési programra 13 f6 jelentkezett be, akik koziil a képzést 11-en végezték el. A

képzést elvégzdk koziil 9-en elhelyezkedtek, 2-en pedig Gjra gyermekellatasi idészakba
keriiltek ajabb gyermekeikkel.
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6 Munkaltatoéi oldal: a foglalkoztatasi modellek atalakulasa a
munkaltatéknal

6.1 A kisgyermekes sziilok helyzetével kapcsolatos érzékenyito
programok

Rengeteg sztereotipia, téves elképzelés akadalyozza a kisgyermekes sziilok, f6ként az
anyak foglalkoztatasat. Ezek a hiedelmek olyan mértékben hatnak, hogy a sziil6k nagy
része onmagarol is elhiszi és nem a tavolléte alatt megszerzett képességeire koncentral.
Fontosnak gondoltuk, az érzékenyit6 programok soran alatamasztast is nyert elgondo-
lasunk, hogy a kisgyermekesek foglalkoztatasat koriilleng6 hiedelmeket meg kell vizs-
gélni, utanajarni, hogy azok val6ban valésak-e vagy csak feltevések. A tréning soran
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy egyes esetekben igazak lehetnek a sztereotipiak
egy része, de semmiképpen sem altalanossagban. Legf6bb lizenetiink: ismerjiik meg
egymast, fogadjuk el a kiilonboz&ségeket és a teljesitményekre koncentraljunk, ne itél-
kezziink elsé latéasra.

6.1.1 A program célja

e amunkaltatok képvisel6i megértsék és atérezzék a kisgyermeket nevel§ szii-
16k helyzetének jellegzetességeit,

e atlassak és elfogadjak a kisgyermeket nevel6k foglalkoztatasanak elonyeit,

e megfogalmazzak, majd lekiizdjék a sziil6i célcsoporttal kapcsolatos elGitéle-
teiket, sztereotipiaikat,

e ahiedelmek lebontasat kévetGen a foglalkoztatasi lehetGségek korének fel-
tarasa és azonositasa, a vezet6k tAmogatasa, batoritasa a foglalkoztatési in-
novaciok megismerésében és kiprobalasaban.

6.1.2 A program megvalosulasa

A képzések a tréning miifaji keretei kozott zajlottak, elméleti és gyakorlati részbdl te-
védtek Ossze. A cél elérésének érdekében fontos szerepet kapott az interaktivitas, sze-
repjatékok alkalmazasa, kozos tanulas és tapasztalat-megosztas, kolcsonos visszajelzé-
sek egymastol és a képzotol.

6.1.3 A program tapasztalatai, nehézségei
e Az érzékenyits tréningekkel szemben nagy az ellenallas, altalanossagban el-
mondhato, hogy a szervezetek és az egyének is érzékenynek érzik magukat,
nem latjak elére a tréning hasznossagat.
e Azon szervezetek, amelyek igyekeznek tenni a tarsadalmi felel6sségvallalas
érdekében, amelyek elkotelezettek a hatranyos helyzetti munkavallalokkal
szemben is, fogékonyabbak az érzékenyit6 képzések irant.
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6.1.4 Sztereotipidk lebontéasat segit6, megvizsgalando6 kérdések

Van-e valos (szignifikdns) kiilonbség a kisgyermekes sziil6k (anyak) és a
normal munkavallalok tavollétében?

Minden kisgyermekes sziil6 (anya) otthon marad legalabb harom évig?

A kisgyermekes anyak elégedetlenebbek-e a normal munkavallaloknal ak-
kor, amikor tilmunkara hivjak éket?

A normal munkavéallalok minden idében tobbet képesek dolgozni (terhelhe-
t6bbek) mint a kisgyermekes (anyak) sziil6k?

A kisgyermekes anyakon kiviil minden mas munkavéllalénak a munkaja a
legfontosabb az életében?

A teljes munkaidében (8 6raban) foglalkoztatott normal munkavallalok tel-
jesitménye (produktiv eredményessége) aranyaiban magasabb a kisgyerme-
kes sziil6k részmunkaidds teljesitményével szemben?

Az 6vodai vagy iskolai sziinetekben (nyaron és az iinnepek soran) minden
méas munkavallaléra 100%-ban lehet szamitani?

A gyermekellatasi id6szak alatt a kisgyermekes sziil6k készségei a megel6z6
id6szakhoz képest csak romlanak?

A kisgyermekes sziil6k (anyak) — rész vagy teljes munkaidds — foglalkozta-
tasi koltségei (pl. 3 éves idGszakra vetitve) magasabbak a normal munka-
vallalok azonos foglalkoztatasi koltségeivel szemben?

6.1.5 A program eredményei

6.2

Elmondhat6, hogy azon kijelentések, amelyek gatoljak a kisgyermekesek
foglalkoztatasat, valoban sztereotipidk, mivel nem jellemzik atfogdan a kis-
gyermekes sziil6ket.

A képzés végére a résztvevék befogadobbak és nyitottabbak lettek egymas
irdnt, megfogalmaztak a sokszinti szervezet sziikségességét, a hozzaadott ér-
tékét a vallalat teljesitményére és a munkahelyi 1égkorre.

A sztereotipidk lebontasaval egyiitt a résztvevok megismerték a foglalkozta-
tas bovitését segité atipikus foglalkoztatasi formakat, a Munka Torvény-
konyvének vonatkozo részeit.

Véllalatok, ahol a méretbdl és szervezeti struktiirdbol adédoan egyetlen ér-
zékenyitd tréning nem elégséges a szervezet szintl érzékenység kialakitasa-
hoz, kutatasi (onkéntes) kozosség létrehozasa javasolt, azzal a céllal, hogy
sajat szervezetiikre szabott programot alakitsanak ki (lasd.: 6.4).

Az esélyegyenlOségi tervek

Az onkormanyzati, 4llami intézmények, a vallalkozasok és a civil szervezetek szdméara

egyre fontosabb a munkahelyi kozosség mentalis jolléte, amelynek egyik eleme az
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esélyegyenldség elomozditasa, a dolgozok, mint eréforras értékelése, fejlesztése. A
2003.CXXV. egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenl6ségrol szolo torvény védett cso-
portokat allapit meg, akikre a szervezetnek esélyegyenl6ségi intézkedéseket kell kidol-
goznia, amennyiben kormanyzati, 0Onkormanyzati tulajdonq, illetve 50 {6 feletti foglal-
koztato.

Egyre tobb 50 6 alatti vallalkozas 1atja be az esélyegyenldségi terv sziikségességét, ezért
a programban igyekeztiink azok szdmara elérhet6vé tenni ezt a szolgaltatast, akiknek
az el6készitéshez, megtervezéshez és megirasahoz segitségre lehet sziiksége.

A programban 20 esélyegyenl6ségi terv sziiletett, amelynek folyamata a kovetkezé volt:

e Els6 megbeszélés a munkahelyi vezet6vel

e A munkavallal6i adatok felvétele, adatvédelmi szempontok betartasa mel-
lett

e Alapelvek megfogalmazasa

e Az esélyegyenlGségi vallalasok megfogalmazasa, hataridékkel és felelGssel
ellatva

Az esélyegyenlGségi terv elkészitésének elsddleges célja a vallalkozasok/szervezetek
miikodésébe és gondolkodasmodjaba bevezetni magat a fogalmat, a 1épésrdl 1épésre
elv alapjan, ahol még nem volt esélyegyenlGségi terv korabban, ott az alapvet6 és mini-
malis vallalasok megfogalmazasa, ott pedig, ahol mar volt tervezés, vagy tortént ra ki-
sérlet, ott emelt szint(i vallalasok kialakitasa.

Megéllapithat6 ugyanakkor, hogy a 20 szervezetbdl csak elenyészGen kevesen (2) igé-
nyelték sajat maguktol a tervezést. A legtobb vallalkozas szaméara a dontd érv a palya-
zatokon valo pluszpont volt, és a munkaltatissal kapcsolatos esetleges szabalytalansa-
gok feltarasa, mint megel6zés hatott még pozitivan.

Tovabbra is sziikség van az esélyegyenldség, mint elvaras megfogalmazasara, tovabbi
kikotések (pl. beszallitoi kivalasztas az ISO 26000-hez valb kotés) kialakitasara, mert
a kotelezett szervezetek koziil is szdmos intézménynek nincs vagy nem feliilvizsgalt az
esélyegyenléségi terve, a nem kotelezett szervezetek 6nmaguktdl nem tartjak fontosnak
az emlitett alapelveket és magat a tervezést.

6.3 A foglalkoztatasi modellvaltas képzései

Célja, hogy megismertesse a munkaltat6i csoporttal az atipikus foglalkoztatasi lehetd-
ségeket, ezek alkalmazasanak eddigi tapasztalatait, segitse megfogalmazni az adott
munkaltatonal az egyes atipikus foglalkoztatasi formak bevezetésének lehet6ségeit, 1é-
péseit, az ehhez sziikséges eréforrasokat, jogszabalyi feltételeket.

A képzési program elvégzésével a résztvevok képesek lesznek megkiilonboztetni egy-
mastol a tipikus és atipikus foglalkoztatasi formékat; megértik és elfogadjak utobbiak
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gazdasagi és szocialis elényeit; a munkaltatoi csoport korében novekszik az elkotele-
zettség az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése irant.

A foglalkoztatasi modellvaltas képzések fél napos, valtozo Osszetételli csoportokban
zajlottak, hol egy adott vallalat vagy szervezet irodahazaban, hol pedig sajat bérlésti
tréningtermiinkben.

Kezdésként az atipikus foglalkoztatasi modellek altal nyGjtott lehet&ségeket ismertet-
tik a cégek szaméara, majd a foglalkoztatasi modellekkel kapcsolatos tapasztalatokat
gyljtottiik ossze.

A legtobb figyelem akoré a kérdés koré csoportosult, hogy miként lehet rentébilis, ami
atipikus az aktualis jogszabalyi kornyezetben.

A képzés kiscsoportban zajlott, ahol a résztvevok konkrét elméleti el6adasokat hallgat-
tak meg az atipikus foglalkoztatési formakrol, majd esettanulmanyokat, j6 gyakorlato-
kat hallottak olyan munkaltatoktol, akik ezeket méar sikerrel alkalmaztak. Az el6adasok
utan a résztvevok kiscsoportban, illetve paros, egyéni munkaban gondoltak végig, ter-
vezték meg a sajat szervezetiiknél torténd bevezetés feltételeit, majd akciotervet készi-
tettek ennek megvalésitasara

A foglalkoztatasi modellvaltas képzéseket kisérte munkaltaté oldalon szamos tanacs-
adasi latogatas is, nevezetesen munkaero piaci, szakmai és konzultativ tanacsadas, és
ezeknek a tapasztalataibol, valamint a képzések el6tt lefolytatott igényfelmérésbol
konkrét kérdésekre kaptak valaszt a megjelentek munkaltatok képviseldi.

Tapasztalatunk ennél a képzésnél is, csakigy, mint a tanacsadasi latogatasokon, vala-
mint a munkaltatok korben elvégzett akciokutatasok eredményeit osszegezve, hogy a
munkaltatok jobban biznak olyan foglalkoztatasi forméakban, mint részmunkaidd, ru-
galmas munkakezdés, mint példaul a tAvmunkaban, vagy részleges tavmunkaban, hi-
szen ott a munkavallal6 ,nincs szem el6tt”, nem lehet ellenérizni. Az osztott munkakor
és egyéb alternativak kevéssé ismertek, de bevezetésiikre még mindig nagyobb hajlan-
dosag mutatkozott, mint az egyértelmiien koltségesokkentd tavmunkara.

A foglalkoztatasi modellvaltas képzések legnagyobb eredménye a tAvmunkaval kapcso-
latos tévedések, elditéletek, félelmek csokkentése, a bevezetésiikhoz kapcsolodo telje-
sitményalapu értékelés és 6sztonzés népszertisitése, a vezetbi eszkdzok és kommunika-

cio, konfliktuskezelés fejlesztése, a munkahelyi csoportok érzékenyitése.

6.4 A kutatasi kozosségek specialis képzései

Az érzékenyitd tréningek folytatasara terveztiik ezeket a képzéseket azon nagyobb mé-
retli szervezetek szamara, amelyek célja, hogy a szervezet egészében érzékenyek legye-
nek a munkavallalok a kisgyermekesek foglalkoztatasa irant. A program lehetdséget
biztositott arra, hogy az érzékenyit6 tréninget még hatékonyabba tegyiik, a vallalat spe-
cifikumaihoz igazodva személyre szabjuk.

134/72



6.4.1 A program eredeti célja

kutatasi kozosségbe tomoriilt onkéntes csoportok szamara specialis tudast,
készséget kozvetitsen a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasanak novelése ér-
dekében,

megismerni az atipikus foglalkoztatasi formakat, azok elényeit,
feltérképezni azokat a megoldasi lehet6ségeket, amelyek illeszkednek a val-
lalat kultarajaba, adott munkakorben alkalmazhatbak, hozzajarulnak az
eredményességhez és a munkavallalok munka-maganélet egyensulyanak ki-
alakitasat is segitik.

6.4.2 A program megvalosulasa
A képzések a tréning miifaji keretei kozott zajlottak, elméleti, de f6ként gyakorlati rész-

bél tevédtek Ossze. A cél elérésének érdekében fontos szerepet kapott az interaktivitas,

szerepjatékok alkalmazasa, a kozos munka, kolcsonos visszajelzések egymastol és a

képz6tél.

6.4.3 A program tapasztalatai, nehézségei
Azon szervezetek igénylik a képzést, veszik igénybe a program kinalta lehet6ségeket,

amelyek elkotelezettek, mint sokszin( és csaladbarat szervezet, tovabba személyi ka-

pacitasuk is van annak megvaldsitasara.

6.4.4 Kiemelt témak

Foglalkoztatok sztereotipiai

Kisgyermekesek sztereotipiai

Tipikus foglalkoztatasi modell, szervezetet jellemzd foglalkoztatasi modell
Atipikus foglalkoztatas a Munka torvénykonyve alapjan

Atipikus foglalkoztatds SWOT analizise

Idealis foglalkoztatasi modell a szervezetben

Akcioterv a szervezeten fejlesztésére

6.4.5 A program eredményei

Az onkéntes munkavallalok specidlis tudésaira (vallalati stratégia, foglal-
koztatési célok, lehetGségek, munkavallaléi igények) alapozott képzés tor-
tént, eredményeként a résztvevok olyan ismereteket, készségeket sajatitot-
tak el, amelyek alkalmazasa képessé tette 6ket arra, hogy a szervezetiik sza-
mara olyan programokban tevékenykedjenek, amelyek tovabb segitik az ér-
zékenység és elfogadas kialakulasat a vallalati szervezetben.

A résztvevok képessé valtak a sajat és a munkahelyi szervezet eddigi foglal-
koztatasi gyakorlatanak feliilvizsgalatara, a korabbi foglalkoztatasi megko-
zelités atformaléasara, konkrét intézkedések, fejlesztések megfogalmazasara.
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e A képzés eredményeként a résztvevd szervezetek a Muki program keretein
tal onall6an alkalmazzak a tanult eszkozoket, fejlesztik csaladbarat szerve-
zetiiket.

6.5 A munkaeroépiaci tanacsadas a projektben résztvevé munkal-
tatok szamara

A munkaerdpiaci tanacsadassal az volt a szandékunk, hogy igyekezziink informaciokat
kozvetiteni a munkaltatok szamara a kevésbé preferalt atipikus foglalkoztatas lehet6-
ségeirol, és tajékoztatast nyajtsunk annak kialakitasarol, bevezetési folyamatarol.

6.5.1 A kiindul6 helyzetrél

A projekt tervezése és elinditasa kozott eltelt id6szak sok tekintetben okozott valtozast
a hazai munkaerépiacon. Ennek azonban egyik legjelentGsebb pillanata a Munka Tor-
vénykonyvének valtozasa volt, amely a munkaltato6i oldalon is jelentés atrendezédést
okozott.

A program tervezése soran biztosra vettiik, hogy a munkaltatoi oldal felkészitése és ta-
jékoztatasa az atipikus foglalkoztatasrol vegyes fogadtatasra talal majd. Tanacsad6ink
ennek kapcsan igyekeztek az aktualis jogi és foglalkoztatasi helyzetrol felkésziteni a
munkaltatoi oldal szervezeteit. A munkaer6piaci tanacsadas elinditasakor ismertiik a
jelen helyzetet a kutatasi szakasz eredményeib6l. A munkaltat6i adatok jelent6s részt
visszacsatoltak a korabbi feltevéseinket, masrészt a régioban elért munkaltatoi kor re-
agélasaibol is érzékeltiik, hogy tobb 1épéses folyamatra lesz sziikségiink ahhoz, hogy
eredményeket tudjunk elérni.

A munkaerdpiaci tanacsaddas eredeti célja

A munkaerdpiaci tanicsadés az egyes szakmai teriileteken (pl. human er6forras me-
nedzsment) elvégzendd konkrét 1épések sorat hatarozza meg a munkaltat6 gyakorlata-
nak figyelembevételével, relevans szakmai ismeretek felhasznalasaval, és konkrét esz-
kozok ismertetésével, bemutatisaval.

A beavatkozas vart eredménye
A munkaltatoi szervezet alkalmassa valik atipikus foglalkoztatasi formék bevezetésére
és fenntartisara, ezzel nyitotta valik technikailag is a sziil6i célcsoport tagjainak visz-
szafogadéasara vagy fogadasara.

6.5.2 A munkaeré6piaci tanacsadas hatasai

Tanacsad6ink a munkaltato képviselbi szamara informaciokat adtak at az atipikus fog-
lalkoztatas jogi és munkaerdpiaci jellemzGirdl, attekintették az adott szervezet ezzel
kapcsolatos gyakorlatat, és felmérték a szervezeti adottsagokat a gyakorlat kiterjeszté-
sére illetve kialakitasara.
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Az igy elért szervezetek nagyobb részénél sikeriilt elérniink azt, hogy a jelenlegi gya-
korlat atalakitasaval, és néhany pilot program elinditasaval tegyenek kisérletet arra,
hogy milyen hatasai lehetnek a szervezeten beliil az atipikus foglalkoztatasi formak al-
kalmazasanak.

A kozremiikodé6 szervezetek mindegyike nyitottsagot mutatott a beavatkozas irant,
ugyanakkor érdemi elérelépést inkabb a nagyvallalati csoportban lehetett azonositani.

Azigy létrejott egyiittmiikodések soran alkalmunk nyilt arra, hogy azonositsuk az adott
szervezet erOforrasait, és feltarjuk az alkalmazhat6sag hatarait. Képet kaptunk arrol,
hogy az adott szervezet milyen foglalkoztatasi gyakorlatot miikodtet, és milyen eleme-
ket hasznal a foglalkoztatasi modell (mint eszkoz) megtamogatasara.

A tanéicsadoi talalkozasok soran lehetdség nyilt az 1Gj foglalkoztatasi formak iranti igény
felkeltésére, amely alapja lehetett a konzultativ tanacsadasi tevékenységeknek (1asd ké-
s6bb).

6.6 Foglalkoztatasi modell kialakitasa, bevezetése - konzultativ ta-
nacsadas

A munkaeré6piaci tanacsadasra épitve, illetve Gjabb munkaltatokat bevonva keriilt sor
a kiilonb6zé munkaltatok foglalkoztatasi modell elemzésére, kialakitasara és bevezeté-
sének tamogatésara.

A konzultativ tandacsadas eredeti célja

A konzultativ tandcsadas célja, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése koz-
ben felmeriilt nehézségeket az adott munkaltatoéi szervezetnél elharitani segitse, 4j el-
jarasok, mechanizmusok bevezetése kozben felmeriil6 konfliktusok megoldasaban ta-
mogassa a szervezetet, valamint az egyes modellek kialakitasa, bevezetése soran fej-
lessze az érintettek tudasat, és ezzel egy idGben olyan tartalmakat hozzon felszinre,
amely a célcsoport tagjai szaméara nem kézenfekviek.

Ennek megfeleléen a munkaltaté képviselGjével a kialakitasi és/vagy bevezetési sza-
kaszban felmeriilt problémakat kezeltiik, Gj kompetenciak kialakitasaval tamogattuk a
kialakitast és a bevezetést, illetve egyéni coaching munkéaval és szupervizios segitséggel
segitettiik a folyamat kézbentartasat.

A konzultativ tanacsadas vart eredménye

A konzultativ tanacsadastol azt vartuk, hogy segitségével az atipikus foglalkoztatéasi for-
mak bevezetése soran keletkezett problémak konnyebben megold6dnak, a foglalkozta-
tasi formak a szervezet rendszereihez illeszkedGen kialakulnak, a munkaltat6i szerve-
zet ezért nem torpan meg a kezdeti nehézségek felbukkanasakor.
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A konzultativ tanacsadas hatasainak osszefoglalasa
Osszességében elmondhatd, hogy az egyes tAmogatott szervezetek kiilonb6z szinten

tartanak az atipikus foglalkoztatas terén, elérehaladasuk szerint az allabi harom cso-
portba sorolhatok:

e Nagyon az elején tartok, akiknél nincs, vagy nem tudatosan jelenik meg az
atipikus foglalkoztatas. Nem jelenik meg a kisgyermekes munkavallalokkal
kapcsolatos gondolkodas.

e Haladok, akiknél megfogalmazodott az igény arra, hogy éljenek az atipikus
foglalkoztatasi formakkal, felismerték, hogy tudatosan kell/kellene foglal-
kozni a kisgyermekes munkavallalokkal.

e Elen jarok, akiknél m{ikodé részprogramok vannak a teljes kisgyermekes
munkavallal6i életciklusra, de nem feltétleniil egységes a vallalat minden
részteriiletén.

Minden esetben az aldbbi pontok mentén dolgoztunk:

e tisztaztuk az atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos fogalmakat

o felmértiik szervezet jelenlegi helyzetét

e beszéltiink a kisgyermekkel rendelkezé munkavallalok atipikus foglalkozta-
tasi lehet6ségeirdl

o feltartuk az atipikus foglalkoztatas el6nyeit, hatranyait

e beszélgettiink a szervezetben fellelhet6 sztereotipidkrol, azok hatasarol.

Ennek hatasara, a szervezetek sajat atipikus foglalkoztatasi szintjiiknek megfelelGen:

e Kkijeloltiik a szervezet és a kisgyermekes munkavéallal6 igényei szerinti leg-
jobb célt

e megbeszéltiik a célhoz vezets sziikséges 1épéseket

e azonositottuk azokat a kulcstényeziket (szervezeti, anyagi, huméan eréforras
oldali), melyek a sikerhez nélkiilozhetetlenek

e alehetGségekhez mért akcidtervet készitettiink

A tanicsadas hatasara szervezetek nagy része élt a MUKI program nyujtotta més be-
avatkozasi lehetGségekkel is, igy joggal van okunk azt gondolni, hogy a komplex meg-
oldasok kialakitasa nagyobb érdekl6dést és kozremiikodést valt ki a munkaltat6 szer-
vezetekbdl, mintha csak egy-egy témateriilet tamogatasara kapnak lehjetGséget!

Ugy tapasztaltuk, hogy a tanacsadas eredményeként a szervezetek tudatosabbak lettek.
Az atipikus fogalakoztatas terén az 1t elején tartok elindultak, a haladok pontositottak,
az élen jarok pedig finomhangoltak a kisgyermekes munkavallalokkal valé egytittmi-
kodés fejlesztése érdekében.
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6.7 Tudasmegosztd és problémamegoldo csoportok

A tudasmegoszt6 és problémamegoldo sorozat altal abban segitettiik a kisgyermekesek
foglalkoztatasara hangsulyt fektetd szervezeteket, tovabba azokat, akik érdeklédtek a
téma irant, hogy megoszthassak egymassal tapasztalataikat, kérdésekkel, kozos gon-
dolkodéassal tobb tudasra tegyenek szert. A csoport tAmogato ereje tAmogatodlag hat a
mindennapi nehézségek lekiizdésében, a kismama programok szervezeten beliili tuda-
tos fejlesztésére.

6.7.1 A program célja
e olyan férum, szakmai kozosség létrehozasa, melynek els6dleges célja a ,jo
gyakorlatok” (best-practice) megosztasa a munkaltatoi oldalon a kisgyerme-
kesek reintegraciojat és foglalkoztatasat illetGen,
e afelmeriil6 problémak megoldéasara atvehetd, altalanossagban is alkalmaz-
hat6é megoldasi eljarasok feltarasa a munkaltatoi szervezetek résztvevéi al-
tal.

6.7.2 A program megvalosulasa

Workshop adta a keretét a vallalati oldal érdekl6d6inek a szakmai tapasztalatcserére,
tovabba online, levelezd csoportként az id6kozben felmeriil6 kérdésekben tudtak segi-
teni egymast a tudasmegoszt6 csoport tagjai.

6.7.3 A program tapasztalatai, nehézségei

Olyan szakmai tapasztalatcserének helyet és id6t biztositd program, amely 0sztonzi a
kiilonboz6 szervezetek szakembereit az egyiittm{ikodésre, a k6zos gondolkodéasra és ta-
pasztalatcserére, kifejezetten jo alapja a tovabbi tamogat6 tevékenységeknek, tanécs-
adasoknak és mas képzéseknek. A program idébeli tervezése nagy kihivas, mivel sza-
mos szervezet igényeit sziikséges harmonizalni a megvalo6sitas soran az eredményesség
és elégedettség érdekében.

6.7.4 Kiemelt témak
e A résztvev( vallalatok reintegracios torekvései, programjaik
e Reintegraciés programelemek tapasztalatai, j6 gyakorlatok megosztasa
e Foglalkoztatasi célok Magyarorszagon, EU-ban
o Atipikus foglalkoztatas lehetGségei, foglalkoztatasi gyakorlatok, jo példak
e A kisgyermekesek jogai, Gyed extra

6.7.5 A program eredményei
¢ A mihelymunkak hatasara a résztvevék az elhangzott j6 gyakorlatokat sajat
munkajuk soran tudatosan alkalmazhatjak.
e A folyamatos csoportmunka és kapcsolattartas eredményeként a progra-
mon talmutato szakmai kozosség jott 1étre, a tagok szakmai kérdéseikkel
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kereshetik egymast, tanacsokkal, otletekkel tAmogatva hosszabb tavon is ta-
mogatjak egymast.

e A csoport tagjai megismerhették a tobbiek munkaszervezetét, betekintést
nyertek tarsaik vallalati kultarajaba.

e A szervezeti oldalon ez a programelem tamogatta leginkabb a tobbi megva-
losulasat, szolgalt j6 alapul a tanacsadasoknak és képzéseknek.

6.8 A munkaltaték foglalkoztatasi modell-atalakitasanak tanacs-
adoi tamogatasa

A program soran Kkis és kozepes méretli nagyvallalatok vezetGinek, nagyvallalatok me-
nedzsereinek és human eréforrassal foglalkozé szakembereinek nyudjtottunk tanacs-
adast. A tanacsadasok tartalma kiilonboz6 igények és célok miatt igen eltéréek voltak.
Hagyomanyos foglalkoztatasi formak atalakitasa a program soran innovativ, rugalma-
sabb foglalkoztatasi forméakka nem volt szamottevd, viszont elindult a gondolkodas, a
vallalatok a sajat fejlettségi szintjiiknek megfelelS iranyba haladnak, egyre né a nyitott-

saguk.
6.8.1 A beavatkozas eredeti célja

Olyan munkakorok feltarasat és atalakitasat terveztiik, amelyek a munkaltato tevé-
kenységében rugalmas munkakori feltételekkel is miikodtethet6k. Az eredmény eléré-
séhez a munkaltato képviselGivel a szervezet folyamatainak, eljarasainak, szabalyainak
elemzése és az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetéséhez sziikséges munkakor-
elemzés, kapacitaselemzés elvégzése utan a megfeleld beillesztéshez sziikséges eljara-
sok kidolgozasat terveztiik.

6.8.2 A beavatkozas megvaldsulasa

Azok a vallalatok, amelyeknél nyitott a vezetés a rugalmas foglalkoztatésra, ott a lehe-
t6ségekhez mérten meg is valdsitjak azt. Nagyvallalatoknal leginkabb az &tmeneti id6re
sz6l6 részmunkaidds foglalkoztatas, a részleges tAvmunka és a rugalmas munkakezdés
és befejezés jellemzd torzsidével. Kihivast azon vezetSk esetében jelentett a foglalkoz-
tatasi tanacsadas, akiknek fontos a jelenlét, a feladatok elvégzését leginkabb hagyoma-
nyos foglalkoztatasi modellben tartjak megvalésithatonak.

A Kkis- és kozépvallalatok egy részénél a tanacsadas a Munka Torvénykonyvére foku-
szalt, az atipikus foglalkoztatasi forméak altal elérhetd lehet6ségekre és elényokre.

A human eré6forrassal foglalkozo szakemberekkel tanacsadasi folyamotokat végeztiink,
a foglalkoztatasi lehetGségek szambavételét megel6zte a  kisgyermekesek
reintegraciojabol szarmazoé elényok is lehet6ségek szambavétele, reintegracios prog-
ram kialakitasa.
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Nagyvallalatok menedzsereinél tanacsadassal tamogattuk a személytigyi kollégak tevé-

kenységét, az altaluk megfogalmazott célok megvalositasanak tamogatasat végeztiik.

6.8.3 A beavatkozas tapasztalatai, nehézségei

A hagyomanyos foglalkoztatasi modellben foglalkoztatokkal abban az eset-
ben lehet eredményesen gondolkodni modellvaltasban, amennyiben azt
megel6zi az érzékenység kialakuldsa (lasd. 6.1) és olyan vezet6 képzés,
amelynek célja a vezetGi alapvet6 képességek fejlesztése, mint motivacio,
szamonkérés és idégazdalkodas.

Ahhoz, hogy egy vallaltnal az atipikus foglalkoztatas kialakult gyakorlat le-
gyen, vallalati szemléletformalasra, kultiravaltasra van sziikség, amire a két
éves program kevésnek bizonyult.

Nem lehet gyors modellvaltasban gondolkodni, eredménynek szamit kisér-
leti programok felallitasa is, bizva abban, hogy a pozitiv tapasztalatok ered-
ményeként a pilot programokboél modellek alakulnak ki.

A program kinalta lehet8ségek és a vallalat lehetdségei id6ben elcstisztak
egymastol, amig a cél sok vallalat szamara fontos, addig emberi er6forrasuk,
kapacitasuk a mindennapi termel6 tevékenységek mellett igen csekély volt.
A részmunkaid@s foglalkoztatasi igény sem olyan mértékii a munkavallaloi
oldalon, mint a nyugat-eur6pai orszagokban, aminek az oka leginkabb a két-
keresés csaladmodellben kereshetd, az alacsony bérekben. A kisgyermekes
sziil6k szivesen dolgoznanak részmunkaid6ben, viszont még az atlagos ke-
resetli csalddokban is sziikség van a 8 6ras munkaviszonybol szarmazé be-
vételre.

A munkakor megosztas egyik gatlo tényezdje szintén a kiesett jovedelem, a
maésik pedig, hogy se a munkavéallalok, sem a munkaadok nincsenek még
felkésziilve a munkakor megosztasra. Ennek a foglalkoztatasi formanak a
terjedését az segitené, ha maguk a munkavallalok alkotnanak parosokat és
felkésziilten jelentkeznének egy-egy munkakorre.

A részleges tAvmunka terjedését gatoljak az otthoni munkahely kialakitasa-
val, auditalasaval jaro koltségek a munkaado és munkavallal6 részérdl is.

6.8.4 Kiemelt témak

2012. évi torvény a munka torvénykonyvérol és az atipikus foglalkoztatasi
formak

Atipikus foglalkoztatas, mint motivacios eszkoz

Munkakor megosztas, job sharing mas orszagokban

Kisgyermekesek reintegracidjanak jelent6sége és hatasa
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e Reintegraciés program (KRP) elemeinek varhaté eredménye, program ki-
alakitasanak szakmai tamogatéasa

6.8.5 A program eredményei

A munkaltatok azonositottak az atipikus foglalkoztatas tizleti elényeit, megismerték az
atipikusan is mtikodtethet6 foglalkoztatas alapfeltételeit.

Az informatikai technologia kiaknazasaval és vezetdi attitlidvaltassal egyre tobb valla-

lat lesz nyitott rugalmasabban kezelni foglalkoztatas politikajat, igy munkavallaloival
is atipikus foglalkoztatasi megallapodasokat kotni.

6.9 Szakmai miihelymunkak facilitalasa (Tudasmegosztd és cso-
portos problémamegoldo6 kozosségek)

A szakmai miithelymunkak eredeti célja

A tudasmegosztd kozosségek létrehozasanak célja a ,,jo gyakorlatok” (best practices)
terjesztése volt. Ezek a kozosségek a sziil6i, és a munkaltatoi oldalon egyarant kialakit-
hatok voltak, eredményességiik a felhasznalt tapasztalatok alkalmazasanak sikeressé-
gével valt mérhet6vé. A miihelymunkak célja, hogy a tanacsadasi feladatok és tevékeny-
ségek soran keletkezett gyakorlatokat becsatornizza a teljes célcsoport és az Osszes
résztvevé munkaltato szamara, valamint tovabbfejlessze, kiszélesitse azokat.

A miihelymunka tovabbi célja volt, hogy a beavatkozasok soran felmeriil§ problémak
megoldasara csoportos szintii, megoldasi eljarasokat ismertessen és tanitson mind a
szil6i célesoport, mind pedig a munkaltatoi szervezetek szdmara.

A beavatkozas rovid bemutatasa

A miihelymunkakon esetbemutatasok hangzottak el, amelyeket a bevezethet6ség, és a
jelenlegi adottsagok optimalizalasa érdekében kiscsoportos forméaban dolgoztunk fel a
résztvevOkkel. Az igy kialakitott jo gyakorlatok kiprobalasa ezt kovet6en kezdGdhetett
el.

A beavatkozas vart eredménye

Ettdl a beavatkozasi formatol azt vartuk, hogy a mithelymunkakon résztvevék képesek
lesznek az elhangzott j6 gyakorlatokat sajat életiikben, illetve munkahelyiikon beve-
zetni, alkalmazni. A csoportos problémamegoldasi technikak, modszerek alkalmasak
arra, hogy az érintettek magas létszamat egyszerre kezelve rovid id6 alatt érdemi meg-
oldés-javaslatokat alakitsunk ki, és fogadtassunk el. Az igy 1étrejové munka eredménye
nem csupan a produktum, hanem az addig elvezet6 ut elsajatitasa is.
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A szakmai miithelymunkak tapasztalatai

A munkakban résztvevék mindegyike megerdsitette a szakmai miihelymunkak azon
érdemét, hogy a tapasztalatok ilyen modon torténé megosztasa gyorsabb és eredmé-
nyesebb valaszt ad a kisgyermekes sziil6k (jra)foglalkoztatasaval kapcsolatos kérdé-
sekre, mint ha mindezeket sajat maguknak kellene tapasztalati uton kialakitaniuk.

A bemutatott jo és rossz gyakorlatok els6sorban abban segitették a résztvevoket, hogy
az ismert kockazati tényezGket belekalkulaljak sajat rendszereik kialakitasaba, illetve
a visszatérést nehezit6 tényez6k soraba. Tobb esetben az ismert gyakorlatok tovabbfej-
lesztésére sziilettek javaslatok, amelyek mar egy 1j, a korabbi gyakorlat aktualizaltsa-
gaval és tovabbfejlesztésével mas kontextusban is miikodtethet6 megoldast jelentettek.
Az igy kialakult alkot6 kozegek tamogat6 hatasa mind a vallalati, mind pedig a sziil6i
célcsoport szamara egyarant haszonként jelentkeztek.

6.10 Az akciokutatasok és a kutatasi kozosségek mikodtetése

A programban hat akcidkutatast vezettiink a sziil6k korében, amelyek az el6készités és
a kiilonboz6 beavatkozasok kozben felmeriilt hipotéziseket vizsgaltak. A kutatasi ko-
z0sségek alkalmain ezeket az eredményeket vitattuk meg a résztvevo sziil6kkel.

6.10.1 Az akciokutatisok adatfelvételének modja, koriilményei

Az akciokutatas kérdoivét a résztvevlk elektronikus aton toltotték ki. A kérdbivet az
online-kerdoiv.com rendszerén keresztiil hoztuk létre, és a résztvevok egy e-mail meg-
hivot kaptak a kitoltésre.

e Kikiildott meghivok szdma: 85-100 kozott ingadozott a 6 akciokutatasban

e Sziilok szama: 20 és 30 kozott valtakozott

e Nemek aranya: 100% né, 0% férfi.

e Kitoltési idGszak: 2013. szeptember 15 — augusztus 30 kozott
A kérd6ivek minden alkalommal 6 kérdést/allitast tartalmaztak, amelyek az alabbi ti-
pusuak voltak:

e ¢értékel6 skala: 1., 4., 5. kérdések (egyaltalan nem — inkabb nem — részben —

inkabb igen — teljes mértékben)
e szoveges valasz: 2., 3., 6. kérdés.

6.10.2 A kutatasi kozosségek iilései

A kutatési kozosségek valtozo osszetételli csoportmunka keretében 15-20 f6 részvéte-
lével 5 alkalommal zajlottak a program soran. Az egyes akciokutatasok eredményeit
ismertettiik, majd arra kértiik 6ket, hogy az eredeti hipotézisekre, az abbol megfogal-
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mazott allitdsok/kérdésekre adjanak reakciokat, valaszokat. A beszélgetés végén a ku-
tatasi kozosség tagjaival kozosen vontunk le kovetkeztetéseket, amelyeket az akcioku-
tatasokhoz kiegészitésként csatoltunk.

A kutatasi kozosségek talalkozojabol szamos tudasmegoszté tematika, vagy onsegit6é
csoport téma sziiletett, igy ezek a beavatkozasok nem egymas mellett zajlottak, hanem
kolcsonos témafelvetésen és megbeszélésen keresztiil egységes és tObbszoros vissza-
csatolast adtak a sziil6 célcsoport problémaira.

Az els6 akcidkutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, a résztvev6k mennyire vannak
tisztdban a munkaerdpiacra val6 visszatérésiiket szabalyozo6 torvényi, jogszabalyi el6-
irasokkal. A kutatas masodik fele annak feltérképezésére szolgalt, hogy az elhelyez-
kedni kivano sziil6k ismerik-e azokat az 0sztonzoket, kedvezményeket, amelyeket a
munkaltatok vehetnek igénybe, amennyiben Gket foglalkoztatjak.

Feltételezésiink szerint, a két fenti teriilet ismerete el6nyt jelenthet a munkavallalok
szaméara a munkakeresés és elhelyezkedés folyamataban.

6.10.3 Az elsé akcidkutatas

Az elsé akcidkutatas hipotézisei

e Hipotézis 1.1.: A sziil6k tisztdban vannak a munkaerd piaci visszatérésiikre
vonatkozo torvényi, és jogszabalyi elGirasokkal.
e Hipotézis 1.2.: A szlil6k tisztaban vannak a sajat magukra vonatkoz6 tdmo-

gatasaval 6sszefiiggs lehetséges 6sztonzdokkel.

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

A kutatasi kozosség a kapott eredményeket megbeszélve arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a résztvevik és a miihelymunka résztvevGinek tobbsége nincs pontosan tisztaban
a rajuk vonatkozé munkaerd piaci szabalyozas részleteivel. A felemés eredmények egy
onértékel6 kérdés keretében sziilettek, igy valoszin(, hogy egy objektiv vizsgalat még
ennél is negativabb eredményre vezetne. A bizonytalansaghoz az is hozzajarulhat, hogy
ezek a szabalyok a kozelmultba valtoztak.

Arra a kérdésre, milyen informaciéforrasbol szerzi be a torvényi szabalyozasra vonat-
kozo ismereteit, sokan emlitik magat a programot, az internetet, illetve konkrétan meg-
neveznek egy blogot. Az, hogy ezek a forrasok ismertek a sziil6k el6tt, és hasznaljak,
jelentds részben a program eredményének tekinthetd. Szamos képzési elemet, onsegit6é
csoportot, és mas tudasmegosztasi formakat hasznaltunk, és hasznalunk fel arra, hogy
a sziilok hiteles, és hasznalhat6 informaciokhoz jussanak ezen a teriileten. A szakértoi
blog ismertsége és népszertisége is annak koszonhetd, hogy a szerz6t szakért6ként, el-
adoként bevontuk a programba.
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Valamelyest jobb képet mutatnak a munkaltatokra vonatkoz6 tamogatasi formak és
0sztonzdk ismeretére vonatkozo onértékeld kérdés eredményei. Nagyon pesszimistan
itélik meg viszont a résztvevok és a kutatasi kozosség résztvevoi azt, van-e ezeknek ha-
tasa. A sziil6k jelentds része tudja, hogy a foglalkoztatasukkal a munkaltat6 ado- és ja-
rulékkedvezményekben részesiilhet, de személyes tapasztalatuk van arrol, hogy a mun-
kaltatok egy része szamara ez nem fontos, nem tekintik el6nynek a kivalasztas soran.
A masodik akciokutatas célja az volt, hogy a sziil6k attitlidjeit, véleményét vizsgaljuk a
csaladi szerepeikkel, alkalmazott csaladmodelljeikkel, illetve a gyermekiik (gyerme-
keik) fejlédésének és a munkavallaldsnak a vélelmezett 6sszefiiggésével kapcsolatban.
A felallitott hipotézisek, és az azokat feltaro6 allitasok a munkavallalok férfi és néi sze-
repekrol alkotott képével, a néi (anya) szereppel egyiitt jaro kotelezettségekkel kapcso-
latosak, illetve azt vizsgaljak, mit gondolnak a sziil6k arro6l, milyen hatassal van a gyer-
mekiik fejlodésére, ha munkat vallalnak.

El6zetesen azt feltételeztiik, hogy a tradicionalis csaladmodellek, amelyek el6térbe he-
lyezik az anyai, hiziasszonyi szerepek 100 szazalékos ellatasat, akadalyozzak a kisgyer-
mekes anydk munkavéallalasat, és hosszabb otthon toltott id6t eredményeznek.

A tradicionalis csaladmodellnek szintén részét képezi az a nézet, amely szerint a gyer-
mek fejlédése szempontjabol kizarolag az anya minél hosszabb ideig otthon tart6zko-
dasa az egyetlen j6 megoldas, illetve a munkéba allas/otthon maradas dontés soran
csakis a gyermek (vélelmezett) érdekeit szabad figyelembe venni.

6.10.4 A masodik akcidkutatas

A masodik akciokutatas hipotézisei

e Hipotézis 2.1.: Azok a sziil6k, akik tradicionalis csaladdmodellben gondol-
kodnak, hosszabb idét toltenek otthon, és nehezebben térnek vissza a mun-
kaerdpiacra

e Hipotézis 2.2.: Azok a sziil6k, akik a gyermekiik fejlédési szempontjait ne-
hezen 0sszeegyeztethet6nek tartjak a munkavallalassal, hosszabb id6t tolte-
nek otthon, és nehezebben térnek vissza a munkaerdpiacra.

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

A kutatas eredményeibdl jol lathattuk, hogy a kisgyermeke sziil6kre hatassal vannak a
tomeg- és kozosségi médiabol szarmazé informaciok, és ez a hatas inkabb negativ.

A legtobb vitat és dilemmat a kutatasnak az az allitdsa okozta, hogy a csaladban a férfi
dolga az anyagi biztonsag megteremtése, a n6¢é pedig a csalad és a haztartas ellatasa,
hiszen ez a hagyomanyos csaladmodell talan legerdsebb, legmeghatarozébb eleme. El-
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gondolkodtato, hogy a résztvevd sziil6k tobbsége legalabb részben egyetért ezzel az al-
litassal. Ez az attitlid nagy eséllyel szerepkonfliktushoz, a csaladon beliili érdekiitko-
zéshez vezet az esetleges munkavallalas soran.

Annak az allitdsnak, hogy a nék életében a csaladi szerepek, és csaladi kotelezettségek
az elsddleges fontossaguak, és a karrier és munkavallalas masodlagos fontossagu) a
leggyakoribb valasza a ,,részben egyetért” volt. A kutatasi k6zosség tagjai gyakran tet-
tek olyan Kkitételt, miszerint ez er6sen fiigg a munka/hivatas onmegvalositasra lehet6-
séget biztosito jellegétdl, a csaladi hagyomanyoktol, mas n6ktdl vett mintaktol, a koz-
vetlen kornyezet, leggyakrabban a férj/tars és a nd sziileinek véleményétdl.

A fentieknek ellentmondani latszik annak a megitélése, hogy egy munkat vallalé anya
ugyanolyan meleg és szoros kapcsolatban lehet a gyermekével, mint az, aki nem dolgo-
zik, hiszen itt a sziil6k leggyakoribb valasza a ,teljesen egyetért” volt.

A sziil6k tobbsége részben, vagy teljes egészében osztja azt a nézetet, amely szerint a
sziil6 (anya) munkavallalasa karos hatassal van a gyermek értelmi és szocialis fejlédé-
sére. Megbeszéltiik, hogy ez a vélekedés egy dontési helyzetben igen erds hatassal van
a munkavallalas kitolasara, a munkaer6piacra valo visszatérés elhalasztasara.

Annak a megitélése, hogy a csalad életére és a csaladi kapcsolatokra karos hatassal van,
ha az anya munkat vallal, Gjra ellentmondani latszik a hagyoméanyos csaladmodell el-
fogadott értékeinek és gyakorlatanak. A sziil6k tobbsége egyaltalan nem, vagy inkabb
nem ért ezzel egyet.

A kutatasi kozosség alkalmaval ez a témakor mindannyiszor visszatért, mint a n6k fog-
lakoztatasanak egyik akadalya vagy oka; megoldasokra, tapasztalat-megosztasra az 6n-
segit$ csoportok és a tudasmegoszté miihelymunkak alkalméval kertilt sor.

6.10.5 A harmadik akciokutatas

A harmadik akcidkutatas hipotézisei

A harmadik akciokutatas célja, hogy azt a lehetséges Osszefiiggést vizsgalja, amely a
szil6k jogainak és lehetGségeinek ismerete, és az otthon toltott idé kozott fennall. Az
volt az elGzetes feltételezésiink, hogy azok a kisgyermekes sziil6k, akik tisztdban vannak
sajat jogaikkal és lehetGségeikkel, varhat6an kevesebb id6t toltenek otthon gyermekiik-
kel, aktivabb munkakeresést folytatnak, és hamarabb visszatérnek a munkaba.

A kutatas masodik felében arra keressiik a valaszt, hogy a sziil6k lakohelye kornyékén
a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok elérhet6sége, és ezek vélelmezett mindsége befo-
lyasolja-e a munkavallalasi hajlandosagot. Feltételezésiink szerint, ha a gyermekfel-
tigyeleti rendszer szolgaltatasai konnyen elérhetdk, és ezek a szolgaltatasok jo6 minGsé-
gliek, akkor ez javitja a munkavallalasi hajlandosagot.
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e Hipotézis 3.1.: Azok a sziil6k, akik tisztdban vannak jogaikkal és lehetGsége-
ikkel, kevesebb id6t toltenek otthon, és konnyebben térnek vissza a munka-
erépiacra

e Hipotézis 3.2.: Azok a sziil6k, akik lakohelyén elérhet gyermekfeliigyeleti
rendszer és elérhetd féréhely van, kevesebb id6t toltenek otthon, és kony-
nyebben térnek vissza a munkaer6piacra

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

Ebben a kutatasban nem tudtunk lathato6 osszefliggést kimutatni a munkavallal6i jogok
ismerete és kihasznalasa, és a varhat6an otthon toltott id6 kozott, és ezt a kutatasi ko-
z0sség résztvevoi is megerdsitették. Sokan a programba kapcsolédas utan ismerték
meg a munkavallal6i jogaikat, és kordbban sem befolyasoltak ket dontéseikben ezen
jogok ismeretének mértéke.

Sokkal kedvezébb képet mutatnak a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok elérhetGségét
vizsgalo kérdések. A résztvevék 85%-anak kozelében van allami, és tobb mint 66% sza-
zalékanak kozelében talalhat6 magan gyermekfeliigyeleti szolgaltatas.

A fizikai elérhet6ség a tobbség esetében tehat biztositott. Ez azonban 6nmagaban nem
elégséges ahhoz, hogy megfeleléen 6sztonozze a munkéaba &llast. A szolgéltatasok
igénybe vételét nagymértékben befolyasolja a szolgaltatas min&ségének megitélése.
Ennek ellenére itt sem lathato jelentGs Osszefliggés a gyermekellatési rendszerrel valo
elégedettség, és a varhatdan otthon toltott id6 kozott. A kutatasi kozosség résztvevdi a
leggyakoribb indokként — sajat tapasztalatuk alapjan- a csalad anyagi bevételét és a
sajat karriercéljait fogalmazta meg, mint két alapvet§ okot a munkaba val6 visszaté-
résre.

6.10.6 A negyedik akcidkutatés

A negyedik akcidkutatas hipotézisei

A negyedik akciokutatas célja, hogy a résztvevek attitlidjeit, véleményét vizsgaljuk sajat
vélelmezett munkaeré piaci értékiikkel kapcsolatban. Ebben a kutatasban felallitott hi-
potézisek, és az azokat feltard allitAsok a munkavallalok rugalmassagaval, terhelhet6-
ségével voltak kapcsolatosak, illetve azt vizsgaltak, hogy a munkavallalok szerint a
munkaadoknak mennyire okoz kellemetlenséget, veszteséget egy kisgyermekes sziilé
alkalmazasa.

Ugy véltiik, hogy ha ezek az attitlidok, vélemények a munkavallaléi oldalon negativak,
ez csOkkentheti a munkavallalok motivacios szintjét, a sikeres allaskeresésbe vetett bi-
zalmat, ezaltal akadalyozo tényezo lehet.

e Hipotézis 4.1.: A kisgyermekes sziil6k rugalmatlanok a munkaidé kezelése
kapcsan, nem hivhatok be talérara vagy kiilonleges helyzetekben
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e Hipotézis 4.2.: A kisgyermekes sziil6k nem terhelhet6k annyira, mint a tobbi
munkavallalo

e Hipotézis 4.3.: A kisgyermekes sziil6k részmunkaidds tevékenysége kevésbé
hatékony, mint a teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkatarsaké

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

Mind a kutatés alapjat képz6 hipotéziseket, mind az ebbdl generalt allitasokat negativ
formaban fogalmaztuk meg. Ha a kitolt6 részben, vagy teljesen egyetért az allitasokkal,
akkor maga is elfogadja, hogy kisgyermekes sziil6ként

e kevésbé tudja teljesiteni a munkaltatok elvarasait

e kevésbé tud helytallni kiilonleges és hétkoznapi munkaszituaciokban

e kevésbé tudja teljesiteni a szellemi és fizikai elvarasokat

e valamint a munkaltaté szamara foglalkoztatasa hatrannyal/kompromisz-
szummal jar.

Feltételezésiink szerint, ha egy potencialis munkavallal6 a fenti attitidokkel rendelke-
zik, azzal sajat munkaer6 piaci esélyeit, és munkaba allasdnak valészintiségét rontja.
Ezek a negativ attitlidok val6szintileg hatnak a munkakeresés sikerességébe vetett
hitre, ezaltal valoszintsitik a tevékenység id6 el6tti feladasat, vagy elkertilését.

A sziil6k 65,2%-a részben, vagy teljesen egyetért azzal, hogy a kisgyermekes munkaval-
lalok torvényszertien rugalmatlanabbak a munkaidd kezelésében, és kevésbé tudjak
teljesiteni a munkaltatok elvarasait. 90,5% szerint a sziil6k kevésbé hivhatok be tul-
orara, mint a gyermekkel nem rendelkez6k. Tovabb4 a sziil6k 65,2%-anak sajat értéke-
lése szerint is a munkaltatok kevésbé szamithatnak rajuk a kiilonleges, tGlmunkéat
igényld helyzetekben.

Sokkal pozitivabb eredményt kapunk, ha a sziil6k sajat képességeirol, terhelhetGségé-
r6l, mindségi munkara valo képességérdl alkotott képet vizsgaltuk .A résztvevik szinte
egyontetlien utasitjak el (97,8% teljesen, vagy részben nem ért egyet) azt az allitast,
hogy a kisgyermekes sziil6k kevésbé birndk a munkaval egyiitt jar6 szellemi és fizikai
igénybevételt. Szintén a sziil6k 97,8% szazaléka utasitja el azt az allitast, hogy a rész-
munkaidében dolgoz6 kisgyermekes munkavallaldé kevésbé lenne hasznos tagja egy
munkahelyi kozosségnek. Szinte teljes az elutasitottsaga (93,5% egyaltalan nem ért
egyet) annak az allitasnak is, hogy a kisgyermekes munkavallal6tol kevésbé lehetne mi-
ndségi munkat varni, mint a tobbiektdl.

Némiképp vegyes, bar alapvetéen pozitiv a kép, ha a potencialis munkavallalokat arrol
kérdezziik, vajon a munkaltatok szamara kompromisszumot, nehézséget jelent-e a fog-
lalkoztatasuk. Ezzel a sziil6k mindossze 15%-a ért részben egyet (5. allitas). Azzal vi-
szont a sziil6k 39,2%-a legalabb részben egyetért, hogy a kisgyermekes munkavallalok
tobb szabadid6t, tobb kedvezményt igényelnek a tobbieknél. Szerencsés moédon viszont
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azt az allitast, hogy a munkaltaté szamara a kisgyermekes sziil6k részmunkaidds fog-
lalkoztatasa kevésbé hatékony lenne, és tobb raforditassal jarna, a sziil6k 86,9%-a rész-
ben, vagy teljesen elutasitja

A kutatasi kozosség tagjaival folytatott beszélgetések egyértelmtien pozitiv eredménye-
ket adtak azokban a hipotézisekben, és allitdsokban, amelyek a kisgyermekes sziil6k
sajat magukrol, sajat képességeikrol (terhelhet6ség, minéségi munkara valo képesség)
vizsgaltak. A sziil6k a gyermekvallalas id6szakdban nem tekintik torvényszertinek a ké-
pességeik leépiilését. S6t ebbdl az id6szakbol sok személyes készségiikben megero-
sodve térnek vissza a munka vilagaba.

Azok az allitasok, amelyek a legnegativabb elbiralas ala estek, szinte kizarolag a gya-
korlati alkalmazkodast érintették (rugalmassag a munkaidében, behivhatosag, kiilon-
leges helyzetek, kedvezmények). Ennek oka a kutatasi kozosség tagjai szerint, hogy a
kisgyermekes anyak csaladi, gyermeknevelési feladatainak helyettesithetésége, mun-
kamegosztasa valoban nincs megoldva, ezért ezek a feladatok a munkéba allasuk utan
is r4juk harulnak. Ennek megoldasara nemcsak a csaladi rendszerek timogatasara, ha-
nem a csalddon beliili munkamegosztas és szerepfelfogias megvaltoztatisara is sziikség
van.

6.10.7 Az 6todik akciokutatas

Az otodik akcidkutatas hipotézisei

Az 6todik akcidkutatas célja kettds volt. Egyrészt azt vizsgaltuk, vannak-e a kisgyerme-
kes sziil6knek terveik, stratégidik a munkaba val6 visszatérésre, és ha vannak, ezek a
tervek mennyire pontosan kidolgozottak, kothetGk-e el6re elhatarozott hatarid6khoz.
A kutatis masodik felében arra kerestiik a valaszt, mit gondolnak a sziil6k sajat kész-
ségeikrdl, szakmai tudasukrol, és ezek esetleges pozitiv vagy negativ iranyt valtozasa-
6l az otthon toltott id6 alatt.

e Hipotézis 5.1.: A kisgyermekes sziil6knek nincs vilagos stratégiaja a mun-
kaba torténd visszatérésre.

e Hipotézis 5.2.: A kisgyermekes sziil6k a GYES/GYED alatt az addig meg-
szerzett tudasukat nagyrészt elvesztik, és nem tanulnak/fejlesztenek sem-
mit onmagukon

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

A sziil6k tobbségének legalabb részben van elképzelése arrol, hogyan fogja a gyermek-
kel otthon toltott id6t lezarni, és Gjra munkaba allni, s6t a valaszadok tobbsége tudni
véli, mit kell tennie a késébbi siker érdekében; a sziil6k tobbségének vannak elképze-
lései arrdl, mikor kivannak Gjra munkaba allni.
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Ugyanakkor a legtobb sziil6 a sajat szakmajuk folytatasahoz sziikséges szakmai isme-
reteik, képességeik hanyatlasat érzékelik az otthon toltott id6 alatt, bar tapasztalt pozi-
tiv valtozast olyan személyes készségeinek fejlodésében, amelyek megitélésiik szerint

Yo

hasznukra lehetnek a kés6bbi munkéba allas soran is.

Arra a kérdésre, hogy pontosan melyek azok a készségek, amelyekben fejlédtek, a ku-
tatasi kozosség tagjai a kovetkezdket valaszoltak:

e szervezOkészség

e tiirelem, tolerancia

e id6gazdalkodas, multitasking

e tevékenységek priorizalasa

e Kkitartas

e empatia
Ezek a személyes készségek a munkahelyek szocialis jelenségeit vizsgal6 kutatasok sze-
rint valéban hatékonyan segitik az alkalmazkodast, és a bevalast.
A kutatasi kozosség tagjaival egyiitt megallapitottuk, hogy ha a sziil6k rendelkeznek
személyes stratégiakkal a munka vilagaba valo visszatérésre, és ezek a stratégiadk meg-
feleléen kidolgozottak, ez nagymértékben noveli a kés6bbi megvaldsitasuk esélyét.
Ezért a tréninget, mentoralast, és konzultaciot rendkiviil hasznosnak tartjak a szemé-
lyes stratégiak kidolgozasaban, a személyes céljaik meghatarozasaban, és a jovSterve-
zésben, csakugy, mint a sziil6k onbizalmanak, pozitiv onértékelésének fejlesztését.

6.10.8 A hatodik akcidkutatas

A hatodik akciokutatas hipotézisei

Alegutolso6 akcidkutatas a tomeg- és kozosségi média hatasait vizsgalta a kisgyermekes
sziil6k munkavéllalasara. Ma, a XXI. szazadban szinte torvényszerti, hogy minden fon-
tos élethelyzeti dontésiinkre, az életvezetésiink minden teriiletére hatassal vannak azok
a pozitiv és negativ lizenetek, amelyek a tomegtajékoztatasi eszk6zok révén érnek el
benniinket.

Feltételeztiik, hogy a kisgyermekes sziil6k munkavéllalasaval vagy hosszabb otthonma-
radéasaval 0sszefiiggé dontésekben is érvényesiilnek ezek a hatdsok. A munkaeré piaci
visszailleszkedést célz6 programoknak figyelembe kell venniiik a résztvevéket egyéb
csatornikon ér6 hatasokat is.

Az akciokutatas hipotézisei

e Hipotézis 6.1.: A sziil6kre hatassal vannak a tomeg-és kozosségi kommuni-
kacios csatorndkon megismert lehet6ségek, jo gyakorlatok.
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e Hipotézis 6.2.: A sziil6kre hatassal vannak a GYED-GYES alatti munkaval-
lalast nem tamogatd, a minél hosszabb otthon maradast 6sztonz6 tomeg-és
kozosségi kommunikacios csatornikon érkezé tizenetek.

A kutatasi kozosség kovetkeztetései

A kisgyermekes sziil6k tobbsége rendszeresen talalkozik olyan hirekkel, tudoésitasok-
kal, informéciokkal a médiaban, amely kapcsolodik jelenlegi élethelyzetiikhoz. Az a fel-
tételezés tehat, hogy a célcsoportot érik ilyen tipusu hatasok, bizonyithatonak t{inik.

A csatornak tekintetében egyértelmt, hogy a legtobb ilyen tipust informacié az inter-
neten keresztiil éri el a sziil6ket. A valaszadok tobbsége internetes hircsatornakat
és/vagy blogokat olvasva jutott a munkavallalassal, ennek feltételeivel, vagy jo és rossz
példakkal kapcsolatos informaciokhoz. Ezen kiviil a TV-nek és a radiénak van még
némi szerepe az informacioszolgéaltatasban, de negyedannyi, mint az internetnek.

Azok a hirek, informéaciok, amelyekkel a sziil6k talalkoznak a sajat munkavallalési esé-
lyeikkel, lehetGségeikkel, és ennek kereteivel kapcsolatban, inkabb negativ hangvéte-
liek. Inkabb pozitiv, vagy egyértelmiien pozitiv hirt 6sszesen négy sziil6 tudott fel-
idézni, szemben 11 vegyes hangvételiivel, 9 inkabb negativval, és egy teljes mértékben
negativval.

Arra kértiik a sziil6ket, emlitsenek meg olyan konkrét informéaciéforrasokat, ahonnan
emlékeik szerint hasznosithat6 tudashoz jutottak. Itt egyértelmiien azok a blogok ke-
riiltek talstlyba, amelyek kifejezetten a kisgyermekes sziil6k (els6 sorban anyak) spe-
cialis munkavallalasi kérdéseivel foglalkoznak, és kifejezetten ennek a célcsoportnak
szo6l6  tanacsokat, tapasztalatokat osztanak meg (dolgozomami.hu - 5,
bezzeganya.postr.hu, gazdagmami.hu). Ezen kiviil tobb valaszadé emlitette a program
sajat honlapjat, mint informaciéforrast (munkakisgyermekkel.hu)

Az utols6 kérdésre adott valaszokbol egyértelmiien lathat6, melyek azok a teriiletek,
amelyek a kisgyermekes munkavéallalok tobbségének az érdeklédésére szamot tarthat-
nak. Legtobben a munkavéllalas jogi, szabalyozasi kereteirdl sz616 informéaciokat emel-
ték ki (pl. GYED, GYES szamitas, a munkavallalas keretei, munkavallal6 jogai, felmon-
das). Ezen kiviil az allaskereséssel, allasinterjaival kapcsolatos informéaciokat emelték
még ki a valaszadok.

Jol lathato, hogy a kisgyermeke sziil6kre hat4ssal vannak a tomeg- és kozosségi médi-
abol szarmazo6 informaciok, és ez a hatas inkabb negativ..

A programok hatékonysagat novelheti, ha tudatosan hasznaljuk az informacids csator-
nakat, illetve felkészitjiik és segitjiik a résztveviket a tudatos hasznalatra. Erre els6 sor-
ban az internet esetében van lehet6ség. A MuKi — Munka Kisgyermekkel Programban
erre folyamatosan toreksziink. Ennek keretében a résztvevéknek lehet6ségiik volt sze-
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mélyesen megismerkedni szakportalok szerzdivel, akik mentoralasi alkalmainkon vet-
tek részt. Mivel jol latszik, hogy az internetnek kiemelten fontos szerepe van a tajékoz-
tatasban és a kapcsolattartasban, ezért a projekt sajat honlapja is els6dleges informa-
ciéforras.

6.11 Klaszterelemzések (6.2.1.2) IFKA?

A projekt tervezésekor az volt a hipotézisiink, hogy a munkaltatokat egy egységes mod-
szertan segitségével fogjuk tanulmanyozni, és a kisgyermekesek foglalkoztatasa szem-
pontjabol egységes adatelemzésnek és szervezeti elemzésnek vetjiik ala 6ket. Ez a szan-
dékunk azonban nem valosulhatott meg, els6sorban a munkaltaté altal rendelkezé-
siinkre bocsatott eltéré adathalmaz, masodsorban az egyes munkaltatok nagyon kii-
16nb6z6 mérete, iparagi besorolasa, miikodési modellje miatt. A klaszterelemzésnél igy
arra kellett tAmaszkodnunk, amelyet a korabbi, a beavatkozasok el6tti szakaszban ké-
sziilt kutatas eredményei mutattak, ezeket az informéacidkat tudtuk 6sszevetni az alta-
lunk tapasztaltakkal.

A legf6bb megallapitasokat az alabbiakban foglaltuk ossze:

1) Aprogramban részt veve vallalatok tobbsége valoban szandékozott a kisgyermekes
szil6 tavolléte alatt munkavallal6javal tartani a kapcsolatot, ez azonban az esetek
tobbségében kevésbé bizonyult sikeresnek. Egy itt, nem megnevezett nagyvallalat
belsé felmérése szerint példaul a kisgyermekesek alig 15%-a valaszolt a levelikre,
és érdekelte ket a munkaltatoval fenntartott kapcsolat. A kisgyermekes sziil6ket
leginkabb az foglalkoztatta, hogy milyen poziciéban és milyen koriilmények kozott
tudnak majd visszatérni dolgozni. Sajnos a tavollét alatti kapcsolattartasnak, a szii-
16knek szervezett forumokon és levelezéseken (tobbnyire bels6 allasajanlatok,
megkeresések) nem volt egyéb, kézzel foghat6é formaja, pl. oktatas vagy belsé to-
vabbképzés.

2) A programban elhelyezkedett sziil6k kozel fele atipikus forméaban tudott elhelyez-
kedni, tobbségiik rugalmas munkaidében vagy részmunkaid6ben. Ez rimel a ko-
rabban elvégzett tanulmany tapasztalataira: a munkaltatok korében végzett felmé-
rés is azt mutatta, hogy harom olyan foglalkoztatasi forma el a megkérdezett mun-
kaltatoknal (a rugalmas kezdési-befejezési id6pontok, a részmunkaidé és a rugal-
mas munkaid6), amelyek emlitési gyakorisaga kozel 50% vagy azt valamelyest
meghalado volt. Ugyanakkor az 500 sziil6 csupan egy harmada valaszolta azt, hogy
létezik e foglalkoztatasi formak koziil a munkahelyen barmelyik is. A program te-
hat e foglalkoztatasi formak alkalmazasat tudta béviteni a részt vevé munkaltatok

korében.
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3) JelentGs eltérés mutatkozik a vallalatok foglalkoztatasi gyakorlata kozott a méret-
nagysagtol fiiggéen. Ez 0sszefliggésben van azzal, amelyet a 2012. 6szi kutatas
eredményeibdl is lesziirtiink: ahol van HR-felelGs vagy részleg, ott a kisgyermeke-
sekre is tobb figyelem és kidolgozottabb munkaszervezési modszerek jellemzéek;
ahol ez nincs, ott altaldban a munkaiigyi és —szervezési funkci6 kevésbé tud el6-
térbe keriilni.

4) Azoknal a munkaltatoknal, amelyeknél valamilyen atipikus foglalkoztatasi forma
mar bevezetésre keriilt, ott konnyebb ezt kiterjeszteni a teljes vallalat szintjére,

mint ahol még minden szinten a hagyomanyos munkaszervezéshez ragaszkodnak.

6.12 A kialakitott foglalkoztatasi modell eredményeinek
nyomonkovetése

A MuKi - Munka Kisgyermekkel program innovacios tevékenységének egyik jelentés
hatésa, hogy a munkaltatokat Ggy vonja be a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasanak
eldsegitésébe, hogy tAmogatd szerepet vallal a foglalkoztatasi gyakorlatok attekintésé-
ben és tovabbfejlesztésében.

A munkaltatok foglalkoztatasi modellvaltasa kapcsan a szakmai munka a kialakitott
foglalkoztatasi modellek eredményeinek nyomon kovetésével zarul, amelyet az egyes
szervezeteknél hat honapon keresztiil vizsgalunk.

A hatasok elemzése mas perspektivaba helyezi a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasi
kérdését: sikeresek-e a jelenlegi gyakorlatok, illetve mik a kudarcok jellemz6 okai?
Ebben a munkaban hat hénapon keresztiil kovetjiik a résztveve szervezetek kisgyerme-
kes sziil6kkel kapcsolatos tevékenységét, és azt vizsgaljuk, milyen hasznosithat6 ta-
pasztalatok vannak az egyes vallalati gyakorlatokban.

A munkaltatéi modellek vizsgalatanak célja

A munkaltatoknal bevezetett innovativ foglalkoztatasi modell (vagy modell elemek)
eredményességének folyamatos monitoringja, sziikség esetén annak korrekcidja.

A kialakitott modellek nyomon kévetése

A nyomon kovetésben résztvevo szervezetek foglalkoztatasi modelljei nagyban eltérnek
egymastol. Van olyan vallalat, amely rendszer szinten miikodteti a kisgyermekes szii-
16kkel kapcsolatos programjait, és kad koztiik olyan is, amelynél a MuKi Program se-
gitségével kezdtiik el kialakitani az ehhez sziikséges feltételeket.
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6.12.1 A nyomon kovetés modszere és szempontjai

Az aldbbiakban 0sszegeztiik, hogy mik azok az elemek, amiket a bevont munkaltatok a

kisgyermekes sziilok reintegracioja és foglalkoztatasa soran miikodtetnek, illetve mii-

kodtetni szandékoznak.

Mielétt a sziil6 elmegy ...

Kismama filizet

Kispapa fiizet

Rovid 6sszefoglal6 dokumentum arroél, hogy az
anya mielGtt még sziilni megy, milyen tennivalokat
kell hogy megvalositson az ellatasi idészak igény-
bevételéhez, illetve a munkaltatoval torténd kap-
csolattartashoz.

Rovid 6sszefoglal6 dokumentum arroél, hogy az apa
milyen lehet6ségekkel tud szamolni a munkaltato6-
nal, ha gyermeke sziiletik.

Miutan a sziilé mar ellatasi idészakban van ...

Kisgyermekes sziil6k

hirlevele

Kozosségi oldalak

Talalkozok

Képzések, integralo
programok

Csaladi rendezvények

Pénziigyi és segélyezési
lehet6ségek

A munkaltat6 altal kiadott (jellemzden) elektroni-
kus kiadvany, amely a vallalattal kapcsolatos infor-
maciodkat kozvetiti a kisgyermekes sziilok felé.

A munkaltat6 altal miikodtetett Facebook, Google
oldalak a kapcsolattartasra és az aktualitasok
gyors kozvetitésére.

A munkaltato altal szervezett, rendszeres és tema-

tikus talalkozok az ellatasi id6szakban otthon 1évé
kisgyermekes sziil6k szdméra.

A munkaltat6 altal szervezett (ad-hoc vagy rend-
szeres) felkészitd talalkozasok, melyek célja a sze-
mélyes kapcsolatok fenntartésa, illetve a visszaté-
rést befolyasol6 informéaciok kozvetitése.

A munkaltat6 4ltal a dologozoknak szervezett csa-
l14di programok, melyen a csalad minden tagja sza-
mara gondoskodnak tartalmi programokrol. Ide a
tavolléviket is rendszeresen invitaljak.

A munkaltat6 altal nytjtott kedvezményes, rendki-
viili vagy eseti pénziigyi tamogatasok igénybevé-
tele.
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Online tanacsado kap-
csolat

»,Buddy” — a bels6 kap-
csolat

Amikor a sziil6 visszatér ...

Véllalati allasportal
(vagy adatbank)

Kialakitott atipikus fog-
lalkoztatasi formak

Céges bolcs6de, 6voda

Edukacids programok

Véllalati nyilt napok a
gyerekek szamara

Gyermekbarat iroda

A munkaltat6 altal lizemeltetett online (jellemzden
e-mailes) anonim segit6 kapcsolat, melyben lehe-
t0ség van kérdésekben, nehézségekben és problé-
maéakban aktiv segitséget kérni.

Az ellatasi id6szakban otthon 1évé kisgyermekes
sziil6 bels6 embere, aki rendszeres kapcsolattar-
tassal és informéaciokkal biztositja a frissentartast.

Hozzaférhet6 informéaciokkal arroél, hogy hol és
milyen pozicidban keresnek munkatarsakat

A munkaltat6 a visszatérd kisgyermekes sziil6k
foglalkoztatasat id6legesen, vagy allandé jelleggel
atipikus formaba rendezi (részmunka, tAvmunka,
rugalmas foglalkoztatas, kotetlen munkaidd, vagy
egyenl6tlen munkarend)

A munkaltat6 altal biztositott bolesodei vagy ovo-
dai szolgéltatas, jellemz&en a foglalkoztatasi hely-
hez kozel.

A munkaltat6 altal biztositott rendezvények, kon-
ferencidk, mihelymunkak vagy képzések, amelyek
a csalad és munkabhely, illetve az egészség megér-
zése témaiban ad lehetGséget a kisgyermekes szii-
16k szamara a felkésziilésre.

Olyan vallalati események, amikor a csalad legki-
sebb tagjai lehetsélet kapnak arra, hogy megnéz-
z€k hol dolgoznak a sziileik, milyen is a valallati
1ét.

A munkaltat6 4ltal kialakitott olyan munkatér,
amelyben a sziil6 és a kisgyermek egyarant jol
érezheti magat gy, hogy azzal nem zavarjak mas
munkavallalok tevékenységét.

134/93



A cafeteria rendszer ele-
meinek hangolasa

Integraciés programok

Palyaorientacios tanacs-
adas

A hozzatartozok gondo-
zasat tamogat6 progra-
mok

Az 1j technolégiak al-
kalmazasa

Kismama mentoralas

Csaladbarat miikodési

alapelvek kinyilvanitasa

A munka/maganélet
egyensulyanak figye-
lemmel kisérése a veze-
tok altal

Esélyegyenl6ségi prog-
ram (terv)

A munkaltat6 altal kialakitott juttatasi lehetGségek
kozé bekeriilnek olyan lehet6ségek, amelyeket a
kisgyermekes sziil6k a gyerekek életkoranak meg-
felel6en hasznositani tudnak.

A visszatéro kisgyermekes sziiloket felkészito
munkaltatoi képzési/fejlesztési program.

A régi munkakorébe visszatérni nem tudo kisgyer-
mekes szil6k tanacsadésa, orientacios céllal.

A munkaltat6 altal taimogatott keretben a kisgyer-
mekes sziil6k a gondozasi idGszak alatt rugalmas
megoldasokat vehetnek igénybe.

Home office megoldasok, amelyekben a kisgyer-
mekes sziil6k a munkafeladatokat akar sajat ottho-
nukbdl is végezhetik, az internet és az informatika
biztositotta feltételek segitségével.

A visszatérd kisgyermekes sziil6k integracigjanak
személyes tamogatasa, a beilleszkedési és teljesi-
tési elakadasok feloldasa.

A vdllalati rendszer tdmogato elemei

A munkaltat6 kinyilvanithatja azokat az alapelve-
ket, amelyek a munka és a maganélet egyensulya-
nak biztositasaval kapcsolatosak. Ennek transzpa-
renciaja az EsélyegyenlGség elvét is jelentGsen ta-
mogathatja.

Gyakorlati figyelem a kisgyermekes sziil6k teljesi-
t6képességének fenntartisara.

A munkaltato altal deklaralt olyan terv, amely egy-
behangzoan kiall a hatranyos helyzet(i és/vagy fo-
gyatékkal é16 munkavallalok esélyeinek fenntar-
tasa mellett.
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EsélyegyenlGségi refe- A vallalati esélyegyenlségi terv megvaldsulasanak

rens vizsgélata, és az arrol sz6l6 beszamolok elkészi-
tése, javaslattétel a tartalmak és a megvalositas
fejlesztésére. A panasztételi rendszer alanya és
kozremikoddje.

Kismama reintegraciés A kisgyermekes sziilok munkéaba visszatérése egy-

program arant érinti a csalad minden tagjat. A Kismama
Reintegracios Program ennek az atmeneti idészak-
nak a tAmogatasara létrehozott rendszer szinti fo-
lyamat.

ErzékenyitS programok A sokszin{ dolgozoi kor sajatossagainak tudatosi-
vezet6knek tasa, és a teljesitményt befolyasold vezet6i eszko-
zok bemutatasa az érintett vezetpk szdmaéra.

6.12.2 A nyomon kovetés modszertana

A 6 honapig tart6 folyamat soran az eredményeket tigy kovettiik, hogy a fent bemuta-
tott modell elemeket az egyes munkaltatok gyakorlataban a miikodésiik soran elemez-
tiik. Ennek soran a munkaltatoktol kapott értékel6 informéciok segitségével folyama-
tosan Osszegeztiik az egyes elemek miikodését.

Az értékelésre egy 4 elemi skalat alkalmaztunk, amelyen 1-4-ig értékelték a munkalta-
tok a sajat rendszeriikben miikodtetett elemeket. A skéla értelmezése az alabbiak sze-
rint alakul:

1 2 3 4
Nincs ilyen kialakitott ~ Van ilyen elem, de at Van ilyen elem, a m{- A jelenlegi elem jol
elem kell alakitani kodése elfogadhatb miikodik, elégedettek
vagyunk vele

Az eredmények nyomon kovetése soran nem vizsgaltuk, hogy az egyes munkaltatok
kozott ki folytat jobb vagy eredményesebb gyakorlatot, mert a szervezetek rendszeré-
ben, méretében és miikodési sajatossagaiban is jelent6s kiilonbségek vannak, amik
nem teszik lehetévé az 0sszehasonlithatosagot.
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6.12.3 A nyomon kovetés eredményei

A kovetkezd fejezetben 0sszegeztiik a hat honap soran vizsgalt foglalkoztatasi és tamo-
gatési elemeket, amelyek a munkaltatoi gyakorlatban elérhet6ek voltak. Ezek az ele-
mek mas-mas elnevezéssel jelennek meg az egyes vallalatok gyakorlataban, de tartal-
mukat tekintve sok azonossagot mutatnak.

Az osszesitésben az egyes vallalatok nem jarultak hozza, hogy az adatokat
azonositsuk az eredményekkel, ezért a tablazatokban egy kodolassal lattuk
el az 6sszes vallalatot.

a4

Az ellatasi idészakot megel6z6 elemek Osszesitése

Tevékenység

CORPoO4

Ao1 Kismama fiizet 3 3,17

Ao2 Kispapa fiizet 3 2,33

Az ellatasi idbszak elemeinek Osszesitése

Tevékenység
Kisgyermekes sziil6k hirlevele
Boz2 Kozosségi oldalak 4 3,50
Bo3 Talalkozok 4 3,50
Bo4 Képzések, integrald programok 2 2,33
Bos Csaladi rendezvények 3 4 4 4 4 3 3,67
Bo6 Pénziigyi és segélyezési lehetGségek 2,83
Bo7y Online tanacsado kapcsolat 2,17
Bo8 »,Buddy” — a bels6 kapcsolat 2,33
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A visszatérési idbdszak elemeinek Osszesitése

Tevékenység
Co1 Vallalati allasportal (vagy adatbank) 3 3 4 2 2 2,67
Kialakitott atipikus foglalkoztatasi
Co2 . 317
formak
Cos Céges bolcsode, 6voda 2 2,50
Co4 Eduké&cibs programok 3 2,83
Vallalati nyilt napok a gyerekek
Co5 szamara 4 2 3 3 2 2 2,67
Cob Gyermekbarat iroda 3 1 4 2 1 2 2,17
Co A cafeteria rendszer elemeinek o
7 hangolasa 4 3 35
Co8 Integréaciés programok 4 2 2,83
Cog Pélyaorientacios tanacsadas 2 2 2,33
A hozzatartozok gondozasat
Cio . , 4 2 1 2 2 2 2,17
tamogat6 programok
C11 Az 1j technologiak alkalmazasa 4 2 3,00
Ci2 Kismama mentoralas 2 2 2,50
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A rendszer szintii tamogatasok értékelése

Tevékenység

Csaladbarat miikodési alapelvek

Do1 Y
kinyilvanitasa

4 4 4 4 4 4,00

A munka/maganélet egyenstlyanak
figyelemmel kisérése a vezet6k altal

Do3 EsélyegyenlGségi program (terv) . 4 4

Do2 4 4 2 3 2 3,00

2 3,00
Do4 EsélyegyenlGségi referens 3 4 4 3 3 2 3,17
Dos Kismama reintegracios program 3 3 3 2,50
Do6 Erzékenyits programok vezetéknek 2 1 2,00

6.12.4 A hat honap szamokban

Melyek a munkaltatok altal leginkabb preferdlt elemek az osszesitett adatok alapjan

Tevékenység
Do Csaladbarat miikodési alapelvek 00
kinyilvanitasa 4 4 4 4 4 4,
Bos Csaladi rendezvények 3 4 4 4 4 3 3,67
Bo2 Kozosségi oldalak 4 4 4 3 3 3,50
Bo3 Talalkozok 4 3 4 3 3 3,50
Co A cafeteria rendszer elemeinek o
7 hangolésa 4 4 4 3 3 3,5
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Melyek a munkaltatok altal legkevésbé preferalt elemek az osszesitett adatok alapjan

Tevékenység

Do6 Erzékenyitd programok vezetéknek

Bo7y Online tanacsadé kapcsolat 2,17

Co6 Gyermekbarat iroda 1 2 1 2,17
A hozzatartozok gondozasat

C10 . , 2 2 2 2,17
tamogat6 programok

Ao2 Kispapa fiizet 2,33

Bog Képzések, integrald programok 2,33

BoS8 »,Buddy” — a bels6 kapcsolat 2,33

Cog Palyaorientécios tanacsadas 2,33

Tevékenység
[~ | [~ |
Cog Pélyaorientacios tanacsadéas 1,00 2,33 @ 1,33
A munka/maganélet egyensilyanak f
Doz2 figyelemmel kisérése a vezet8k altal 2,00 3,00 Ll 1,00
Bog Képzések, integral6 programok 1,50 2,33 @ 0,83
Ci2 Kismama mentoralas 1,67 2,50 @ 0,83
Ao1 Kismama fiizet 2,50 3,17 14 0,67
Csaladbarat miikodési alapelvek f
Do1 yinyilvanitasa 3,33 4,00 * o
Kialakitott atipikus foglalkoztatasi ’
Coz o~ 2,67 3,17 4+ o050
Co3 Céges bolesode, 6voda 2,00 2,50 @ 0,50
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Mely elemek megitélése csokkent a munkaltatok értékelésében

Tevékenység Bemeneti atlag Atlag Eltérés
[~ | M M
Bo8 »,Buddy” — a bels6 kapcsolat 3,17 2,33 -0,83
Ci0 A hozzatartozok gondozasét 06 o1 -0.50
tamogatd programok 07 A7 &
Bo7 Online tanacsado kapcsolat 2,33 2,17 -0,17
Cos Va’llal’atl nyilt napok a gyerekek 2,83 2,67 017
szaméara
Cob Gyermekbarat iroda 2,33 2,17 -0,17
Bo1 Kisgyermekes sziil6k hirlevele 3,50 3,33 -0,17
Co8 Integracios programok 3,00 2,83 -0,17

6.13 A munkaltatoi foglalkoztatasi modell-kisérletek eredményei

A programba bevont munkaltatok korét a szandékainknak megfelel6en agy alakitottuk,
hogy a vallalati méret és iparagi kiilonb6zdségek minél inkabb megjelenhessenek. En-
nek f6ként az volt a célja, hogy a minta a magunk szamara is széles kort, és atfogd képet
alkosson.

Az igy kialakult munkaltat6i mintaban egyarant szerepeltek hazai multinacionalis val-
lalatok, kozepes méretii vallalatok és a KKV szektorban érintett vallalkozasok is. A
minta kialakitdsaban érintetté tudtunk tenni a nonprofit szervezeteket és az 6nkor-
manyzati szektor szerepldit is.

6.13.1 A munkaltatok bevonasa

Az eredmények kozott (bar nem gondoltuk), de szot kell emliteni a munkaltatok bevo-
nasanak folyamatarol és koriilményeirdl is. Az el6zetes varakozasaink ebben azok vol-
tak, hogy a rendelkezésre all6 er6forrasok és tudas igénybevételére a KMR régi6 mun-
kaltatoi tucatjaval fognak majd jelentkezni. Ezzel ellentétben mar a program tervezé-
sekor jelentkezd, az egylittmiikodési szandékukat deklaral6 szervezetek is bizonytala-
nok voltak az Mt. valtozasok és azok szervezetre gyakorolt hatdsa miatt.

Jelentds mennyiségli tobbletmunkaval, és a személyes referencidink segitségével tud-
tuk a munkaltatoi kor bevonasat elinditani. Az igénybevehet6 szolgaltatasok kore — ami

134/100



széles palettat mutatott — kevésbé volt motivalo a szervezetek szamara. Ezzel ellentét-
ben, a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasaval kapcsolatos konkrét vallalati gyakorla-
tok és elakadasok kezelésére tett javaslataink utan, szaporodni kezdett az érdekl6d6
szervezetek szama.

A munkaltatok bevonasanak fontos eleme volt a j6 gyakorlatok és a méas vallalatok
szakembereivel kozosen megvalositott szakmai miihelymunkak lehet6sége. Ezek a ta-
lalkozasok lehetGséget teremtettek a résztvevok arra, hogy kilassanak a sajat kereteik
mogiil, és kiprobalhassanak mashol mar miikod6 gyakorlatokat.

6.13.2 A csaladbarat nem csak szlogen

Ha a hazai munkaltatok kozott tartanank egy olyan vizsgalatot, hogy koziiliik hany
szervezet deklaralja magardl, hogy csaladbarat, vélhetéen magas aranyszamot azono-
sitandnk. Ugyanakkor ha ehhez hozzatessziik, hogy mutassanak a sajat gyakorlatukbdl
egy olyan elemet, ami a csaladbarat jelz6t a napi gyakorlatban azonositja, akkor jelen-
tsen csokken az érintett szervezetek kore. A MuKi program kereteiben elmondhatjuk,
hogy azokkal a szervezetekkel tudtunk egyiittmiikodni, akik a KMR régioban konkrét
lépéseket tesznek, vagy konkrét probalkozasaik vannak arra, hogy a kisgyermekes szii-
16k foglalkoztatasaban érdemi elérelépéseket eszkozoljenek. Ok azok, akik nem csak
szlogenként, hanem feladatként élik meg a csaladbarat munkahely kialakitasanak
ligyét.

Ezek a szervezetek a vallalat stratégiai feladati kozott fogalmazzak meg, hogy miként
tudnak szenzitivebb megoldasokat kinélni a visszatérd kisgyermekes sziil6k (els6sor-
ban anyak) foglalkoztat4sara, és hogyan tudjak ezeket a gyakorlatokat kiterjesztnei a
szervezet minél szélesebb korére.

Sajnos a fenti szervezetekkel ellentétben megtapasztaltuk az tigy méasik oldalat is. Volt
olyan hazai multinacionélis vallalat, aki a megkeresésiinkre (vegyenek részt a program-
ban) azzal reagalt, hogy 6ket nem érinti ez a program, mert a visszatéré kismaméakat
minden esetben elkildik(!).

Az egyiittm(ikod6 munkaltat6 partnereink szamos olyan véllalati programot inditanak
a kisgyermekes sziil6k szdmara, amelyek példaként szolgalhatnak a hasonl6 szerveze-
teknek. Ezek a programok nem feltétleniil a legkicsiszoltabbak vagy a leginkabb kimi-
veltek, sokkal inkabb szdlnak arrdl, hogy folyamatos odafigyeléssel javitjak, fejlesztik
az ilyen iranya kezdeményezéseiket.

6.13.3 A fontossag adott, a cselekvés tervezédik

A kozremiikodo szervezetek miikodésében a menedzsment eziranyu stratégiai dontései
éppolyan meghatarozo szereppel birnak, mint az iizleti tevékenységekkel kapcsolatos
dontések. Ez azért valt 1ényegi elemmé, mert a tapasztalataink azt mutatjak, hogy azok

134/101



a szervezetek ahol a menedzsment nem csak egy megoldand6 téméanak, hanem vissza-
térd feladatnak tekinti a kisgyermekes sziilok foglalkoztatasaval kapcsolatos kérdése-
ket, ott rendszer szintli megoldasok kezdenek el kialakulni.

T6bb olyan szervezettel is dolgoztunk, akik ennek a folyamatnak a kezdeti 1épéseinél
tartanak, ugyanakkor az ebben tapasztalat attorés szerti valtozast az érintett sziilok is
pozitivan fogadtak. Miutan a legtobb ilyen intézményesitett példa elsésorban a nagy-
vallalati szektor szereplGit6l érkezik, azt tapasztaltuk, hogy a megfontolt haladas stra-
tégiajat kovetve sziilettek megoldasi elemek.

6.13.4 Sziikségesek a példak és az inspiral6 kornyezet

Szinte minden vallalati megoldasnak van valamilyen el6zetes kisérleti fazisa, amelyben
a munkaltato vagy a sajat megoldasat fejlesztette tovabb, vagy (ez a gyakoribb) mas
munkaltatok megoldasat adaptalja a maga feltételrendszereihez. A j6 gyakorlatok és a
hozzajuk kapcsolodod fejlesztési folyamatok 6sztonzéen hatnak arra, hogy a hasonld
méretl vallalatok batrabban kisérletezzenek.

Kevés olyan megoldassal taldlkoztunk (bar volt ilyen), ami a hazai kornyezetben telje-
sen egyedi lett volna. Ez azt is mutatja, hogy a hazai munkaltatok ilyen iranyt innova-
cidja nem feltétleniil kiterjedt. Ennek sziikséges feltétele az az inspiral6 kornyezet, ami-
ben ezek a fejlesztések nem csupan gazdasagilag megtériil6 beruhazasokként képesek
teljesiteni, hanem van valds tarsadalmi hatasuk is.

Amikor foglalkozatasi modellrél beszéliink, tal kell 1épniink annak a keretén, hogy ez
csupan a foglalkozatatasi formak sokféleségét jelentheti. A megismert vallalati gyakor-
latok jol tiikrozik ennek sziikségességét, hiszen a rugalmas vagy atipikus foglalkoztatas
miikodtetése soran nem csak arrdl kell gondoskodni, hogy a munkavéllal6 mas médon
is elvégezhesse az adott munkakori feladatot, hanem arrdl is, hogy ez a munkavallalo
milyen médon tud része maradni a szervezetnek, hogyan erdsithet6 a szervezethez tar-
tozéasat jelentd identitasa, vagy milyen moédon kezelhetGek a felmeriilt elakadasai ...

6.13.5 JelentGsek az eltérések

Az elmiult két év, és a programban a kiilonboz6 beavatkozasok soran részt vevé tobb
mint 100 munkaltaté gyakorlatat attekintve azt latjuk, hogy a kisgyermekes sziil6k fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos modellek jelentGs eltérést mutatnak. Az eltéréseket jellegé-
bdl fakadoan meghatarozza a vallalati méret, az iparagi sajatossagok, vagy a teriileti
elhelyezkedés, de ezeken feliil figyelmet kell forditani arra is, hogy az adott szervezet a
sajat életciklusanak mely szakaszaban tart. A kiilonbségek osszefoglalasaban igyekez-
tlink ezt szétvalasztani.
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A foglalkozatasi modellek szervezeten beliili kiterjedtségében

Ez a kiilonbség els6sorban a nagyvallalati szervezetek korében volt érzékelhets. Azok-
nal a szervezeteknél, ahol vannak jol (de elszigetelt médon) miikédé gyakorlatok, jel-
lemzGen inkabb problémat jelent a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasi modelljének
kiterjesztése. Ennek oka abban kereshetd, hogy az ami egy kisebb szervezeti egység
esetében jol miikodik, az nem feltétleniil lesz mas teriiletek vezetGinek, vagy munka-
tarsainak is éppolyan el6nyos. A széles kiterjedtség eléréshez azonban sziikségszert
egy olyan megoldas kialakitasa, amely centralizaltan kezeli a foglalkoztatasi modell
egyes elemeit, igy egy furcsa ambivalens helyzet alakulhat ki. Azok a miikodé modell
elemek, amelyekr6l a munkavallalok és a munkaltatok is elégedettséggel nyilatkoztak,
rendszer szinten ,kereteket adnak” ennek, de azok helyi (szervezeti egység) szint( ke-
zelését a vezetOre és a munkatarsak egytlittmiikodésére bizza.

A foglalkoztatasi modellek komplexitdsaban

Ez a kiilonbség azt mutatja, hogy az adott foglalkoztatasi modellben azonosithaté ele-
mek szama, és a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasi ciklusa mennyiben fedik le egy-
mast. A komplexitasra valé torekvést két fontos jellemz6 befolyasolja: az egyik a n6i
munkavallalok 1étszama, a masik a modell életciklusanak hossza. Az el6z6 esetben azok
a vallalatok, ahol a n6k foglalkoztatasanak aranya relative magas, és ezzel parhuzamo-
san a gyermekvallalasi hajlandosag is magas, azok a szervezetek felkésziiltebbek és
komplexebb megoldasokat kindlnak. A méasodik esetben egyszertibb az ok: azok a val-
lalatok amelyek tobb éve tudatosan foglalkoznak a kisgyermekes sziil6k foglalkoztatasi
kérdésével, egyre tobb azonositott igényre képesek reagalni a foglalkoztatasi modell
segitségével, bovitve annak elemeit.

Mire féokuszalnak a modell elemek

Ez a kiilonbség azt mutatja, hogy a munkaltat6i modellek a kisgyermekes sziil6k fogla-
koztatési ciklusanak mely szakaszara fokuszalnak. A négy ismert szakasz koziil jellem-
zOen a varandossag idGszakat, illetve a tavollétben toltott id6szakot timogatja a legtobb
modell.

A kisgyermekes célcsoport meghatarozasaban

Ez a kiilonbség azt mutatja, hogy az adott munkaltat6 milyen tudatossaggal figyel a
kisgyermekes sziil6kre. A sziil6ket ez esetben apakra és anyakra egyiitt értjiik, hiszen
az anya kikertilése az aktiv munkavallal6i szerepbdl, illetve visszatérése a munkaba a
csalad egészére hatassal van. Az apak csaladfenntarto felel6ssége ebben az idészakban
megsokszorozodik és tobb kockazattal jar. Az apak igy éppolyan kisgyermekes sziil6k-
nek szamitanak mint az anyak, nem csak akkor, ha a csaladi dontés értelmében 6k ma-
radnak otthon a kisgyermekkel.
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e A sikeres és sikertelen modellek jellemzé6i (6.2.2.2) Kijelent-

het6-e, hogy egy modell eleve kudarcra van itélve?

e A jol miikod6 modellek jellemz6i

O

O

O

A folyamatos aktualizalas
Az igények és a sziikségletek 6sszehangolasa
Az atmenet tAmogatasarol szol

e A sikertelen modellek jellemz6i

o

o
O
O

Az integraltsag hianya

A szervezeti prioritasok eltérGsége és az er6forrasok hianya

A szervezeti szokasjogok

A vezet6i hiedelmek és kompetencia sziikségletek befolyasol6 hatasa
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7 A MuKi Munka Kisgyermekkel Program tamogato funkcioi-
nak eredményei

7.1 Konferenciak, workshopok, talalkozok, széréanyagok, megje-
lenések

Magyarorszagon az utdbbi években komoly problémat jelentett és jelent a kisgyerme-
kes sziil6k alacsony munkaerd-piaci aktivitasa. A kisgyermekes n6k hazankban altala-
ban hosszabb iddre és nagyobb szazalékban esnek ki a foglalkoztatottsagbdl, mint a
tobbi EU-tagallamban. A magyar intézményi- és csaladtamogatasi rendszer a sziil6ket
nem tdmogatja a csalad melletti munkavégzésben; és nem teszi ezt a hagyomanyos csa-
ladmodell sem, amely szerint a nének sziilés utadn minél hosszabb ideig otthon kell ma-
radnia. A munkaba val6 visszatérés ezért mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szaméara. A MuKi célja az volt, hogy hossza tavi, egyéni megoldasokat talal-
jon mind a kisgyermekes munkavallalék, mind az 6ket foglalkoztaté mun-
kaltatok szamara a munka és a csaladi élet Osszeegyeztethetoségére.

A Munka kisgyermekkel program fontos célkittizése volt, hogy az érintett felek 6szinte
parbeszédét elGsegitse; pontosan ezért képezték a program szerves részét azok a ren-
dezvények, amelyek a célcsoport egymassal valo talalkozasat, tapasztalat- és vélemény-
cseréjét céloztik.

A program soran szamos alkalommal szerveztiink workshopokat, szakmai forumokat,
konferenciakat, kis- és nagycsoportos beszélgetéseket — a palyazatban elGirtakon feliil
is.

A beszélgetések célja az volt, hogy 6sszegylijtsiilk mind a munkaltat6i, mind a munka-
vallaloi oldal tapasztalatait, meghallgassuk a szakmai szervezeteket is; ezek 4ltal pedig
pontos képet alkothassunk a {6 probléméakrol és beszéljiink a megoldasi lehet&ségekrol.
Célunk volt az is, hogy kiradirozzuk azokat a sztereotipidkat, amelyek a munkaltatok-
ban a kisgyermekes sziil6k alkalmazasaval kapcsolatosan élnek.

7.2  Rendezvények a Munka kisgyermekkel program ideje alatt

A MuKi-ban egy nyit6 sajtotajékoztatd, négy szakmai kerekasztal, harom nyilt nap és
egy zard konferencia lebonyolitasat vallaltuk. Ezek id6rendben a kovetkezéképpen zaj-
lottak:
e 2012. szeptember 12. — Nyito sajtotajékoztato (Magyar Telekom Székhaz)
e 2012. december 4. — Els6 szakmai kerekasztal — Hazai pillanatkép (OKISZ
Magyar Iparszovetség)
e 2012. december 4. — Els6 nyilt nap (OKISZ Magyar Iparszovetség)
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e 2013. aprilis 23. — Masodik nyilt nap és mini allasborze (Budapesti Miive-
16dési Kozpont)
e 2013. szeptember 17. — Masodik mini-allasborze (OKISZ Magyar Iparszo-

vetség)

e 2013. november 7. — Human-Er6-Tér 1/ szakmai férum cégeknek (MTA
SZTAKTI)

e 2014. januar 15. — Human-Er6-Tér 2/ szakmai forum cégeknek (IFKA Kift,
NETI Kft.)

e 2014. januar 22. — Egyiitt az atipikus foglalkoztatasért/ szakmai féorum a
kisgyermekesekkel foglalkoz6 magyarorszagi szervezeteknek; a futo
TAMOP-projektek tapasztalatcseréje (IFKA Kft.)

e 2014. aprilis 29. — MuKi zar6 konferencia (Magyar Telekom Székhaz)
Nyitoé sajtétajékoztatod
A projektnyité sajtotajékoztaté a Magyar Telekom székhazaban zajlott 2012.
szeptember 12-én. Ennek célja az volt, hogy mind az érintett sziil6knek és cégeknek,

mind a szakmai szervezeteknek és a média képviseldinek bemutassuk a projekt célki-
tlizéseit.

Hazai pillanatkép és workshopok a kisgyermekesek foglalkoztatasaval kapcsolato-
san (els6 szakmai kerekasztal és elso nyilt nap)

A szeptemberi nyit6 sajtotajékoztatod sikere utan 2012. december 4-én keriilt meg-
rendezésre a MuKi rendezvénysorozatanak els6 szakmai kerekasztal-beszél-
getése és nyilt napja, melynek mottoja ,,Hazai pillanatkép”, célja pedig a ma-
gyarorszagi rugalmas foglalkoztatas helyzetének altalanos attekintése mind munkalta-
t6i, mind munkavallalo6i és szakmai oldalrol. A rendezvény helyszinét a Magyar Ipar-
szovetség biztositotta.

A rendezvény f6 célja az volt, hogy lehetGséget nytjtson a munka és a maganélet 6sz-
szeegyeztethet6ségét érint6 konstruktiv és eredményes parbeszéd kialakitisara.

A szakmai kerekasztal-beszélgetésen el6adasok hangzottak el, illetve podiumbe-
szélgetés indult a meghivott szakértGk és a résztvevlk kozott a kisgyermekes munka-
vallalas altalanos hazai helyzetének feltérképezése céljabol.

A nyilt nap arra adott lehet6séget, hogy az érdekl6ddk kisebb, csaladiasabb korben,
moderalt workshopok formajaban vizsgalhassak meg ugyanezt a témat - sajat tapasz-
talataikat is megosztva egymassal. Gores6 alé keriilt - tobbek kozott - a ,karrier vagy
munka” orok dilemmaja, de az atipikus foglalkoztatas el6nyei és hatranyai is a kiemelt
témakorok kozott szerepeltek. Sz6 esett a munkaba visszatérok elfoglaltsagairol és a
szervezést megkonnyit6 id6-menedzsmentrél. A résztvevék hasznos tanacsokat kap-
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hattak a munkahelyi és a csaladon beliili asszertiv és feln6tt kommunikéci6 megval6-
sitdsdhoz, tovabba parbeszéd kezd6dott a munkaba allasra vonatkozo jogokrol, illetve
a visszatérést nehezit6 koriilményekrdl, és a visszatérés megkonnyitésének lehetésége-
irél.

A média-nyilvanos események célja az volt, hogy a meghivott el6adok és a témak segit-
ségével érdemi parbeszédet inditsunk el az érintett résztvevék (szakmai szervezetek,
cégek, sziil6k) kozott.

Masodik szakmai kerekasztal és mini-allasborze (masodik szakmai kerekasztal)

A Munka kisgyermekkel (MuKi) program méasodik szakmai kerekasztala és mini-allas-
borzéje 2013. aprilis 23-an zajlott a Budapesti M{ivel6dési Kozpontban. Az ingyenes
rendezvényre mintegy szazotven f&volt kivancsi.

A nap célja az volt, hogy ,testkozelbe” hozza a munkét keres6 kisgyermekes sziilket és
a munkat kinal6 cégeket; a szakmai kerekasztal arra adott lehet&séget, hogy a sziil6k
felvessék az elhelyezkedéssel kapcsolatos problémaikat és kérdezzenek a résztvevd cé-
gektdl, illetve a meghivott szakértGktdl, az allasborzén pedig a sziil6k személyesen be-
szélhették at a cégekkel a kinalt poziciok részleteit.

A rendezvényen olyan cégek allitottak ki tobbek kozott, mint az AEGON, a Nestlé, a
British Telecom, az IGS Informatika, illetve a 3-P Labour Shield Munkaiigyi és Mun-
kavédelmi Tanacsado Kft. Az egész napos, a szakmaban rendhagyonak szamit6 rendez-
vény két részbdl allt. A szakmai kerekasztalt ez alkalommal mini-allasborzével kotot-
tiik 0ssze, amelynek keretében a meghivott cégek képviseldi az allaskeres6 kisgyerme-
kes sziil6inkkel kozvetleniil talalkozhattak és targyalhattak.

Masodik atipikus allasborze és vitaindité kérdezz-felelek (masodik nyilt nap)

A Munka kisgyermekkel (MuKi) program masodik atipikus allasborzéje és vita-
indité6 kérdezz-felelekje 2013. szeptember 17-én Kkeriilt megrendezésre az
OKISZ Magyar Iparszovetség székhazaban. Az ingyenes rendezvényre mintegy kétszaz
{6 volt kivancsi.

A nap célja az volt, hogy ,testkozelbe” hozza a munkat keres6 kisgyermekes sziil6ket és
a munkat kinalo cégeket. A vitaférum arra adott lehetéséget, hogy a munka és a ma-
ganélet egyensiilyi szempontjait meghivott szakértGk segitségével a vallalati kultira
szemszogébdl vizsgaljak meg a résztvevok; az allasborzén pedig a sziil6k személyesen
beszélhették at a cégekkel a kinalt pozicidk részleteit.

A rendezvényen olyan cégek allitottak ki tobbek kozott, mint az AEGON, a Nestlé, a
British Telecom, az IGS Informatika, illetve a 3-P Labour Shield Munkaiigyi és Mun-
kavédelmi Tanacsado Kft., a Csucs 91 Kft., vagy a Consequit Zrt.
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Az egész napos, a szakmaban rendhagyonak szamité rendezvény (nyilt nap) két részbdl
allt: A vitaindito kérdezz-feleleket a MuKi eddigi kerekasztal-blokkjainak nép-
szerd, interaktiv mintajara hirdettiik meg, masodik atipikus allasborzénken pedig
az elGzetesen regisztralt és felmért sziil6k a résztvevé cégek allasajanlatait ismerhették
meg. A rendezvényre a vallalatok tobb mint szaz munkalehet6séget hoztak; ez a mai
munkaerdpiaci helyzetben jelentGs szamot képvisel.

Alternativ programként a latogatok az IFKA Kft. masik, foglalkoztatasb6vit6 program-
janak, a tivmunka nemzetkozi tapasztalatait 6sszegytijt6 Micropol projektnek az
angol nyelvii szakmai napjaba pillanthattak be.

HUMAN-ERO-TER 1 céges szakmai forum (harmadik szakmai kerekasztal)

Nagy sikerrel zajlott le a Munka kisgyermekkel (MuKi) program elsé, cégek szamara
megszervezett szakmai féruma is 2013. november 7-én: A HUMAN-ERO-
TER célja az volt, hogy a résztvevék segitségével kideritse, hogy a kisgyermekesek
munka vildgaba val6 visszatérését mely tényez6k akadalyozzak egy multinacionlis cég,
és melyek egy kis- vagy kozépvallalkozas esetében.

A rendezvényen mintegy harminc cég képviseltette magat mind a nagyvéallalati, mind
a KKV-szektorbdl. A rendezvény helyszine az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonpro-
fit Kft. székhaza volt. A rendezvényen nagyvallalati részr6l olyan cégek vettek részt,
mint a GE, az IBM és a HP, KKV-oldalrél pedig példaul a ProdukTeam Kft. vagy a Pa-
latinus Consulting.

A szekcibiilések utan a moderatorok osszefoglaltak a szekciokban elhangzott f{6bb meg-
allapitasokat, és megallapodtak abban, hogy a beszélgetések soran szamos kérdés ma-
radt megvalaszolatlanul. Ezek koziil a legérdekesebb a KKV szektor és a multinaciona-
lis cégek foglalkoztatasi gyakorlatainak egymas kozotti megosztasat vetette fel.

A Munka kisgyermekkel program tugy hatarozott, hogy ezeknek a tapasztalatoknak az
dtbeszélésére forumot biztosit, ezért még a rendezvényen kittizte a HUMAN-ERO-TER
folytatasat.

HUMAN-ERO-TER 2 céges szakmai férum (harmadik nyilt nap)

Munka kisgyermekkel (MuKi) program HUMAN-ERO-TER 2 cimi, cégeknek
sz016 szakmai foruma 2014. januar 15-én keriilt megrendezésre a Magyar Tudo-
méanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatéintézetében.

A rendezvényen nagyvallalatok és a KKV-szektor vallalkozasai egyarant képviseltették
magukat. Részmunkaidd, tavmunka, kotetlen és rugalmas munkabeosztas, GYED
extra és jogi meghatarozasok — a manapsag legéget6bb kérdések keriiltek szoba. Jelen
volrak tobbek kozott nagyvallalati részrél olyan cégek vettek részt, mint a McDonald’s,
a Sanofi Zrt., a Magyar Telekom, az MT Zrt. vagy a Nestlé¢, KKV-oldalrél pedig példaul
a ProdukTeam Kft. vagy a Nexon Kft.
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Az atipikus foglalkoztatas jogi és pénziigyi hatterének, illetve a MuKi eddigi eredmé-
nyeinek ismertetése utan harom téma mentén haladva folytattak tapasztalatcserét a
megjelent cégek képviseldi. Az els6 tematikus asztalnal a GYED extra részleteit vitattak
meg, a masodiknal a foglalkoztatasi modellvaltas soran tapasztalhato hazai j6 gyakor-
latokat taglaltak. A harmadik tematikus asztal a foglalkoztatasi modellvaltas felé vezetd
konkrét 1épéseket elemezte. A céges kapcsolatépités folytatddhatott a fakultativ prog-
ramon is, amelynek soran a SZTAKI munkatarsai bemutattak az intézet f6bb kutatasait
a 3D-s virtualis kornyezet, 4D-s modellalkotas, illetve a robotos digitalis gyartas terén.

Eguyiitt az atipikus foglalkoztatasért (negyedik szakmai kerekasztal)

2014. januar 22-én az IFKA Kft. ,Egyiitt az atipikus foglalkoztatasért” cimmel szakmai
forumot szervezett azoknak a szervezeteknek, akik a kisgyermekesek témajaval foglal-
koznak. A rendezvény célja az volt, hogy megismerjék egymast a kisgyermekesekkel
foglalkozo és az atipikus foglalkoztatast népszer(isité szervezetek. A rendezvényen
nemcsak Kozép-Magyarorszag, hanem a konvergencia-régiok is képviseltették magu-
kat.

A beszélgetésen jelen volt a Jol-Lét Kézhasznt Alapitvany, a g6dollsi Okomama prog-
ram, a GAK Nonprofit Kft., a debreceni CSAT Egyesiilet, a kecskeméti Kismama Kar-
rier Kézpont, az Esély Labor, a Regina Alapitvany, a Kopernikusz Egyesiilet, a SEED
Alapitvany, a Pest Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, a Tudasklaszter Kft., a Ka-
pocs a gyermekekért Nonprofit Kft., illetve a Kontakt Alapitvany képviseldje is. A ren-
dezvényen a résztvevok megallapodtak egy N6i Foglalkoztatasi Kerekasztal létre-
hozasaban. A platform 6sszefogoja az IFKA Ipafejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft.

A N6i Foglalkoztatasi Kerekasztal a résztvevék kérésére iilésezett még 2014. mar-
cius 6-4an is az IFKA szervezésében, az egyeztetés pedig a szakmai szervezetekkel azota
is folyamatos.

MuKi zarokonferencia

A Munka kisgyermekkel program zarékonferenciaja 2014. aprilis 29-én keriilt
megrendezésre a Magyar Telekom székhazaban. Az eseményen a program kutatasi
eredményeivel, illetve céges és sziilGi tapasztalataival gazdagodtak a résztvevik. A part-
nercégek, a sziilok és a szervez6k kozosen Osszegezték az elért eredményeket: a MuKi
320 céggel épitett ki kapcsolatot, 306 kisgyermekes sziil6vel szerz6dott, és segitségével
eddig 145 kismama dolgozik ismét.

A rendezvényen munkaltatoi oldalrol is szamos cég vett részt; a kis- és kozépvallalko-
zasok és a multinacionalis cégek egyarant képviseltették magukat. Szamos édesanya is
jelen volt, koztiik olyanok is, akik aktivan részt vettek a MuKi két évében. Az eredmé-
nyek bemutatasa utan kovetkezett az Open Café: a kiscsoportos beszélgetések soran a
résztvevo cégek, szervezetek képvisel6i és a sziil6k megvitattak, hogy miben jarult
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hozz4 a Munka kisgyermekkel program akar konkrétan, akar gondolkodasmédbeli val-
tozas szintjén a munka és a maganélet egyensulyanak megtalalasahoz mind sziil6i,
mind céges oldalon. Sz6 esett ezen feliil arr6l, mire lenne igény a jovében az érintett
felek részérol.

7.3  Szordéanyagok

A programot egy kampanyfotézassal kezdtiik, hogy a kommunikaciés anyagokon a
valodi célcsoport szerepeljen. Ezeket a fotokat hasznaltuk fel a széoréanyagok, illetve a
molino megtervezésénél. A projekt soran szoérolap két alkalommal keriilt legyar-
tasra. Szoroanyagként csinaltattunk még logozott lufikat, matricakat és polokat —
mindegyiknek rendkiviil nagy sikere volt mind a gyerekek, mind a sziil6k korében.

A projekt végén irtunk és 500 példanyban legyartattunk egy zaré kiadvanyt, amely
tartalmazta a projekt céljait, eseményeit, eredményeit, a téméaval kapcsolatos hasznos
tippeket és tapasztalatokat, illetve a résztvevék véleményét mind céges, mind sziil6i
oldalrol. A kiadvanyt kiosztottuk a zar6 eseményen, illetve a MuKi meghosszabbitasa
soran folyamatosan juttatjuk el az érintetteknek.

Elkésziilt egy kisfilm, amely feltérképezte a kisgyermekes sziil6k helyzetét, illetve be-
mutatta a projekt céljat. A filmet feltettiik a projekt f6oldalara, és a rendezvények el6tt
témafelvezetd, problémafelvet§ anyagként hasznaltuk.

7.4 Megjelenések a projekt ideje alatt

A MuKi megbizott PR céggel dolgozott egyiitt a projekt lebonyolitdsa soran (Presston
PR). Ok nagy segitségiinkre voltak abban, hogy a MuKi megfelel6 médon képviseltet-
hesse magat a sajtéban. A lebonyolitas id6szakdban szamos alkalommal jelentiink meg
a média kiilonboz6 teriiletein (elektronikus, nyomtatott és online sajt6). Rendezvénye-
inkr6l, eseményeinkrdl és aktualis eredményeinkrdl folyamatosan szamoltunk be ki-
sebb és orszagos médiumokban. Példaul: HR Portal, Civil Radi6, Metropol és Metropol
Online, HVG, Napi Gazdasag, MTV, Kossuth Radi6, Info Radi6, MTI, Franchising.hu,
N6k Lapja Café, stb...

7.5 Arendezvények tapasztalatai

A projekt lebonyolitasa alatt azt lattuk, hogy a célcsoportnak rendkiviil nagy sziiksége
van azokra a lehet6ségekre, amelyek a tapasztalatcserét és a célesoport tagjai kozotti
parbeszéd biztositjak.

Mind a sziil6knek, mind cégeknek, mind a szervezeteknek megvan a sajat, gondolko-
dasmodja a foglalkoztatasrol és a foglalkoztatasi igényekrdl — nevezziik ezt akar hagyo-
manyosnak, akar atipikusnak.

Az altalunk észlelt problémak, amelyek megoldasahoz a rendezvények segitséget nyuj-
tottak:
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e Az érintett felek nem fogalmaztak meg pontosan, mit és hogyan szeretnének
(pl. szamos édesanya maganak sem tudta megmondani, hogy tulajdonkép-
pen vissza akar-e menni dolgozni vagy sem)

e Gyakori volt az altalanositas (minden kismama igy és igy dolgozik, minden
cég elutasitja az atipikus foglalkoztatast) — azt tapasztaltuk, hogy az érintett
felek elbeszélnek egymas mellett.

¢ A munkaltatok és a munkavallalok kozotti parbeszédben hianyzott az igé-
nyek és a problémak pontos megfogalmazasa.

e Az érintettek a fenti okok miatt mutatkoztak kell6en rugalmasnak az egyes
eseteket illetGen, holott minden munkaltatoi és munkavallal6i kapcsolat
egyedi.

o Altaldnossagban megallapitottuk, hogy a célcsoport kevéssé ismer jo és
rossz példakat a kornyezetébdl a munka és a maganélet 6sszehangolasat il-
let6en — pontosan ezért igyekeztiink megmutatni a program és a rendezvé-
nyek résztvevginek, hogy nincsenek egyediil a problémaikkal, és hogy min-
den esetre létezik megoldas, csak meg kell talalni, vagy éppen ki kell talalni
a megfelelGt.

Mivel a MuKi a szolgaltatasok (képzések, tréningek, tanacsadas, munkaerd-kozvetités)
soran folyamatos kapcsolatban volt a célesoporttal mindkét részrél, belelatott mind a
szil6i, mind a céges igényekbe, problémakba. Pontosan ezért a rendezvények temati-
kajanak kialakitasdnal minden esetben a célcsoport pillanatnyi igényeihez igazodtunk,
és olyan kéréseket hoztunk a rendezvényekre, illetve olyan el6addkat hivtunk meg,
amelyeknek a tartalma, és akiknek a mondanddja érdekl§désre tartott szamot. Biiszkék
vagyunk arra, hogy rendezvényeink segitségével kapcsolatot tudtunk terem-
teni a munkaltatéi és a munkavallalo6i oldal kozott, és lehetdséget tudtunk
biztositani egymas allaspontjanak megismerésére.

A MuKi rendezvényei és kommunikacioja osszefoglal6an az alabbi célokhoz jarultak
hozza:

e a kisgyermekes sziil6k munkaerd-piaci szerepét a tarsadalmi kozbeszéd ré-
szévé tettiik

e pontos képet alkottunk a munkéaltatok és a munkavallalok foglalkoztatasi
nehézségeirdl, a hagyomanyos és az atipikus foglalkoztatas kapcsan egy-
arant

e hozzajarultunk ahhoz, hogy elkezd6djon azoknak a sztereotipidknak a kira-
dirozéasa, amelyek a munkaltatokban a kisgyermekes sziil6k alkalmazasaval
kapcsolatosan élnek

e gondolkodasra és parbeszédre 0sztonozziink minden érdekl6d6t a munka és
a maganélet 6sszeegyeztethetfsége érdekében.
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8 Egy uj foglalkoztatasi modell?

8.1

A modell el6zetesen tervezett megvaldosulasat befolyasolo té-
nyezok

A modellt nagyban befolyasoltak azok a valtozasok, amelyek a projekt beavatkozasi

szakasza, és a palyazat 1. fordul6s beadasa kozott lezajlottak.
Ezek a kovetkez6k voltak:

a)

b)

c)

MUNKAERO-PIAC: A hazai munkaerg-piac 2011-t6l kezdve egy erds mélyrepii-
lésen ment keresztiil. Azon vallalatok egy része, amelyek 2010-ben a projektben
egyiittmiikodési szandékukat jelezték szamunkra, hazai részleget épitett le, vi-
szonylag nagyszamt munkavallal6t kiildve el, mig mas résziiknél komoly, a HR-
t érint6 megszoritasokat vezettek be. Ez nyilvadnval6an nem kedvezett a tobb éve
fizetés nélkiili szabadsagukat tolt6 kisgyermekes sziil6k eredeti munkahelyiikre,
mas pozicidba val6 visszatérésének, s6t sokszor éppen az ellenkezé iranyba ha-
tott: a munkaltatok a MuKi-hoz menekiiltek a kisgyermekes sziil6k 1j munka-
helyre torténd elhelyezésének érdekében.

PALYAZATI DOMPING: A pély4zati megvaldsitok szinte egyszerre kezdték meg
miikodésiiket: gyakran szembesiiltiik azzal, hogy a korabban csatlakozni kivand
célcsoporttagok csatlakozasukat visszamondtak, mert talaltak mas, allamilag ta-
mogatott projektet, amely igényeiknek jobban megfelelt. A kilépési szandék fo-
lyamatosan jelen volt a projektben, amely ugyanennek a jelenségnek koszon-
het6. Tipikus példa az angolul szandékozni tanul6 kisgyermekes sziil6, aki nem
fért be a projekt keretében inditott angol nyelvtanfolyamra: mivel munkaerd-
piaci szempontbdl egyszerre volt sziiksége allaskeresési mentorra és tréningre
és angol tanfolyamra, az allaskeresési szolgaltatasok igénybe vétele utan meg-
probalt csatlakozni mas, dllamilag tAmogatott, angol nyelvtanfolyamokat kinal6
projektekhez. A palyazati ,,domping” tehat jelentésen ferditette a modell ,tiszta
miikodését”.

ATTITUD: Nemigen voltak, illetve nem kielégité kutatasok a kisgyermekes szii-
16k és a munkaltatok hazai attit(idjérdl a sziilési szabadsag utani visszatérési id6-
szakkal kapcsolatban. Bizony, id6kozben kellett megtapasztalnunk, hogy a szii-
16k részérdl szamos elvaras volt, hogy segitsiink nekik az elhelyezkedésben,
ugyanakkor a sajat tevékenység és felel6sség szintje alacsonyan maradt: amely
a fenntarthat6 munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket jelent6sen befolyasolta. A cé-
gek részérdl azt tapasztaltuk, hogy kozel ugyanez érzékelhet6 volt: sokkal kiter-
jedtebb érzékenyitéssel lehetett volna elérni szamottevd valtozast egyik-masik
szervezet esetében, ami el8] viszont sokan elzarkoztak. Igy a program a szerve-
zetek egy részénél csupan a munkaerd-kozvetitésre tudott kiterjedni, hossza
tavu szervezetfejlesztésre nem.
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Az attittidbeli eltérés mas oldalon is megnyilvanult: mig tavoktatast terveztiink
a program elején, a tavoktatasra — a programba ténylegesen bekeriiltek korében
— nem mutatkozott igény, hiszen a képzések erejét pont a csoportban torténé
munka adta a sziil6knek.

d) TORVENYI VALTOZASOK: a Munka torvénykonyvében beallt valtozasok és a
Munkahelyvédelmi akciéterv jelentGsen befolyasolta a kisgyermekes sziilok
munkaeré-piaci elhelyezését. Mig egyes elemek (pl. jarulékkedvezmény, gyed-
extra pénziligyi vonzatai a munkavallal6 szamara) a konnyebb elhelyezés, méas
elemek (gyed-extra és védettség Osszefliggése, gyed-extra a gyermekek kozotti
kicsi korkiilonbség esetén) a nehezebb visszatérés iranyaba hatottak. Az intéz-
kedések hatasa esetrdl esetre valtozott mind a sziil6k, mind a munkaltatok ol-
dalan.

e) KONTRASZELEKCIO: a programot eredetileg igy terveztiik, hogy a bevontak
sokasaga majdnem hogy reprezentativ mintat képez képzettségre, lakhelyre,
gyerekszamra vonatkozoan a kozép-magyarorszagi régidoban. A projekttel szer-
z6dést kotni hajlandoé sziil6k kozott azonban — a hirdetési és elérési csatornak
ellenére — sokkal nagyobb aranyban talaltunk magasabb végzettségii munkaval-
lalokat. Igy pl. a korabban betervezett OKJ-s képzés iranti igény is jelentSsen
lecsokkent.

f) OKTATASI RENDSZER: A projekt soran tervezett OKJ-s képzések rendszere
id6kozben teljesen atalakult, igy az, amit 2010-ben terveztiik, 2012 6szén mar
nem volt életképes. OKJ-s képzés ezért nem indulhatott el a projekt soran.

g) CSALADI VALTOZASOK: egy hazai kisgyermekes sziil§ élethelyzete rendkiviil
gyors és intenziv valtozasokat megy keresztiil. A valastol és az Gjboli varandos-
sagtol kezdve, a nagysziil6k betegségei és a munkahelyvaltds mind-mind meg-
hatarozzdk munkaeré-piaci viszonyukat. Ezek a valtozasok azonban sokkal
gyorsabban mennek végbe, igy egy ilyen projektet sokkal intenzivebben érinte-
nek, mint ahogyan azt el6zetesen feltételeztiik.

A modellkisérlet alatt azonban fenti felsorolason kiviil még j6 néhany olyan szempont
van, amelyet bar szélesebb tarsadalmi osszefiiggések képesek csak magyarazni, de
mégis hatassal bir a programra. A kisgyermekes nék mobilitasa, a nagy hatalmi kii-
Ionbségek a munkaltat6i hierarchiaban, a vezetd egyszemélyes felelGssége és érzékeny-
sége a kisgyermekesek irant, a kistérségek és a févaros kozotti munkaer6-piaci kiilonb-
ség mind-mind ide tartoznak. Ezek a jelenségek id6r6l id6re elGkeriiltek a projekt anya-
gaiban is: a konferenciak beszélgetéseiben, az akcidokutatasokban vagy a munkaltato6i
foglalkoztatasi kultara fejlesztése soran.

8.2 Javaslatok a visszatéro szilloknek

A kisérleti program két éve alatt igyekeztiink rugalmasan alkalmazkodni a célcsoport
igényeihez, és olyan szolgaltatasokat nydjtani, amelyekre a sziil6knek és a cégeknek
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valoban sziikségiik volt. Az indikatorok teljestilésén tal a MuKi talan legfontosabb ér-
deme, hogy a résztvevl sziiloknek és munkaltatoknak személyre szabottan mutatta
meg, milyen 1épéseket tehetnek 6k a munka és a maganélet egyensulyanak megterem-
tése érdekében.

A munkavallal6i hozzaallasnal szerintiink a program tapasztalatai alapjan fontos hang-
sulyozni — és ezt meg is tettiik a projekt ideje alatt, hogy nem kizarélag a munkaltatok
felel6ssége az, hogy altalaban nem szivesen alkalmaznak atipikusan foglalkoztatott
munkavallal6t, mint ahogy az sem jelenthet6 ki kategorikusan, hogy ,,a cégek nem al-
kalmaznak kisgyermekes munkavallalot”. Az, hogy valaki alkalmas-e az atipikus mun-
kavégzésre vagy sem (pl. megbizhatéan dolgozik-e tivmunkaban), személyiség, nem
pedig gyermekszam fliggvénye.

Meglatasunk szerint a cégeknek sok esetben rossz tapasztalatuk van arrol, hogy a kis-
gyermekes munkavallal6 mennyire megbizhato — és ez fakadhat abbdl is, hogy sok
munkaltat6 szdmara fizikai jelenlét a fontos, nem pedig a teljesitmény (bizalomhiany),
de fakadhat abbdl is, hogy bizonyos személyiségtipus gyermekkel és gyermek nélkiil
sem alkalmas a bizalmi rendszeren alapulé munkavégzésre.

8.2.1  Mit tehet a sziilG?

Ha a sziil6 tudja, hogy vissza szeretne menni dolgozni, akkor érdemes figyelnie arra,
hogy proaktiv legyen mind az otthon tolt6tt id6szak, mind a visszatérés tervezése alatt:
érdemes apolni a kapcsolatot a kollégakkal, érdekl6dni a cég, illetve a pozicioja feldl,
kérni a hirleveleket, esetleg otthonrol kisebb feladatokat vallalni, meglatogatni akar a
gyermekkel a céget — mindezek segithetnek a gordiilékenyebb visszatérésben.

Ha pedig az illet6 — akar 4j, akar régi munkahelyre, de — mar visszatért, érdemes sajat
magarol nem els6sorban anyaként, hanem munkavallaloként kommunikalnia, és a val-
lalt feladatok teljesitésének elvégzésére koncentralnia akkor is, ha ez nagyobb rugal-
massagot kivan a gyermekek melletti élet szervezése kapcsan (és ezt csak a sziikséges
mértékben érvként felhozni a feladat teljesitése mellett).

8.3 Modelljavaslatok a munkaltatoknak

8.3.1  Alkalmazott tAmogatasi elemek (a tudasmegoszt6 csoportokbol)

Nagyvallalatok kiilonb6z6 eszkozoket alkalmaznak annak érdekében, hogy kisgyerme-
kes munkavallaloik minél hamarabb aktiv tagjaiva valjanak a munkaszervezetnek az
inaktiv id6szakbol visszatérve a munka vilagaba. Ezek a kisgyermekesek szamara
ugyanolyan hasznosak, mint a munkaadoknak, hiszen azok a sziil6k, akik kisgyermek
mellett gy dontenek, hogy munkavéallaloként is szerepet akarnak vallalni, szintén sze-
retnék minél hamarabb megtalalni helyiiket a szervezetben, megteremteni a munka és
maganélet idealis egyensulyat. Igen tudatos sziilének kell ahhoz lenni, hogy mar az elsé
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gyermek utan visszatérve a munkaba hamar megteremtse valaki az egyensulyt, maga-
biztos legyen a munkahelyi és a csaldddal kapcsolatos feladatai elvégzésében is, ne
stresszként élje meg egy napon beliil tobbszor is a valtast a munkahely és az otthon
kozott. Legtobb anyukanak 6 honapot vesz igénybe, mire kisgyermekesként ismét har-
moniaban érzi magat sziil6ként és munkavallaloként egyarant.

A reintegracios programokkal a vallalatok segitséget nytjtanak a sziil6knek, hogy ezt a
6 honapot leroviditsék. Természetesen fontos, hogy ez a torekvés ne egyoldala legyen,
elengedhetetlen a kisgyermekes munkavallalo szandéka is a minél gyorsabb
reintegralddasra az otthon toltott honapok utan. Kisebb szervezeteknél kevésbé jel-
lemz6 az atfogd reintegracios program, viszont sok jé példat latni arra, hogy azt 0szt6-
nosen is jol csinaljak.

8.3.2 Elotte

Azon vallaltok, amelyek tudatosan épitik a munka-maganélet 6sszehangolasat tamo-
gatd szervezetet, kifejezett hangsilyt fektetnek arra is, hogy a munkavallalok méar a
csaladalapitas el6tt, majd folyamatosan is tajékozodjanak az 6ket érint6 kérdésekben,
legyenek felkésziiltek annak érdekében, hogy sziil6i és munkavallal6i szerepiikben és
jol teljesitsenek. Azon kiviil, hogy a vallalati kultiranak természetes része a munkaval-
lal6 sziil6i mivolta, tajékoztat6d fiizeteket is készitenek tobb szervezetben. Legtobb
nagyvallaltnal elérhet6 az anyukaknak sz616 kiadvany, 1étezik olyan szervezet, amelyik
az apukakat is segiti tajékoztato fiizettel.

A kiadvanyok az alabbi témékban segitenek eligazodni:

e amunkavallalo teenddi gyermekvaras idején, tavolléte alatt és visszatérése-
kor

e tudnivalok az anyasagi ellatasokrol és az apukakat is érint6 tudnival6krol

e véllaltra vonatkozé specifikus infok, dokumentumok az ellatdsokhoz kap-
csolédoan

e programok, lehet&ségek kisgyermekeseknek a tavollét idején

8.3.3 Kozben és a visszatérés elott

A cél elérését leginkabb azok a programok tamogatjak, amelyek a kapcsolattartast se-
gitik a munkaado, a kozvetlen vezets és a tavollévé kisgyermekes kozott. Fontos, hogy
a sziil6k tisztaban legyenek azzal, milyen valtozasok mennek végbe a szervezetben ta-
vollétiik idején, mik az aktualis nyitott pozicidk, mikor és hogyan lesz médjuk Gjra
munkaba 4llni. Altaldnos tapasztalat, hogy azon sziilknek konnyebben sikeriil a prob-
léma mentesebb atmenet, akik mar a gyermekvallalés el6tt is proaktiv munkavallalok
voltak.

A munkaadok altal miikodtetett legsikeresebb programelemek:
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Baba csomag: Vannak olyan véllalatok, amelyek apro, személyes ajandékot
adnak gyermek sziiletésekor a munkavallaloknak (iidvozlSlap, vasarlasi
utalvany vagy hasznos babaholmi). A gyermek sziiletésével kapcsolatos in-
formaciokat a munkaadéknak is nyilvan kell tartaniuk, nagyban segiti a fo-
lyamatot, ha errdl a sziil6k sem felejtkeznek meg és id6ben értesitik az ille-
tékes kollégat, rendelkezésre bocsajtjak az adatokat. A babacsomag ennek
az Osztonzésére is szolgal.

Kismama hirlevél: A vallalati hirleveleket a tavollévo kollégaknak is eljuttat-
jak, elektronikus vagy nyomtatott forméaban, tovabba speciélisan a résziikre
osszeallitott hircsomagot a valtozasokrol, sikerekrdl, nyitott pozicidkrol.
Informalis rendezvények: Olyan alkalmak a tavollévé sziilok szamara, ami-
kor gyermekiikkel kozosen talalkozhatnak kollégaikkal, tavollévé sorstarsa-
ikkal.

Formalis rendezvények: Ezek a rendezvények csak a sziil6knek szolnak kis-
gyermek nélkiil. Fontos, hogy a tavollévé sziil§, néha csak onmagara figyelve
vehessen részt felnéttes rendezvényeken. Ilyenek a kiilonb6zé képzések
vagy id6szakos talalkozok. Kimondottan jo a program arra, hogy a sziil6k
megjelenjenek, beszéljenek a kozvetlen, kozvetett vezetdjiikkel és a kollé-
gakkal. Elmondhato, hogy a tavollév{ sziil6knek és a szervezetben dolgozok-
nak kiilonboz6 az id6érzékelésiik, mig a sziil§ pontosan tudja, mennyi ideje
van tavol, addig a kollégai azt sokkal rovidebb id6nek érzékelik. J6, ha id6rél
ido6re alkalmat teremtenek a beszélgetésre, a visszatérés idejének és modja-
nak megtervezésére.

Levelezdlistak, Google, Facebook csoport: Egyre tobb vallalat hoz 1étre zart
csoportot a tavollévék és a munkaaddk kommunikaciojanak a segitésére, az
informaci6 gyorsabb aramlasanak a biztositasara. Jo feliilet ez arra, hogy a
tavollévik egymast is segitsék, programokat szervezzenek maguknak.
Csaladi rendezvények: JellemzGen a legtobb vallalat fontosnak tartja, hogy
ne csak az aktiv dolgozoit hivja meg csaladi rendezvényeire, mint a Mikulas
linnepség és egyéb rendezvények.

Az aktiv munkavallalokkal azonos juttatasok: Hasonlbéan a csaladi rendez-
vényekhez, vannak olyan véllalatok, amelyek inaktiv kollégaiknak is tudjak
biztositani az egyéb kedvezményeket, mint kedvezményes iidiilés a vallalati
tidiilében, céges flotta kedvezmény a mobil telefonra, egyéb szolgaltata-
sokra, mint sport és vasarlasi kedvezmények. Arra is van példa, hogy a kis-
gyermekes anyuka bizonyos kondiciokkal tavolléte idején is hasznalhatja a
vallalati autot és informatikai eszkozoket. Ez ut6bbi inkabb a vezetd beosz-
tastiak esetében jellemzé és kiilon feltételekhez kotott.
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Onkéntes tevékenység: T6bb vallalatnal van jo tapasztalat az inaktiv kollé-
gak onkéntes tevékenységeirdl, els6sorban kisgyermekes programok szerve-
zése kapcsan. Az onkéntesség kivalo lehet6ség a kapcsolattartasra, az infor-
macib id6beni megszerzésére, tovabba hatékony segitség az illetékes kolléga
szamara.

Vallalati “buddy” program: Szervezett forméja arra a tapasztalatra épiilt,
hogy az a tavollévé kolléga, akiknek folyamatos kapcsolata van aktiv kollé-
gaval, aki a szervezet informéci6éaramlasaban kiemelked6 szerepet tolt be,
és alkalom adtan megemliti a tavollév6 korabbi eredményeit, képességeit az
illetékeseknek, konnyebben keriil vissza a szervezetbe.

8.3.4 Visszatérés

Jellemz6, hogy azok a vallaltok, ahol a vezet6k és a kollégak érzékenyek a kisgyerme-

kesek foglalkoztatasara, igyekeznek megfelel6 koriilményeket kinélni a kisgyermeke-

seknek a munkafeltételekben, hiszen mindkét fél szamara fontos, hogy munkaidében

a munkateljesitményre tudjanak koncentralni.

Integraciés program visszatér6/belép6 munkatarsaknak: Ezek olyan képzé-
sek, néhany vallaltnal mentoralassal 0sszekotve, amelyek elvégzésével fel-
frissitik ismereteiket a visszatérd kollégak, megismerik az Gj alkalmazaso-
kat, szabalyokat. Hatékony ebben az id6szakban egy mentor segitsége, aki
segit eligazodni, tanacsokat adni a fejlédést illetGen.

Online segitségnytjtas: a Magyar Telekom Abigél nevili programja, anonim
modon is segitséget kérhetnek a munkavallalok elakadasaik kezelése soran.
Specialis munkaid6 beosztds meghatarozott idészakra, mint részmunka,
tdvmunka, 6+2-es munkaidd, azaz 6 6ra munkavégzés a munkahelyen és 2
ora tivmunkéban. Az atipikus foglalkoztatés a reintegralodas ideje alatt le-
hetdséget biztosit a munkavallalonak, hogy maganéletére tobb id6t fordit-
hasson. Tapasztalat szerint erre atmenetileg van sziikség, tobbnyire 6 hona-
pig, azutan olyan mértékben rendez6dnek a munkavallalo szerepei, hogy ti-
pikus munkakorben is jol tud teljesiteni.

Céges szolgaltatasok és programok a gyerekeknek: A legtobb vallalat fordit
energiat arra, hogy szerz6déses viszonyban céges gyermekfeliigyeletet, bol-
csodei -, ovodai szolgaltatast biztositson a munkavallalok gyermekei ré-
szére. Sajnos az eltérd igények miatt ez a program kevésbé mondhaté ered-
ményesnek, a visszatérési hajlandosagot sem segiti. Eredményesebb az a
megoldas, amikor a cafeteria gyermekfeliigyeletre is hasznalhato, megadva
a valasztas szabadsagat a sziil6knek. Nagyobb gyermekes munkavallalok-
nak, a hossza nyari sziinet ideje alatt folyamatos probléma a gyermekek fel-
tigyelete, hasznos id6toltése, ezen megoldando6 feladatban tobb vallalat is
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igyekszik segiteni a dolgozoit céges nyari taborok szervezésével. Kiemel-
kedé annak a cégnek a csaladbarat hozzaallasa, amelyik tovabbi fizetett sza-
badsagot ad kisgyermekeseknek sajat jogkorében a torvényben meghataro-
zotton feliil.

e Sziil6i szerepet tamogatd programok (sziil6csoportok, mentori program,
el6adasok, képzések, tajékoztatd forumok): A legtobb munkaado6 fontosnak
tartja a dolgozok jo fizikalis allapotat, testi egészségét. De vannak olyanok,
amelyek a mentalis egészségre is hangsulyt fektetnek.

e Gyerekbarat munkahelyek: Ritka lehet6ség helyhidny miatt a gyermekbarat
munkaallomas kialakitasa, ahol gyermekeik jelenlétében dolgozhatnak a
sziil6k indokolt esetekben.

Osszességében legfontosabb iizenet minden munkaadénak és munkavallaloknak, hogy
a kolcsonosség szellemében miikodjenek egyiitt, tartsak szem el6tt egymas érdekeit és
segitség egymast annak érdekében, hogy hogy munkavallal6i szerepben és sziil6i sze-
repben is sikeresek lehessenek a dolgozok, megteremthessék a munka és maganélet
szamukra és a vallalat szdmara is optimalis egyensulyat.

8.3.5 A KRP (Kismama Reintegracios Program)

Az atfogd vallalati Kismama Reintegracios Program (KRP) abban nyujt tamogatast,
hogy a szervezetek a sajat hatékonysagukat szem elGtt tartva az inaktivak visszatérésére
ne egyéni megoldasokat keressenek, hanem tervezetten kezeljék a kisgyermekesek
visszatérésével jaro feladatot is. Az egyéni megoldasok a kisgyermekesek visszavételére
bizonytalanok és koltségesek, mig a jol felépitett reintegracios programok hossza tdvon
eredményesek és jol kiszamithatoak. A reintegracios programra nincs jo recept, tobb-
féle megoldas létezik és azt tamogat6 jo programelemek. Nem mondhatd, hogy egyik
vagy masik jobb, csak az, hogy, melyek azok az elemek, amelyek leginkabb tAmogatjak
a kisgyermekesek hatékony munkavallaldsat, mind munkaadoéi, mind munkavallal6i
szempontbol. Ennél fogva a vallalat KRP programjanak minden esetben egyedinek kell
lennie, a vallalt céljait kell szem el6tt tartani kialakitasa soran és ez eredményességhez
kell hozzajarulnia.

A KRP programot ki lehet alakitani folyamatosan is, 1épésrol-1épésre. Ez azoknal a szer-
vezeteknél jellemz&bb, ahol a KRP program kialakitasanak az igénye alulrdl jové kez-
deményezés, altalaban onkéntes munka eredménye.
Azon véllalatoknal, ahol a KRP kialakitasa fels6 vezet6i nyomasra indul, sokkal na-
gyobb lépésben tudnak haladni, hamarabb lesz atfogo és hatékony programjuk. Ebben
az esetben a program kialakitasa és megvalositasa részben 6nkéntes tevékenység, rész-
ben munkako6rhoz kotott.

Véleményiink szerint azoknal a vallalatoknak elengedhetetlen a KRP kialakitasa, ame-
lyek
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e nagy létszammal dolgoznak és dolgozoik atlagéletkora 20 és 40 év kozé esik

e tobb tavolléve kisgyermekesiik van

e dolgozo6i még csaladalapitas el6tt allnak

e bdvitik munkavallal6i 1étszamukat, de a kisgyermekesek visszatérési szan-
déka és a felvétel elcstiszik egymas mellett

o fontosnak tartjak a vallalati sokszintiséget a hatékonysag szempontjabol

e tarsadalmilag is felel6snek érzik magukat.

Kisebb vallalatoknal el6fordul, hogy 6sztonosen alakitanak ki KRP programot, a nélkiil,
hogy azt nevesitenék vagy tudatositanak. Sok jo példat latni, miként segitik a kisgyer-
mekes visszatérését a munka vilagaba.

Minden szervezetnek javasolt végiggondolni, a vallalat foglalkoztataspolitikajat a kis-
gyermekesek visszatérését illet6en, elore felkésziilni, megoldasi alternativakat keresni
az dtmeneti id6kre. Az esélyegyenlGség biztositasa is fontos a gazdasagi megfontolasok
mellett, hogy a programok ne csak egyéni problémakra adjanak vélaszokat, hanem
szervezeti szinten atfogboan kezeljék.

8.3.6  Mit tartalmazzon egy vallalati program a kisgyermekes sziil6k szaméara?

Leginkabb arra van sziikség, hogy a sziil6k sztereotipidit lebontsa, megértesse a szii-
l6kkel, hogy ugyanolyan értékes részei a szervezetnek, mint a tobbi munkavallalo,
ugyanugy szamit az altaluk végzett munkara, mint a tobbiekére. Azt is be kell latniuk,
hogy a piaci kornyezet gyorsan valtozik, amihez a vallalatnak alkalmazkodnia kell.
Amennyiben az mamut modjara megall és nem tart 1épést a valtozassal, hiaba tartja
fenn a kisgyermekes munkakorét, nem a vallalat, hanem a piaci kornyezet sziinteti azt
meg. Még a legjobb, a csaladbarat cégeknél is ritkan fordul el6, hogy valakit 2-3 év ki-
hagyas utdn ugyan abba a munkakorébe vegyenek vissza, ahonnan elment. Ha ez mégis
sikeriil, akkor varhat6éan a munkakorben voltak nagy valtozasok, amikhez célszert ru-
galmasan alkalmazkodni.
Kisgyermektdl visszatérni munkaba, akar Gj munkahelyre, akar 4j vagy megajult mun-
kakorbe komoly kihivas. Rengeteg feladattal kell a visszatérd kisgyermekesnek meg-
kiizdenie. Ezek kozott vannak olyanok, amelyek el6re tervezhet6ek, akar ki is probal-
hatoak, mint

e agyermek beszoktatasa az 6vodaba,

e reggeli és munka uténi rutin kialakitasa,

o segitség kérése a gyermekek ellatasa koriil,

e otthoni feladatok Gjratervezése.
A munkahelyi feladatok, f6ként a visszatérést kovet6 els6 napokban tervezhetéek, an-
nak sikeres teljesitése energiat ad a kisgyermekesnek, lendiiletet a nehézségek lekiiz-
désében. Ezekben sokat segit a kisgyermekeseknek a befogad6 és megértd kornyezet.

134/119



Segit a mindennapok nehézségeit lekiizdeni a tamogat6 kornyezet, amelyik tudja és
megérti azt is, hogy a kisgyermekes sziilok allapota atmeneti, rovid idére jellemzo. A
kisgyermekes munkavallalokkal szembeni megértés hosszabb tavra is jo példaval, jo
gyakorlatokkal jar, mivel ez az élethelyzet hasonl6é ahhoz, amikor egy munkavallalonak
mas okbdl van sziiksége tdimogatasra, rugalmas foglalkoztatasra, mint példaul beteg-
ség, idGs sziil6k apolasa. Ezek az élethelyzetek is hasonldak a kisgyermekesekéhez, a
tanult  alkalmazkodasi  formadk a  késébbiekben is  alkalmazhatoak.
Kiemelked6 szerepe van a ritualéknak, az iinnepléseknek, kozos ebédeléseknek. Meny-
nyi energiat és jo érzést tud adni egy munkatarsnak, ha jo érzéssel, tinnepléssel varjak
vissza, segit lekiizdeni negativ érzéseit, hogy ra nem is szamitanak, nincs sziikség a
munkajara.

A KRP program legfontosabb célja a kisgyermekesek eredményes visszailleszkedése:

e areintegracios id6 csokkentése, visszatérés utan minél hamarabb eredmé-
nyes munkat végezzenek

e hatékony munkavégzés, munkaid6ben lehet4ség szerint a munkéajukra tud-
janak koncentralni

e munka és maganélet osszehangolasa, segiteni abban, hogy maganember-
ként is helyt tudjon allni a kisgyermekes, nem csak munkavallaloként.

Egyre tobb vallalatnal torekszik arra is, hogy kival6 vagy vezet6 munkatarsaikat minél
hamarabb visszahivja, csokkenjen az otthon toltott id6. A vallalat tobb kedvezményt és
tamogatast tud nytjtani azoknak, akik kevesebb id6t toltenek otthon.

8.3.7 Mi az, amit timogat egy KRP?

A dontést arrél, hogy mikor tér vissza egy anyuka a munkaba, nem szabd elhamar-
kodni, célszerd végiggondolni, minden tényez6t szamba venni. Az elhamarkodott,
megalapozatlan dontések kovetkezménye alacsonyabb munkateljesitmény lehet, ami
hosszabb tavon akar elbocsajtashoz is vezethet. A vallalati KRP azt taimogatja, hogy
mind a munkavallal6, mind a munkaado ezt a kudarcot elkeriilje és minél inkabb sike-
res legyen egyiittmiikodésiik.

Vallalati kultiira valtoztatasa, varandésok, kisgyermekesek megitélésének formalasa
Foglalkoztatasi politika a visszatéré kisgyermekesekre vonatkozéan
1. Tavollévék nyilvantartasa
A KRP els6 1épése egy olyan adatbazis 1étrehozasa, amiben szerepelnek az inak-
tiv kollégak elérhetdségei. Ennek hianyaban sajnos el6fordulhat, hogy informa-
ciok vesznek el, ami hatranyosan érinti azt a kollégat, aki akaratan kiviil nem
kapta meg azokat. Tovabba egy jol kialakitott adatbasis segiti a kisgyermekesek-
kel foglalkozo inaktiv kolléga munkéjat is, id6t és energiat lehet sporolni vele.

2. Tavollévlk helyettesitésének szabalyozasa
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A tavollét idejére megoldast keresni a kisgyermekes helyettesitésére, folyamatos
kapcsolattartas a varandos munkavallaloval

3. Rugalmas foglalkoztatas

A munka és maganélet konnyebb 6sszehangolasat segit6é innovativ foglalkozta-
tasi formakra elsGsorban a reintegral6das id6szaka alatt van sziiksége a kisgyer-
mekeseknek atmeneti idére. A rugalmas foglalkoztatasra nem szabad kegyként
tekinteni, mintha a f6nok részérdl jofejliség lenne. Ahhoz, hogy a munkaltato
hajlando legyen a megszokott, kényelmes napi 8 6ras hatarozatlan idejt foglal-
koztatasi forman kiviil més, rugalmas foglalkoztatasi formaban is foglalkoztatni,
azaz nagyobb onallosagot engedi a munkavéllalénak, abban a dontésében ho-
gyan, mikor és hol végzi el munkajat, igencsak nyitottnak kell lenni.
Vannak munkakorok, amelyek a legnagyobb joindulattal sem alakithatoak at ru-
galmassi, viszont vannak olyanok, amelyekrol alapos munkakor elemzést kove-
téen kidertiil, hogy nem csak megoldhat6é annak rugalmassa tétele, de még haté-
konyabban is tud miik6dni.

Leggvakrabban alkalmazott atipikus foglalkoztatasi formak:

e rugalmas kezdés és befejezés: az egyik legegyszeri(ibben kivitelezhet6 for-
maéja a rugalmassagnak a vallalat lehet&ségeinek figyelembevételével.
részmunkaid6

tavmunka

részleges tavmunka

6+2-es munkavégzés

munkakor megosztas

projekt

Rugalmas foglalkoztatés el6nyei:

rugalmassagért rugalmassag varhato

onallobb és felel6sségteljesebb munkavégzés

lehetGség a munka és magéanélet kiegyensulyozasara

motivacios eszkoz, elkotelezett munkavallalo

koltségmegtakaritas (iroda bérlet, munkaallomas, munkaba jarasi kolt-
ségek, személyi jellegli koltségek)

Rugalmas foglalkoztatds akadélyai, ellenallas okai:

e technikai akadalyok
e rugalmatlan hozzaallas
e alacsony szinti keresetek

Batoritjuk a munkavallalokat, hogy kezdeményezzék munkakoriik atipikussa té-
telét. Mindenképpen pozitiv megkozelités az, ha a munkavallal6 végiggondolja
a munkakorét, szamba veszi feladatait, azoknak litemezését, kapcsoldédasi pont-
jait, munkavégzés helyét és idejét. Ezek végiggondolasaval és tervvel a rugalmas
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foglalkoztatast illet6en kezdjen targyalasba a vezetGjével. Amennyiben a terv és
a lehetGségek adottak, érdemes pilot id6szakban kiprébalni a terveket, finomi-
tani rajta. Eredményes proba id6szak utan, a tapasztalatok osszegzésével tana-

csolt csak a munkakort atipikusként véglegesiteni.

Kisgyermekesek fejlesztése

1.

ah W

Képzések (Onismeret fejlesztése, id6gazdalkodas, munka-maganélet 6sz-
szeegyeztetése, valtozasmenedzsment)

Mentoréalas

Tudasmegoszto-, onsegitd csoportok 1étrehozasa

Szakmai képzések

Nyelvi képzések

Vezetok fejlesztése
Gyakran el6fordul, hogy a vArando6ssag ténye és az azzal kapcsolatos kérdéseket tabu-

ként kezeli mindkét fél. A félreértések elkeriilése végett érdemes a kényes kérdésekrol
beszélgetni, asszertivan kommunikalni mind a varandésnak, mind a munkaado6nak.

Témak, amiket a munkaadénak érdemes egyeztetnie varandosaval

Személyes tamogatas, orom kifejezése

Van-e veszélyeztetettség, igény kiilonos figyelemre

Mikor lesz publikus az informécio, kollégakkal megoszthato
Meddig szeretne/tud dolgozni a kismama

Hogyan tudja elképzelni visszatérését a munkaba (ideje, modja)
Teenddk a sziilési szabadsag el6tt

A munkavallal6 lehet6ségei és feladatai a tavollét alatt

Felhivas a kapcsolattartas fontossagara

8.3.8 A KRP ciklusai

Varandoéssag idején és azt megel6z6en
Jellemzd allapot:

Veszélyei:

Tamogatd lehetdségek:

Inaktiv idészak megkezdésekor
Jellemz6 allapot:

Veszélyei:

Tamogato6 lehetGségek:
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Tavollét idején
Jellemz6 allapot:
Veszélyei:

Tamogato lehet6ségek:

Visszatéréskor
Jellemzd allapot:

Veszélyei:
Tamogato6 lehetGségek:

8.3.9 Az atmeneti allapotok kezelése/tamogatasa
o A foglalkoztatasi dilemmak jelentds része abbdl fakad, hogy az atmenetileg
sziikséges megoldasokat sem a sziil6, sem pedig a munkaltatdé nem kezeli atme-
netiként
e Nincsenek el6re rogzitett visszatérési forgatokonyvek

8.3.10 A KRP (Kismama Reintegraciés Program)

Miért kismama reintegracio? A visszatéré anyak és apdk eltéréo aranya

Mitél reintegracio?
e A megszerzett tudasok frissitése
e A megkopott kompetenciak Gjraélesztése
e A visszatérés tAmogatasa
e Arugalmassag (idGszaki vagy végleges) lehet6vé tétele

e Motivatorok, hajtoerdk, teljesitmény egyensuly

8.3.11 Mit tartalmazzon egy vallalati program a kisgyermekes sziil6k szdméara?
8.3.12 Mi az amit tamogat egy KRP?
8.3.13 A KRP ciklusai

8.3.14 Az atmeneti allapotok kezelése/tamogatasa
e A foglalkoztatasi dilemmak jelentds része abbol fakad, hogy az atmenetileg
sziikséges megoldasokat sem a sziil6, sem pedig a munkaltatdé nem kezeli atme-
netiként
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8.3.15 Nincsenek el6re rogzitett visszatérési forgatokonyvekElGtte

Tajékoztato fiizet (anya leszek)
Tajékoztato fiizet (apa is tudja)

8.3.16 Kozben és a visszatérés elott

Kismama hirlevél

Kozosségi kapcesolatok

Vallalati “buddy”

Apa program

Levelezolistak

Személyes és csoportos vallalati talalkozok

Csaladi rendezvények

Az aktiv munkavallalokkal azonos juttatasok (iidiilés, pihenés, ...)
Pénziigyi tamogatasok (kolcsonok, segélyek, ...)

8.3.17 Visszatérés

Integraciés program visszatéré/belépé munkatarsaknak

Online segitségnytjtas (Telekom ABIGEL programja)

Specialis munkaid6 beosztas meghatarozott idészakra (részmunka, tavmunka,
6+2,...)

Céges szolgaltatasok és programok a gyerekeknek (bolesodék, 6vodak, progra-
mok, taborok)

Sziil6i szerepet tamogat6é programok (sziil6csoportok, mentori program, el6-
adasok, képzések, tajékoztatd forumok)

Gyerekbarat munkahelyek

Cafeteria szolgaltatasok

8.3.18 A KRP (Kismama Reintegracios Program)

8.3.19 Mit tartalmazzon egy vallalati program a kisgyermekes sziil6k szaméara?

8.3.20 Mi az amit tAmogat egy KRP?

8.3.21 A KRP ciklusai

8.3.22 Az atmeneti allapotok kezelése/tamogatasa

A foglalkoztatasi dilemmak jelentGs része abbol fakad, hogy az atmenetileg
sziikséges megoldasokat sem a sziil6, sem pedig a munkaltaté nem kezeli atme-
netiként

Nincsenek el6re rogzitett visszatérési forgatokonyvek
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9 Javaslatok a munka-maganélet jobb 6sszehangolasara a koz-
ponti dontéshozok szamara

9.1  Csaladpolitikai hattér

Ahhoz, hogy a kozponti dontéshozok szamara megalapozott javaslatokat tudjunk szol-
galtatni, érdemes roviden attekinteni a hazai csaladpolitikai hatteret, az EU-s mintak
és osszehasonlitasok figyelembe vételével. Ebben a fejezetben ezért — a teljesség igénye
nélkiil — a csaladpolitika lehetséges eszkozei koziil attekintjiik a az egyes elméleti meg-
kozelitéseket, a kutatasunk soran tapasztalt eredmények figyelembevételével.

9.1.1  Sziil6i szabadsag

Bevezetését eredetileg az anyak sziikségletei 0sztonozték, modern felfogasaban azon-
ban a gyerekek sziikségleteivel és a csaladon beliili szerepmegosztassal kapcsolatos
megfontolasok keriiltek el6térbe. A ndék, kiilonosen a Kkisgyermekes anyak
munkaerdépiaci részvételének 60-as évektol kezd6d6 novekedésével ezek a politikak kii-
lonos jelent6séget nyertek. Ennek folyoméanyaként 1992-ben az EU 14 hetes fizetett
sziilési szabadsagot, 1998-ban pedig 3 honapos sziilési szabadsagot jelolt meg elérend6
célként a tagorszagok szamara.

A kormanyzatok altalaban kétféle tAmogatast nyajtanak a kisgyermekes csaladoknak:
kozvetlen anyagi tAmogatast és a munkahely védelmét.

A gyermek sziiletésével és gondozasaval kapcsolatos szabadsagok rendszerében fontos
ezért kiilonbséget tenni a kovetkez6k kozott:

e Sziilési szabadsag: az anya veheti igénybe a sziilés koriili meghatarozott id6-
ben;
e Apai szabadsag: az apa veheti igénybe a sziilést kovet6en, bizonyos ideig;
e SziilGi szabadsag: a sziilési/apai szabadsag lejarta utan igénybe vehet6 sza-
badsag.
A sziilési szabadsag (nalunk terhességi-gyermekagyi segély) atlagos hossza ma az
OECD orszagokban 18 hét az édesanyaknak. Magyarorszag a rangsorban a 7. helyen
all: 24 hét fizetett (korabbi atlagos kereset 70%-a) sziilési szabadsag jar minden nének,
aki biztositott volt a sziilést megel6zben.
Az édesapak sziilés koriil kiveheto fizetett szabadsaga (apai szabadsag) nemzetkozi
szinten is sokkal rovidebb, dtlagosan két hét vagy annal is kevesebb. Ebben a tekintet-
ben Magyarorszag a legkevesebbet nytjt6 orszagok kozé tartozik az egy hét fizetett sza-
badsag lehetGségével.
A sziilési szabadsagot kovet6 id6szakban a sziil6k altalaban eldonthetik, hogy ki ma-
radjon otthon a gyermekkel, azonban minden orszagban sokkal inkabb a nék veszik
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igénybe az ellatast (nalunk Gyermekgondozasi dij és Gyermekgondozasi segély). Né-
hany orszagban, koztiik Magyarorszagon is a sziil6k egészen hossztanak tekinthet6 (leg-
alabb két év) gyermekgondozasi szabadsagot vehetnek igénybe. (Suranyi, Danis., 106-
115.)

Felmérésiink adataibol lathattuk, hogy a sziilési és a sziil6i szabadsagok a viszonylag
elterjedt formak kozé tartoztak, mind a munkaad6k, mind a munkavallalok szerint.
Ezen formék sziikségességével kapcsolatban azt lattuk, hogy a munkaadok fontosabb-
nak tartottak, mint a munkavallalok. Lathattuk azt is, hogy a létez6 tAmogatasi formak
Osszege és idGtartama is kis mértékben a munka vilagaba valo visszatérés ellen hat. A
hatotényezok koziil kiemelkedik a GYES és a GYET id6tartama. A legkevésbé a GYED
Osszege 0sztonzi a kismamakat az otthon maradasra. Az egyes kérdések esetében 12,4
— 21,6 szazalék kozott mozgott a kozombos valaszadok aranya. A GYED Osszege az atlag
feletti mértékben befolyasolta a 3 és tobb gyermekes kismamékat az otthon maradés-
ban. A megkérdezettek 86 szazaléka igénybe venné a GYED-et, GYES-t, GYET-et a ko-
vetkezd 12 honapban. A vizsgalt kismamaknak mindossze 6 szazaléka nyilatkozott Ggy,
hogy a GYES lejarta utan igénybe kivanja venni a GYET-et, amely azonban csak a 3
vagy tobb gyermeket nevelGknek jar.

9.1.2  Addkedvezmények és pénzbeni juttatasok

A pénzbeli csaladtdmogatasok sziikségességét elsGsorban szocidlis és demografiai ér-
vekkel szoktak alatdmasztani, bar a mai ismereteink szerint kérdéses, hogy a direkt
anyagi juttatasok mennyiben alkalmasak valoban a gyerekvallalasi kedvet 6sztonozni,
illetve a szegénységi problémat kezelni.

A n6i munkavallalas ma a legtobb haztartas jovedelmének fontos forrasa, jelentésen
noveli a kétkeresGs csaladok életszinvonalat, és egyfajta csaladi biztositékot jelent a
férfi keres6 munkanélkiilivé valasanak kockazata ellen. Tisztan anyagi oldalat tekintve
azonban — a hagyoményos nemek kozotti szerepmegosztas miatt - a csaladoknak a nék
munkavéllalassal kapcsolatos dontése soran a haztartasi és gyermekgondozasi munkak
elvégzésébodl szarmazo kies6 hasznokat is mérlegelniiik kell. (Suranyi, Danis., 116-121.)

9.1.3 A héaztartasi tevékenységeket helyettesitd szolgaltatasok adokedvezményei

A n6i munkavallalas anyagi korlatainak csokkentése érdekében nemzetkozi szinten az
utobbi években igen népszertivé valt gazdasagpolitikai beavatkozas a haztartasi mun-
kakat helyettesit6 szolgaltatasokra (pl. mosas, vasalas, takaritas, gyermekgondozas,
kertészkedés, stb.) nytjtott adokedvezmények bevezetése.

9.1.4 Pénzbeli tamogatasok

A kisgyermekes csaladok tamogatasanak az adokedvezmények melletti masik elterjedt
formaja a csalddok direkt anyagi tamogatasa, mely a legtobb orszag gyakorlataban a
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gyermekgondozast segité univerzalis (minden kisgyermekes csaladra kiterjed6) tamo-
gatasok és a célzott, jovedelemi helyzettol fliggs juttatasok (segélyek) valamilyen kom-
binacidjat jelenti. Fontos viszont latni, hogy mig az adékedvezmények novelik a néi
munkavallalas relativ hozadékat a csaladok szdmara, a pénzbeni timogatasoknak csak
jovedelmi hatasuk van, ezért a munkaer6é kinalatot altalaban csokkentik, ezért a
pénzbeni tAmogatas kevésbé kivanatos, ha a korméanyzat célja a n6i munkaerd kinalat
novelése.

A pénzbeni tdmogatasok rendszerének kialakitdsa hazankban kétféle érvelés mentén
tortént. Az elsd, a népesedéspolitikai érvelés, azon a feltevésen alapul, hogy a pénzbeni
juttatasok elengedhetetlenek a régota aggasztdo demografiai trend kedvez6bb iranyu
alakitasahoz. Ezzel kapcsolatban azonban meg kell jegyezniink, hogy a hazai kutatok
és demografusok korében is nagy bizonytalansag uralkodik arra vonatkozo6an, hogy ta-
mogatasokkal lehet-e ténylegesen befolyasolni a gyerekvallalasi kedvet. A mésodik érv
a pénzbeni tAmogatasok rendszerének hazai kialakitasaval kapcsolatban, a szocialpoli-
tikai érv, a hatranyos helyzet(i csaladok tAmogatasanak sziikségességét az esélyegyenli-
ség biztositasaval indokolja. Ez az érv elméletileg a raszorultsag-alapt tamogatasi for-
maékat részesitené elényben, ennek gyakorlati kivitelezése viszont nehézkes és kétséges.

A kutatdsunkban a haztartasok f6 jovedelemforrasait vizsgalva azt 1athattuk, a csaladok
donté tobbségében a jovedelem bérbdl, fizetésbdl és emellett mas TB vagy szocialis jut-
tatasbol all 6ssze. A megkérdezettek a sajat haztartasuk jovedelmi helyzetérél tobbsé-
giikben negativan nyilatkoztak, vagyis nehezen, illetve nagyon nehezen élnek meg je-
lenlegi jovedelmiikbdl.

Tovabbi, itt nem részletezett pénzbeli csaladpolitikai juttatasok kozé tartozik még az
életkezdési tAmogatas, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a rendki-
viili gyermekvédelmi tdmogatas és az étkezési téritési dijkedvezmény. A gyermekek
szliletéséhez kapcsolodd tAmogatasi és szabadsagolasi rendszerek nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasa roppant bonyolult feladat, hiszen az egyes orszagokban nagyon kiilonb6z6
rendszerek mi{ikodnek. Ennek ellenére tény: a jelenlegi magyar rendszert minden 0sz-
szehasonlitas-kisérlet a b6keziiek kozé sorolja, akar az otthon tolthet6 id6 mennyisé-
gét, akar a jovedelem-helyettesitési aranyt (a GYED esetében), akar az egyetemes jel-
leget (a GYES esetében) tekintve. (Makay, Blasko 48.)

9.1.5 Sziil6barat vallalati gyakorlatok

Egyértelmtien a kisgyermekes n6k munkavallalasdnak konnyitését célozzak azok a kor-
manyzati politikak, melyek a munkaerépiac rugalmassagat igyekeznek elGsegiteni a
sziil6barat vallalati gyakorlatok allami tamogatasaval. A n6i munkavallalas 6sztonzésében
az anyagi 0sztonzokon tul egyre nagyobb szerepet kap az, hogy mennyiben sikeriil a
korményzatnak olyan munkaltatéi kornyezetet kialakitania, mely lehet6vé teszi a szii-
16k szaméara a munka és maganélet 6sszeegyeztethetGségét.
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Fontos azonban latni, hogy a rugalmas munkabeosztas onmagaban még nem megol-
das. A gyakorlatban ez ugyanis csak akkor jarul hozza a munkavallalok maganéletének
és munkajanak osszeegyeztethet6ségéhez, ha valdoban az altaluk el6nyben részesitett
id6beosztast tiikrozi, nem pedig a munkaltatok érdekeihez igazitott. A csaladbarat val-
lalati politikak 6sztonzésének sikere igy azon is mulik, hogy mennyiben képes az a val-
lalati vezetGk szemléletében valtozasokat el6hivni, és azon keresztiil a szervezetek kul-
tarajat megvaltoztatni (OECD, 2008). A munka és maganélet konfliktusanak oldasa-
hoz nem elégenddk tehat a munkaadok szamara ajanlott, vagy el6irt gyakorlatok, az
eredmény azon is mulik, élnek-e, illetve hogy hogyan élnek a lehet6séggel a munkaval-
lalok.

9.1.6 A sziil6barat foglalkoztatottsag kormanyzati tAmogatasanak modelljei

A csaladi kotelezettségek és munkavégzés 0sszeegyeztethetGségének problémajara va-
laszol6 kormanyzati gyakorlatok két f6 csoportra oszthatok. Az egyik a munkaltatot ta-
mogato, onkéntes csatlakozason alapulo, a vallalatok szdmara a rugalmas foglalkozta-
tas piaci el6nyeit hangsulyoz6 gyakorlat. A mésik a munkavallalo sziil6ket célzo, f6ként
a férfiak és n6k munkaerd-piaci esélyének egyenléségét hangsilyozo, és a haztartasi
munkak és gyermekgondozas egyenl6bb nemek kozotti megoszlasat torvénykezéssel
elésegiteni kivan6 megoldas.

9.1.7 Az atipikus munkavégzési formak tipusai és elterjedtsége

A Nyugat-Eur6paban elterjedt rugalmas munkavégzés alapjat az un. atipikus munka-
végzési formak jelentik, kiegésziilve a kiilonbo6z6 szabadsagolasi megoldasokkal és a
standard munkaidé rugalmassa tételével. A teljesség igénye nélkiil, ennek formai le-
hetnek:

e részmunkaidés munkavallalasra val6 attérés lehet6sége;

e lehetGség a miiszakvaltasra (a tobb miiszakos munkak esetében);

e rugalmas munkakezdés és -befejezés napi szinten;

e munkakor-, vagy allas-megosztas;

e iskolaévhez igazod6 munkaév, melynek soran az iskolai sziinetekre el6re
megallapodott modon tobb hetes 0sszefiiggd szabadsag is igényelhetd, sé6t,
a ledolgozott bért az év folyaman igény szerint egyenletesen elosztva is kér-
heti a munkavallalo;

e sliritett munkahét, amikor a heti 40 6ranal kevesebbet dolgozdk napi szinti
munkaidejliket 6sszevontan dolgozzik le

e éves szinten meghatarozott ledolgozand6 munkaidé

e alkalmi feladatokra torténd teljesitmény-bérezés.
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Ezek koziil a formak koziil a részmunkaidd, a miiszakvaltas és a rugalmas kezdési és
befejezési idopontok elterjedtek és mind a munkaadok, mind a munkavallalok sziiksé-
gesnek érzik. A munkakor megosztast, a stiritett munkahetet és az iskolaévhez kot6do
munkaév elterjedtsége és megitélése is negativabb. (Suranyi, Danis., 122-130.)

9.1.8 Csaladbarat foglalkoztatasi gyakorlat Magyarorszagon

A rugalmas munkaformak elterjedtsége Magyarorszagon jocskan elmarad az europai
gyakorlattol, kiilonosen a n6k esetében (Kevehazi, 2007). Az Eurdpai Unib 27 tagalla-
manak atlagaban a részmunkaidében foglalkoztatott nék a néi foglalkoztatottak 31%-at
tették ki 2008-ban, mig Magyarorszagon 5,5%-at. A csaladbarat foglalkoztatasi formak
elterjedtségének mintazata hazinkban is hasonl6 a fejlettebb orszagokban: tapasztal-
takhoz: gyakoribb az eléfordulasuk a nagyobb, a kozszolgalati szektorban levd, és a f6-
ként ndket foglalkoztato cégeknél (Tardos, 2009). A valtoztatasi torekvések megindu-
lasat jelzi, hogy a kozszolgalati szektorban 2010-t6l a sziil6i szabadsagrol visszatéréket
a gyermekiik harom éves koraig kotelez6 részmunkaidében foglalkoztatni, ha ezt igény-
lik.

Feltételezhetd, hogy a részmunkaidében torténé munkavégzés nagyobb elterjedtsége
Magyarorszagon is segitené a (kis)gyermekes n6k munkavallalasat és a munka Ossze-
hangolasat a csaladi élettel. Amennyiben az anyuka részmunkaidében tud dolgozni,
ugy az 50 év alatti lakossag (beleértve az érintett anyakat is) sokkal inkabb elfogadja
gyermeksziiletés utani korai munkavallalast. Amig ugyanis altalanossagban alig masfél
szazalék tartja elfogadhatonak, hogy az anya a gyermek egyéves koraban munkaba 4ll-
jon, addig ugyanezt 14 szazalék tartja elfogadhatonak, ha részmunkaid6s munkarol van
sz0. (Makay, Blasko 55.0.)

9.1.9 Bolcs6dei féréhelyek

A gyermeket nevel6 édesanyékat arrol is kérdeztiik, hogy mennyire hasznalnak egyes,
gyermekfeliigyeletet és elhelyezést segité megoldasokat. Lathattuk, hogy a legnagyobb
aranyban az informalis, csaladon beliil, rokonok korében megoldott gondozast emli-
tették. Lényegesen kisebb aranyban volt lehet&ségiik az intézményes napkozbeni ella-
tasok és a bolcsGdei elhelyezés igénybevételére. A legkevésbé a hazi gyermekgondozobi
szolgalatot, a vallalati boles6dét és a csaladi napkozit hasznaljak. Az abrardl lathatjuk,
hogy forditott rangsorban lathatjuk azokat a megoldasokat, amelyeknek az igénybevé-
telére nincs lehetdség. (Suranyi, Danis., 131-143.)

9.2 Javaslatok

A téméval nem csupan a Munka kisgyermekkel program keretében foglalkoztatunk, de
2014 januarjaban megalakult az a NGi Foglalkoztatasi Kerekasztal (NFK), amely az
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érintett feleket, féleg nGi foglalkoztatasi projektek vezetoit hivta 0ssze, és miithelymun-
kajukkal orszagos képet igyekezett felvazolni a néi foglalkoztatasi helyzetrol és lehet6-
ségekrdl. Mivel a NGi Foglalkoztatasi Kerekasztalt azok a n6i munkavallalassal foglal-
kozo6 szervezetek hivtak életre, amelyeknek kozvetlen tapasztalatuk van a néi foglalko-
zatast elGsegité kiilonféle munkaerd-piaci beavatkozasok és projektek hatékonysaga-
ro0l, igy az NFK igazi tudaskozpont és —forum lett id6kozben.

Céljaként fogalmazta meg, hogy széles tudasanyagaval, kiprobalt és értékelt munkaerd6-
piaci eszkozeivel és a megvalosult projektek alapjan 6sszeallitott szakpolitikai javasla-
taival a hatranyos helyzeti néi csoportok intenzivebb munkaeré-piaci jelenlétét moz-
ditsa elG. Javaslatait az egyiittesen Osszeéllitott, a hazai n6k munkaer6-piaci helyzetét
értékel6 SWOT-elemzés alapjan fogalmazta meg, amelyek mar a MuKi eredményeit és
tapasztalatait is magukban foglaljak.

Az elmult években szamos intézkedés sziiletett azért, hogy a n6k munkaerd6-piaci sze-
repvallalasa fokozottabb legyen. Az NFK éppugy tidvozli a munkahelyvédelmi akcio-
tervet, ahogy a gyed-extra bevezetését vagy a Munka torvénykonyvében foglalt, a kis-
gyermek melletti részmunkaidds visszatérési lehet6séget. Komoly el6relépésnek tart-
juk nem csupan az adézasi rendszerben bekovetkezett valtozasokat (csaladi addzas,
maganvallalkozova valas segitése mar fenntartott munkavallal6i viszony mellett), de
azt is, hogy a kormanytisztvisel6kre vonatkozo torvény szerint kérésre 4 vagy 6 6raban
kell visszavenni a gyes-r6l, gyed-rol visszatérét. A bolesédei, 6vodai féréhely-bovités, a
csaladi napkozikre vonatkozo szabalyozas lefektetése is a munka melletti megbizhato
gyermek-elhelyezés irdnyaba hat.

A 22 éve egyediilalloan kimagaslo 54% feletti n6i foglalkoztatasi arany, és féleg ennek
az elmult egy évben tapasztalhato erételjes (2,4 szazalékpontos) novekedése ezeket az
intézkedéseket igazolja.

Egyetértés van ugyanakkor abban, hogy bizonyos 1épésekkel még tobbet lehetne tenni
a nGi foglalkoztatasi arany eur6pai atlaghoz kozelits felzarkoztatasaért. Az NFK — pro-
jektjeibdl és tevékenységeibdl szarmazo els6dleges munkaer6-erd piaci beavatkozasai
alapjan — ot nagy teriiletre allitott fel helyzetképet, fogalmazta meg kozvetlen projekt-
tapasztalataibol lesz{irt eredményeit és ajanlasait. Ezek a kovetkezok.

9.2.1 Az atipikus foglalkoztatas bovitése

Helyzetkép: Magyarorszagon nem csupan a KKV-k korében, de még a nagyvallalati
szegmensben is csak igen kevéssé ismertek vagy félreértelmezettek az atipikus foglal-
koztatas formai és az azokban rejl6 lehetGségek. A kis- és kozépvallalati szektorban —
f6leg a témaval foglakozo6 kapacités hijan — altalaban a human-er6forrast érinté kérdé-
sek nem ismertek elég alaposan, igy az egyes kedvezményekkel, a hatranyos helyzet(
csoportok alkalmazasaval, de alapvet6 munkajogi kérdésekkel sincsenek tisztaban a
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cégvezetdk. E kérdésekben nincs hova fordulniuk, a piaci alapon megfizetett munka-
jogi, foglalkoztatasi gyakorlati informacié beszerzése pedig meglehet6sen koltséges
mind id6ben, mind anyagiakban szdmukra, annak ellenére, hogy kimondott gazdasagi
érdekiik lenne az atipikus foglalkoztatasi lehet6ségekkel élni.

Eredmények: Elgondolkodtatd, hogy a megvalésult projektek ismeret-atadod tevé-
kenysége utan szinte valamennyi munkaado nyitott volt az atipikus munkakorok irant,
szamos munkaltatonal pedig kialakult és tovabbvitt gyakorlatta valt bizonyos atipikus
munkaformak alkalmazasa. Az NFK szervezeteinek projektjeiben az 6sszes elhelyezke-
dett munkavallal6 mintegy 40%-a atipikusan dolgozik, amely a személyre szabott fog-
lalkoztatasi tanacsadasnak és ismeret-atadasnak, sokkal kisebb részben pedig pénz-
tigyi 6sztonzéknek (pl. bértamogatas) koszonhetd.

Javaslat: Ezek alapjan tgy latjuk, hogy az ismerethiany, a bizonytalan jogértelmezés,
a tanacsadasi szolgaltatas hianya és az 0sztonzési rendszer eredményezi azt, hogy a cé-
gek alig alkalmaznak munkavallalokat atipikusan. Az atipikus foglalkoztatast tehat
nagyban elémozditani egy olyan orszagos, a j6 gyakorlatokat gytijt6 human szolgaltatd
tudaskozpont vagy haldzat 1étrehozasa, amely személyre szabott tanicsadast tud biz-
tositani a cégvezetSknek az atipikus munkakorok kialakitasa, bevezetése érdekében.
Emellett érdemes lenne az atipikus foglalkoztatasi formak terjedését az atipikus mun-
kakorok utan igénybe vehet6 kedvezményekkel, a kozponti és 6nkormanyzati finanszi-
rozasd intézményekben pedig atipikus foglalkoztatasi kvota bevezetésével is 6szto-

nozni.
9.2.2 A foglalkoztathat6sagi potencial javitasa

Helyzetkép: A képzések soran sok esetben egy viszonylag alacsony koltségi (pl. négy
napos informatikai képzés) is elég volt arra, hogy a munkavéallalé6 munkaeré-piaci hely-
zete jelentGsen javuljon, ha az az egyén megbizhatoan felmért, ténylegesen kies6 kom-
petencidit potolta. A képzések a munkavallalok munkaer6-piaci visszatérési hajlando-
sdgat nagyban novelték. A tAmogatott programok befejezése utan ugyanakkor a fenn-
tartani szandékozott képzési szolgaltatast az egyének tobbsége nem tudta, a munka-
adok tobbsége pedig nem volt hajland6 finanszirozni. Palyazatos tAmogatas nélkiil je-
lentGsen érvényesiilt a kontraszelekcio elve: a jobb helyzetben 1évé munkavallalok és
munkaltatok tovabbra is hozzajutottak a képzéshez, mig az amugy is hatranybol indu-
16k kiszorultak a képzési programokbol.

Eredmények: Valamennyi projektmegval6sito képzési rendszerében kozos volt, hogy
sikerességiik alapjat a munkaer6-piact6l hosszabb idére (tobb mint két évig) tavol ma-
rado n6i munkavallalok megfelel6 onbecsiilését, onértékelését visszaado beavatkoza-
sok képezték. Az egyes projektekben nyujtott képzési és tanacsadasi, mentori szolgal-
tatasoknak jelentds hosszi tavi hatasa volt, amely a munkavallalok tudatos és sikeres
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elhelyezkedésében, a munkaltatok részérdl pedig a hosszi tava foglalkoztatasi hajlan-
dosagban nyilvanult meg. A szakmai képzések akkor voltak eredményesek, ha az egyén
felmért tudasszintjére és igényére, hianyossagaira épiiltek, a helyi foglalkoztatasi spe-
cialitasok figyelembe vételével. A képzéseknél kulcsfontossaga volt a szubszidiaritas
elve, azaz hogy a képzés helyben elérhet( legyen, akar munkavallal6i, akar munkaltatoi
oldalon. A személyre szabott munkaerG-piaci szolgaltatasok externalis hatasanak tud-
juk be a projektek iigyfélkorében tapasztalt gyermekvallalasi hajlandosag novekedését.

Javaslat: A képzéseket folyamatosan tamogatott vagy kedvezményesen igénybe ve-
het6 képzési lehetGségeken keresztiil lehetne 6sztonozni, akar az inaktiv, a munkaero-
piacra visszatérni szandékozé munkavallalok, akar az 6ket foglalkoztatd munkaltatok
szamara, amelyet célzottan bizonyos, hatranyos helyzetli csoportok utan lehetne
igénybe venni. Fontos lenne, hogy ezek a lehet6ségek ne projekthez kotédjenek, hanem
rendelkezésre allasuk folyamatosan biztositott legyen. Koltséghatékony, személyre
szabott képzést csak rugalmas képzési és finanszirozasi rendszerben érdemes nytjtani,
a helyi foglalkoztatasi lehetGségek és az egyén kompetenciaszintjének koriiltekint6 fel-
meérésével. A mar emlitett human szolgaltato halézat erre is alkalmas lehetne.

9.2.3 Tudatositas, szemléletformalas

Helyzetkép: A hatranyos helyzetli csoportokkal, kiilonosen a nékkel kapcsolatban
nagyon sok el6itélet él nemcsak a munkaaddkban, de az érintett csoportok kozvetlen
kornyezetében is. Munkavallalasukat ezért nagyban visszavetik a tarsadalmi elGitéle-
tek. (pl. hosszt gyes kultiraja vagy 50 év feletti n6k nyugdijba menetel el6tti munka-
moraljardl alkotott elképzelés).

Eredmények: A csaladi szerepmegosztas tudatos rendezését, a munkaltat6i befogado
kulttra elGsegitését, a munkavallalé adott élethelyzetének tudatos kezelését célz6 mun-
kaer6-piaci beavatkozasok mentalisan mind a munkavallaloknak, mind a munkaadok-
nak igen sokat segitettek. Az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetésének, a megfe-
lel6 j munkakor feltérképezésének, a hatranyos helyzetli n6i munkavéllalé alkalma-
zasanak ezek a mentalis gatak voltak az akadalyai az esetek tobbségében. Sajat anyagi
er6forrasaikb6l mégis nagyon kevesen dldoznak ezen eszkozokre (pl. mentoralés, érzé-
kenyit6 képzés, munka-maganélet tréningek), holott munkaer6-piaci helyzetiiket je-
lent6sen megerdsitenék.

Javaslat: Olyan orszagos kommunikacioés kampanyokkal, amelyek a pozitiv és alter-
nativ csaladi mintakat, j6 munkaltatoi gyakorlatokat terjesztik, a n6i munkavallalast,
az apak és mas inaktiv rétegek fokozottabb szerepvallalasat 6sztonzik, sokat lehetne
javitani a kialakult szemléleten. A kommunikacioés kampanyokat — a feltételek teljesi-
tése mellett barki altal hozzaférhet6 — csaladbarat audit (a dij helyett) is nagyban ta-
mogathatna. A csaladbarat dij helyett miikodé csaladbarat audit lehet6vé tenné, hogy
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az évente kivalasztasra keriil6 néhany dijazott helyett az audit utani két évre sz616 mi-
nositéssel valoban mindenki rendelkezzen, és ezzel biiszkélkedjen, aki csaladbarat mo-
don miikodik.

A kommunikacios kampanyok mellett az atipikus foglalkoztatasnal és képzésnél mar
emlitett human szolgaltat6 halozat folyamatos ellatas mellett foglalkozhatna a munka-
eré-piaci helyzet megerésitését célzd6 mentalis segitségnyijtassal, szemléletvalto esz-
kozok hasznalataval is.

9.2.4 A foglalkoztatashoz alkalmazkodo gyermekfeliigyeleti rendszer

Helyzetkép: A gyermeket vallalo n6knek csak akkor van esélyiik visszatérni és meg-
maradni a munkaerd-piacon, ha gyermekeik elhelyezése biztonsaggal és hosszt tavra
megoldott. Ez mar a visszatérés folyamatara is igaz: az elhelyezkedést megel6z6 kép-
zésben, munkaerd-piaci tanicsadasban és allaskozvetitésben csak azok tudtak részt
venni, akiknek segitettiink a gyermekfeliigyeletben. A vallalatok tobbsége elzarkoézott a
gyermekfeliigyeletben vallalt feladatoktol és felel6sségtdl arra hivatkozvan, hogy a te-
vékenység nem tartozik kulcskompetenciaik kozé. A csaladi napkozis gyermekfeliigye-
let rugalmasan és jol miikodott, de nem a véllalati csaladi napkozik esetében, mert azt
a jelenlegi ad6zasi rendszer akadalyozza.

Eredmények: A kisgyermekes munkavallalok koziil a projektekben elsé6 volt a gyer-
mekfeliigyelet kérdésének megoldasa, és csak utana a munkaerG-piaci elhelyezkedés.
Forditva csak akkor miikodott a beavatkozas, ha az illet6 a régi munkahelyére tért visz-
sza. A tapasztalat tehat pont a jelenleg érvényben 1év6 szabalyozas ellenkezdjét igazolja:
elészor kell a bolesédei elhelyezést biztositani ahhoz, hogy a munkavallal6 eséllyel in-
dulhasson a munkaerd-piacon. Jelenleg azonban csak akkor kap bolesédei elhelyezést
a gyermek, ha sziilei dolgoznak. A gyermek harom éves koraban vajmi kevés valtozas
allt be sziilénél és gyermeknél: a gyermek — a tanévkezdésig — ugyanugy folytatja a
bolesddei 1étét, mint elGtte. Nem életszerti tehat a Munka torvénykonyvében biztositott
kedvezmény, amely a gyermek harom éves koraig él. Igen nehéz helyzetben talaltak
magukat azokon a kistelepiiléseken €16 n6k, ahol a telepiilésnek nem volt gyermekfel-
tigyeleti ellatasi kotelezettsége, és gyermekfeliigyeletet sem tudtak biztositani.

Javaslat: Erdemes lenne tijragondolni a Munka térvénykonyvében megfogalmazotta-
kat a kisgyermekes sziil6kre vonatkozéan. A bolcsédei féréhelyek bévitése mellett pe-
dig fontos lenne olyan rugalmas gyermekfeliigyeleti szolgaltatasi halézat kialakitasa,
amely orszagosan (a kistelepiiléseken is) tamogatja a sziil6 munkavallalasat és specialis
igényekhez is igazodni tud (pl. betegség esetén hazi gyermekfeliigyelet). A kiskozossé-
gek kialakulasanak 0sztonzése, és az inaktiv csoportok bevonasa a gyermekfeliigyeletbe
az egész tarsadalom mozgositasara is képes lehetne, egyszerre tobb hatranyos helyzetti
csoport foglalkoztatasanak kedvezve. Fontos lenne tovabb4a, hogy a gyermekfeliigyelet
kérdése kozos tarsadalmi felel6sség legyen (egyszerre a telepiilésé, az allami, a sziil6é
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és a munkaltat6é), amely példaul a csaladi napkozik finanszirozasdban is megmutat-
kozik.

9.2.5 Noi vallalkozasok tamogatasa

Helyzetkép: A projektekben részt vevé nék egy része szivesen valna onfoglalkozta-
tova, mert ez a foglalkoztatasi forma jobban 0sszeegyeztethetd a csaladdal. Ugyanakkor
elavult szakmai ismeretek, forrashiany és a gyermekfeliigyelet megoldatlansaga mel-
lett, sokévnyi munkaerd-piaci kihagyassal tetézve erre a 1épésre még nem allnak ké-
szen.

Eredmények: A projektekben kialakult kiskozosségek és a miikodésbe 1ép6 informa-
lis kommunikécios halézat mindenhol taptalajul szolgalt a n6i vallalkozasoknak. Jelen
szabalyozasi kornyezet tobb ponton is hatraltatja a n6k onfoglalkoztathatéva valasat
vagy vallalkozasok megalapitasat és fenntarthatosagat.

Javaslat: A ndéi vallalkozdsok tadmogatasa szaktanicsadassal, képzésekkel,
mentoralassal, inkubétor jellegii szolgaltatasokkal és gyermekfeliigyelet biztositasaval
erésitheti a nék vallalkozo valasanak folyamatat. A vallalkozoi vagy helyi kiskozosségek
fejlesztése segitheti a vallalkozasokroél kialakitott negativ tarsadalmi elképzelések le-
bontésat, valamint 6sztonozné a néket a vallalkozasinditasra vagy az onfoglalkoztatova
valasra, ezzel elGsegitve a n6i foglalkoztatast.

Fontosnak tartjuk a fent megjelolt 6t nagy téma komplex szemléletét: azaz a teriiletek
kozotti egymasra hatas és koherencia érvényesiilését a bevezetni kivant valtoztatasok
esetében. A konnyebb atlathatosag kedvéért ezért az egyes teriileteken megjelolt célo-
kat és a célok elérésére javasolt eszk6zok kapcsolatat a kovetkezd tablazatban szemlél-
tetjuk.
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