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1. Vezetodi 0sszefoglald

Rugalmas foglalkoztatas, munkaltatéi marka épitése, oromteli munkavégzés, toborzasi 6sztonzok,
strukturalis munkanélkiliség — kulcsfogalmak, melyeket a mai munkaeréhidnyos gazdasagi helyzet-
ben minden cégvezetének fel kell vennie a szétaraba. A 2015-ben indult GINOP-5.3.1-es konstrukcio-
nak és az ennek 6nkéntes szakmai koordinaciojat ellaté FEL-VALLAL konzorciumnak az volt a célja,
hogy ezt a folyamatot el6segitse, katalizalja.

Konzorciumunkat harom, kiilonb6zo teriiletrél érkezé szervezet alkotta:

: m Kontakt Alapitvany

v' 25 éve jelentbs szakpoliti- v 2000 fejlesztési projekt v’ Specialis helyzet munkavallaléi
kai dontés-el6készit6 v/ 80 munkatars, 1200 Ugyfél csoportok mélyrehaté ismerete

v Hazai és nemzetkozi fog- v' Human- és szervezetfej- v Eszak-Magyarorszagon szamot-
lalkoztatasi programok lesztési lizletag tevé kkv-tapasztalat

v' Gazdasagfejlesztéshen v Jelentds tapasztalat a ha- v 20.000 munkavallalé
stratégiaalkoté szerepld zai kkv-k korében v" 89 munkaeré-piaci program

A kozel kétéves program soran a szervezeti egyiittm(ikddésnek koszénhet6en az alabbi eredménye-
ket értiik el:

1. KO0z0s és egységes szakmai modszertan a szervezeti atvilagitasokhoz:
a. az osszes GINOP-5.3.1-es megvaldsité konzorcium altal elfogadott eljarasrend;
b. egységes munkavallaloi, vezet6i és szervezeti adatokat lekérdez6 kérdéivek;
c. tilikormoédszertan a munkavallaldk és a vezet6k megkérdezésére;
d. egységes kimeneti adattabla a lekérdezett informacio rendszerezett begy(jtéséhez
és elemzéséhez.
2. Végrehajtasi terv:
a. egyenl6 esélyl hozzaférés biztositdsa minden régiéban mikodé KKV szamara;
3. Szakmai koordinacié a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) és a megvaldsité konzorciu-
mok kdzott:
a. araépildé GINOP-5.3.2-es konstrukcio palyazati felhivasanak folyamatos fejlesztése;
b. aKKV-kigényeinek és helyzetének folyamatos visszacsatolasa az NGM felé.
4. 104 KKV atvilagitasa és rugalmas foglalkoztatas bevezetéséhez kapcsolodo fejlesztési ter-
vének elkészitése
a. 4 szint( audit megvaldsitasa:
i. Szervezeti szint;
ii. Munkaszervezésre vonatkozé audit;
iii. Munkavallaloi audit;
iv. Gazdasagi modul.
5. Szemléletformaldsi tevékenyséq:
a. Foglalkoztatasi utmutaté — gyakorlati ismertet6 a rugalmas foglalkoztatasi formak-
rél és a hatranyos helyzet(i munkaeré-piaci csoportokrdl;
b. 6 regiondlis és egy orszagos konferencia;




JFEL-VALLAL" 0O won FEED m

el g e s Norpralil KIL
P s e BB Kontakt Alapitvéany

c. Mdhelymunkak, tuddsmegosztasok;
Kisfilm a rugalmas foglalkoztatasi magyarorszagi helyzetérdl;
Papir alapu és elektronikus kiadvanyok, cikkek a rugalmas foglalkoztatas hazai és
kiilfoldi helyzetérdl, lehet6ségeirdl;

f. Internet és kdzosségi média: www.ginop531.hu, www.rugalmasmunka.hu honlap és
a FEL-VALLAL Facebook-oldal,Konferenciak tajékoztaté honlapja

g. ,Rugalmas foglalkoztatas a gyakorlatban” képzés a projektben dolgozé vezetdk,
auditorok, projektasszisztensek szamara.

6. A 11 konzorcium kérdéives felméréseinek eredményei, statisztikai

a. 828 vallalkozasnal keriilt sor adatfelvételre
tobb, mint 15.000 vezet6i és munkavallaléi kérdGivet rogzitettek.
a tisztitott adatbazisban végiil 690 szervezet, 1989 vezetdi és 11737 munkavallaloi
kérdéive kerdiilt feldolgozasra.

d. azelsé atfogo, ilyen nagysagrendd, a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé kérdGives
adatrogzités Magyarorszagon

1.1. Kovetkeztetések, javaslatok

A projekt megvaldsitasanak kdszonhetéen értékes szakmai mdhely j6tt 1étre konzorciumon beliil és
konzorciumok k&zott is. A szakmai szerepl6k az aldbbi javaslat-csomagokat fogalmaztak meg a
program zarasakor:

1. KKV-vezet6k tudasanak bovitése, képzése

Indoklas:

A rugalmas foglalkoztatas bevezetése els6sorban a cég vezetGinek latasmaédjan, hozzaallasan

mulik. A rugalmas foglalkoztatas egy eszkoz lehet a munkaltaté kezében, amellyel sikeresen no-

velheti munkavallaléi lojalitasat, illetve cége hatékonysagat is. Annak érdekében azonban, hogy

egy cég képes legyen tul latni a napi problémain, fontos a stratégiai gondolkodasmad elsajatitasa,

a vezet6i tudastar bévitése. A projekt megvaldsitadsa soran azt tapasztalatuk, hogy ez utébbi két

elem hianyzik elsésorban a hazai KKV-szektorban. A felmérések soran nyilvanvaléva valt, hogy a

rugalmas foglalkoztatas elterjedését két dolog segitené:

e azilyen Iépéseket megalapozo el6zetes gazdasdagi hatasvizsgalatok, valamint konkrét, szam-
szerl koltség, haszon elemzések,

e olyan szervezetfejlesztési |épések, amelyek az atipikus formak esetében is biztositjak a szer-
vezetben elvart, megszokott vezetdi kontrollt.

Ahhoz tehat, hogy atfogé valtozasokat érjiink el a rugalmas foglalkoztatas terén, egyértelmden

nagyobb hangsulyt kell fektetniink a vallalkozasok vezetdinek képzésére, a stratégiai gondolko-

dasmad elterjesztésére.

2. Kétkords, illetve egymasra épiil, egymast tamogaté konstrukciok gyakoribb alkal-
mazdasa az allami palyaztatasi rendszerben

Indoklas:

A kétkoros palyazati rendszernek koszonhetéen az elsé korben nyertes szakmai szervezetek sze-

repldi folyamatos visszacsatolast tudtak nyudjtani a kiiré részére, igy a masodik kéros, GINOP-5.3.2-

es konstrukcié egy konnyen értelmezheté, jol felépitett konstrukciova érett. A parbeszédeknek ko-

szbnhetden lehet6ség volt az értelmezési kérdések gyors és hatékony tisztazasara, valamint a


http://www.ginop531.hu/
http://www.rugalmasmunka.hu/
https://www.facebook.com/Felv%C3%A1llal-Felel%C5%91s-V%C3%A1llalkoz%C3%A1sok-a-Rugalmas-Foglalkoztat%C3%A1s%C3%A9rt-1734641263516076/?fref=ts
http://rugalmas-foglalkoztatasi-rendezvenyek.webnode.hu/
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terepen szerzett tapasztalatok azonnali becsatornazasra. A kiirdsok k6z6tti szinergia is er6sithet6
az ilyen jelleg(, rendszerbe épitett parbeszédeknek kdszdnhetéen, mely segiti a hatékony forras-
felhasznalast.

3. Orszagos szemléletformalo és informaciés kampany elinditasa:
Online és offline tajékoztaté anyagok elkészitése a vallalkozasok részére, és terjesztése a ko-
riikben: KKV helyzetkép szervezeti megkozelitésben; a munkaeré megtalalasa; motivalas; tév-
hitek vs. valésdg; j6 gyakorlatok; Munkahelyvédelmi Akcioéterv

Indoklas:

Az 6sszes megvaldsitd konzorcium altal felkeresett tobb mint 800 cég jelentés részénél elavult,
hidanyos ismeretekkel rendelkeznek a rugalmas foglalkoztatassal és a munkaeré-megtarté eszko-
zOkkel kapcsolatban. Nem, vagy csak részben ismerik a Munkahelyvédelmi Akciétervet, nem tud-
jak értelmezni a Munka Torvénykonyvének rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé passzusait, fél-
nek a gyakorlati megvaldsitastdl, és az ehhez kapcsol6do esetleges munkaligyi birsagoktol. Je-
lentés adminisztracids terhet sejtenek az Uj munkarendek bevezetése mogott. Alapvet6en elzar-
kéznak a fizikai dolgozok rugalmasabb foglalkoztatasa elél, nem ismerik a mar alkalmazott j6 gya-
korlatokat, példakat. A GINOP-5.3.1-es konstrukcié keretében megkeresett 800 cég csak elenyész6
hanyadat teszi ki a Magyarorszagon m(ikédo tobb szazezer kis- és kozépvallalkozasnak. Ugyan-
akkor a felmérésekbdl kideriil, hogy a rugalmas foglalkoztatasi formak béviilésének komoly tere
van a hazai KKV szektorban. Ezt az atvilagitasokban résztvevé vezet6k és munkavallalék egyarant
igy latjak, de ehhez még sokat kell tenniink a munkavallalok oldalan is.

Az atvilagitasok alatt ugyanis egyértelmuivé valt, hogy a munkavallalok tobbsége nincs tisztaban
a kiilonb6z6 atipikus foglalkoztatasi formak pontos tartalmaval, elényeivel, hatranyaival. igy ese-
tiikben fontos szerepe lehet a lehetéségek megismertetésének. Ezzel egyiitt sziikség van arra is,
hogy a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése kapcsan ne érezzék, hogy ez barmilyen for-
maban a munkahelyiik biztonsagat veszélyezteti. Ennek hidnyaban a munkavallalék nem fognak
kezdeményez6ként fellépni a rugalmas foglalkoztatas bévitése tekintetében

4. A jogszabalyi kornyezet és a fogalmi definiciék pontositasa

Indoklas:

Jelenleg Magyarorszagon keverve hasznaljuk a rugalmas és atipikus fogalmakat, ugyanakkor
pontos definicié hijan nem is egyértelmd a kommunikaciéban résztvevé 6sszes fél szamara,
hogy az adott fogalom alatt ki mit ért. Ezen értelmezési feladat elvégzése segitené az elterjesz-
tést is. Hasonl6 problémakorrel szembesiiltiink a Munka térvénykonyve és a kapcsolddé jogsza-
balyok kapcsan: sok értelmezési kérdés meriil fel a KKV-k oldalarél, ami inkabb elrettenti, mint
tdmogatja 6ket.

1.2. Koszonetnyilvanitas

A pélyazatot koordinalé FEL-VALLAL konzorcium nevében eziton szeretnénk kdszonetet mondani a
Nemzetgazdasagi Minisztériumnak, a palyazatban érintett 6sszes munkatarsnak, aki elésegitette, ta-
mogatta és feliigyelte a GINOP 5.3.1-es konstrukcié megtervezését, kidolgozasat és megvaldsitasat.
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Koszonet illeti a megvaldsitasban résztvevd 11 konzorcium 6sszes szervezetének munkatarsait, szer-
vezetfejleszté szakembereit, hogy elkotelezettségiikkel, tudasukkal és tapasztalatukkal segitették a
program lebonyolitasat, a stratégiaalkoté és szemléletformalé munkat a kkv-k kérében.

K6szonjiik a programban részt vevé kis- és kozépvallalkozasok vezetéinek és munkatarsainak a nyi-
tottsagot, az egyiittmuikddést, a felbecsiilhetetlen értékl gyakorlati tapasztalatot, amelyet a megvalé-
sitok szerezhettek a kozos gyakorlati munka, a rugalmas foglalkoztatasi lehet6ségek feltérképezése
soran.

Végiil, de nem utolsésorban készénetet mondunk a FEL-VALLAL konzorcium 6sszes munkatarsanak,
hogy munkajukkal hozzajarultak a projekt eredményes megvaldsitdsahoz és e tanulmany elkésziilé-
séhez.

2. A GINOP-5.3.1 palyazat

A Széchenyi 2020 Program keretében 2014. oktéber 10-én jelent meg ,A rugalmas foglalkoztatas el-
terjesztése a konvergencia régiokban” cimd, GINOP 5.3.1. kédszamu palyazat. ,A munkaltatoi atvila-
gitast végzo szervezetek kivalasztasa és az atvilagitas lefolytatasa cimU palyazat a szervezeti kulttra
fejlesztésének és a munka-maganélet 6sszhangjanak tdmogatasat célozta.

A palyazat célkitlizése az volt, hogy a konvergencia régidkban miikodé kis- illetve kozepes vallalatok
(kkv-k) szakmailag magas szint(, szaz szazalékosan finanszirozott atvilagitasi, tanacsadoéi és fejlesz-
t6i szolgaltatast vehessenek igénybe munkaszervezésiik rugalmasabba tételéhez.

A palyazat GINOP 5.3.1 kédszamu komponensén 11, arugalmas foglalkoztatas bevezetésében komoly
tapasztalattal rendelkez6 szervezetfejleszté konzorcium vagy szervezet nyert tdmogatast, és az or-
szag teljes teriiletén tébb mint 800 céget vilagitott at.

Ezek egyike, és egyben a 11 konzorcium 6nkéntes szakmai koordinatora a FEL-VALLAL (FELelSs
VALLALkozasok a rugalmas foglalkoztatasért) konzorcium, amelyet harom szervezet alkotott: az IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft., a Kontakt Alapitvany és a MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

2.1. A GINOP-5.3.1 palyazat bemutatasa

A palyazat mindig is kétkorosnek késziilt: mig az els6 korben azokat a szervezetfejleszt6 vallalkoza-
sokat, szervezeteket valasztottak ki, amelyek az auditot elvégzik, a masodik kérben az atszervezési
tervvel rendelkezé kkv-k palydzhattak forrasra az atszervezési tervben foglaltak elvégzéséhez.

A palyazati konstrukcioé strukturajat, logikajat, f6bb szamait és id6beni litemezését mutatja a kovet-
kez6 abra.

1. abra: A rugalmas foglalkoztatdsi pdlydzat felépliilése

GINOP 5.3.1 GINOP 5.3.2
kkv-k fejlesztési tervének A fejlesztési tervvel rendelkez6
ingyenes elkészitése kkv-k hivhatnak le forrast

(DIJMENTES)
54 palyazé 832 atvilagitandé cég 654 palyazo
11 nyertes 487 nyertes

2 007 431 222 Ft tdmogatas 5898 707 620 Ft tamogatas
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Az auditalasok tehat jorészt a 2016-os évben zajlottak, a legfébb korlatot itt maga a GINOP-5.3.2 ko-
vetd palyazat jelentette: alapvet6 célja a vallalkozasoknak az volt, hogy a 2016 decemberében megje-
lent kiirdsra mar elfogadott fejlesztési tervvel tudjanak palyazni.

A GINOP-5.3.1 pdlyazat azonban csak részben irdnyult az atszervezési tervek megsziiletésére, hiszen
emellett kimondottan célja volt a szemléletformalas is, és a rugalmas foglalkoztatasi modellek terjesz-
tése is. Ennek folyomanyaként tudott az a sok-sok mihelymunka, konferencia, kommunikaciés anyag
és kisfilm létrejonni, amely inkabb a szemléletformalasra volt hivatott.

2.1.1. AGINOP-5.3.1 palyazat hattere

Manapsag a gazdasag szamara problémat jelent egyrészrél a munkanélkiiliség, masrészrél pedig a
munkaeréhiany. A munkaeré-piaci kereslet és kinalat nem talalkozik, strukturalis munkanélkiiliség
van. Szinte az dsszes iparagban hidny van a képzett szakemberekben, kézben komoly gazdasagi és
tarsadalmi problémat jelent az alacsony munkaeré-piaci aktivitas.

E tekintetben az Eurdpai Unién beliil hazank Olaszorszag, Romania, Horvatorszag, Belgium, Malta, Go-
rogorszag és Lengyelorszag el6tt jar, de igy is az Eurépai Uniés atlag alatt marad.

A nem dolgozdk jelentds részét nalunk a kisgyermekes sziil6k alkotjak. Egyike vagyunk azoknak az
orszagoknak, ahol a kisgyermekes anyak foglalkoztatottsaga tobb mint 25 szazalékkal elmarad a gyer-
meknélkiili vagy mar idésebb gyermeket nevel6 nékétél.

Rengeteg az inaktiv né, koztiik is jellemzéen a kisgyermeket nevel6k aranya, de nehezen talalnak mun-
kat a képzetlen, a nyugdij el6tt all6 nék is. A nék tébb munkaért, kevesebb pénzt kapnak, mint a férfiak,
kevesebben vannak kozottiik vezet6 pozicidban, az otthoni munkamegosztas sem a néknek kedvez,
valamint a munkavégzés rugalmatlansaga folytan rajuk harul a munka és a maganélet 6sszeegyezte-
tésének terhe is.

Nemzetkozi példak és felmérések sora mutatja, hogy a kisgyermekes nék foglalkoztatasanak egyik
kulcsa a rugalmas foglalkoztatas lehetésége. A manapsag egyre gyakrabban hangoztatott atipikus
foglalkoztatasi formak megoldast jelenthetnek az integracioé soran.

Magyarorszagon az atipikus munkavégzés a kilencvenes években kezdett elterjedni, de egyes formai
még ma is igen kis mértékben kihasznaltak.

Ezen tényez6k egyiittalldsa indokolta a GINOP 5.3.1-es palyazat kiirdsat. A cél az volt, hogy ez a prog-
ram segitse a rugalmas foglalkoztatasi modok bevezetését és elterjesztését hazankban, ezaltal pozitiv
irdnyba alakitva a kis- és kdzepes vallalkozasok foglalkoztatasi kulturajat, a vezeték human eréforras
szemléletét. A munkaeré aktivalasanak és megtartasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a munkako-
rok a munkavallaléi igényekhez igazodjanak, ehhez pedig a rugalmas foglalkoztatas a kulcs a vallalat-
vezet6k kezében.

2.1.2. A megvalositok kore €s egylittmukodésiik

A GINOP-5.3.1-14 palyazat egy viszonylag népszer( konstrukcio volt: 54 konzorcium adta be a palya-
zatra a jelentkezését, kozel 8,95 milliard Ft értékd forrasigénnyel, amelyek koziil 11 palyazé kerilt ki
nyertesen, 6sszességében kicsit tobb mint 2 milliardos forrassal.

A 11 nyertes projektvezetd szervezetei koziil 10 szervezetfejleszté vallalkozas volt, a nonprofit szek-
tort az IFKA Kft. egyediiliként képviselte. A megvaldsitok egy kivételével konzorciumokként alltak 6sz-
sze, a palyazat megvaldsitasaban igy 32 szervezet vett részt, ebbdl 11 nonprofit szervezetként, 21
pedig vallalkozasként.
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A megvaldsitok kore azért érdekes, mert a 32 szervezetnek a GINOP-5.3.1 palyazati felhivas alapjan
gyakorlatilag kotelez6en egyiitt kellett mikodnie annak érdekében, hogy egy k6zos, egységes, orsza-
gos modszertant és végrehajtasi tervet tudjanak kidolgozni.

A GINOP-5.3.1 megvalésitasi folyamat tehat egy k6zos szellemi mihelymunka sorozattal kezd6dott a
nyertesek kdzott, amelynek eredményeképpen allt 6ssze a kivant output és midkodési rendszer 2015.
december 31-ével. Ez alapozta meg a 2016 januarjatél indulé tényleges, kkv-auditokat, e nélkiil az at-
vilagitas modjanak, eszkozeinek minésége nem lett volna garantalva, ahogyan a kévetd, GINOP-5.3.2
egyszerUsitett palyazat hatékony kezelése sem.

Meg kell jegyezni, hogy a gyakorlati megvaldsitas soran az volt a tapasztalat, hogy a nyertesek igen
kiilonb6z6 intenzitassal és motivaciokkal vettek részt a k6zés munkaban, emellett sszességében egy
kielégitéen j6 eredmény sziiletett mind az elvégzett munka minéségét, mind mennyiségét tekintve.

A konstrukciéban alkalmazott kotelez6 egyiittm(ikodés hatékony moédszernek bizonyult és nagyban
elésegitette a GINOP-5.3.2-es konstrukcié hatékony palyaztatasi folyamatat.

1. tdbldzat: A GINOP-5.3.1 projektet megvaldsito szervezetek

Projekt cfime

Projektet megvalosité szervezetek

FEL-VALLAL - FELel6s
VALLalkozasok a rugalmas fog-
lalkoztatasért

IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.

MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

KONTAKT Alapitvany

Nemzeti Rugalmassagi Terv

Corex Projektfejlesztési Tanacsado és Szolgaltato Kft.

Learning Innovation Kft.

Réavezetd Projekt Kft.

EXPANDER - Az Ex Ante és
egylittmkodo partnerei a rugal-
mas foglalkoztatas elterjesztésé-
ért

Ex Ante Tanacsado Iroda Kft.

K6zép-dunantuli Regionalis Innovacids Ugynokség

Utirany Egyesiilet a Munkaeré-piaci Esélyegyenlségért

Munkahely teremtés és megtar-
tas tdmogatdasa a kkv-szektorban
rugalmas foglalkoztatasi formak
bevezetésével

eNET Internetkutaté és Tanacsado Kft.

FLEXI-JOB rugalmas foglalkozta-
tas elterjesztése a konvergencia
régidkban

ABACUS-AUDIT Konyvvizsgalo Felszamol6 és Gazdasagi Ta-
nacsadd Kft.

Kontakt Képz6 Kézpont Kift.

JOB Személyzeti Tanacsado Kft.

Rugalmasan a csaladbarat mun-
kahelyért

Optimal-Management Tanacsado Iroda Kft.

DIPOL Humanpolitikai Intézet Kft.

Eurépa Tréning Centrum Oktato és Tanacsadé Kft.

Munkaltatéi atvilagitas és javas-
lattétel a rugalmas foglalkozta-
tas elterjesztése érdekében, kiilo-
nos tekintettel a munkaerépia-
con legjobban érintett csoportok
lehetéségeinek javitasara

KPMG Tanacsadé Kft.

Naturpark Térségfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft.

Otthon Segitiink Alapitvany

Accessio Menedzsment Fejlesztési Tanacsado Kft.

A rugalmas foglalkoztatas elter-
jesztése a Dél-alfoldi, Dél-dunan-
tuli és Eszak-magyarorszagi,

LEGHATRANYOSABB régiékban

REGINET Nyugat-dunantuli Tanacsadé Kft.

Biztositasi Oktatasi Intézet Fejlesztési Alapitvany

Junior Achievement Magyarorszag Oktatasi, Vallalkozasszer-
vezési Alapitvany
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Projekt cime

Projektet megvalésité szervezetek

UjraSzervezés - Rugalmas mun-

Eupro Projektmenedzsment Kift.

DARTKE (Dél-Alfoldi Regionalis Tarsadalomtudomanyi Kuta-

barat foglalkoztatasért

9 kaszervezeti atalakitasok tasi Egyesiilet)

OHE (Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet)

TOPSEC Kft.

Econoconsult Projekt Tervezési, Fejlesztési és Vezetési Ta-
10 Atvilagitasi megoldas a csalad- | ndcsado Kit.

Training360 Kft.

SALIO Személyzeti Tanacsado Kift.

A rugalmas foglalkoztatas elter-
11 | jesztése a konvergencia régiok-
ban

CONSACT Minéségfejlesztési és Vezetési Tanacsado Kift.

Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany (SEED)

Az IFKA mint onkéntes szakmai koordinator

A GINOP-5.3.1 palyazaton nyertes szervezetek els6 alkalommal 2015. szeptember 18-an 10:00-t4l lé-
seztek, az NGM Honvéd utcai épliletében. A megbeszélés targya a GINOP 5.3.1 palyazat megvalosi-
tasa volt, kiilonds tekintettel a kdzos koordinaciés munkara, amelyet a palyazat el6zetesen elGirt. Az
IFKA — el6zetes egyiittm(ikodési és partnerségi tapasztalatai alapjan — arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy val6sagos szakmai koordinator nélkiil igen nehéz lenne a palyazatban el6irt kozos munkanak az
elvégzése, igy sajat projektjét mar azzal a felajanlassal adta be, hogy sziikség esetén élére all ennek a

koordinacios tevékenységnek.

A felajanlast a tobbi nyertes szervezet és a kiiro NGM is 6rommel fogadta, a jelen lév6k egységesen
megszavaztak az IFKA szerepvallalasat e téren.

Ezen a taldlkozoén a kdvetkez6 megéllapoddsok sziilettek meg:

A nyertesek kdzotti egyezteté és szakmai munka dsszefogasat a FEL-VALLAL cim( konzor-
cium nyertes szervezetei fogjak ellatni, amelynek konzorciumi vezetdje az IFKA Iparfejlesztési
Kozhasznu Nonprofit Kft.

Megkezdd6dik a GINOP-5.3.1 palyazat megvaldsitéi kozotti, személyes koordinacios és egyez-
teté munka annak érdekében, hogy megsziilethessen a palyazat altal el6irt kozos és egységes
szakmai modszertan és végrehaijtasi terv.

A palyazat megvaldsitasa innentél kezdve erésen kotédott a FELVALLAL konzorcium szakmai dssze-
fogo tevékenységéhez, hiszen a FELVALLAL konzorcium:

szervezte meg az egyeztetd értekezleteket;

késziilt fel ezekre, illetve irta meg az értekezletek 6sszefoglaloit;
allitott 0ssze tervezetet az egyes outputokra vonatkozéan;
szintetizalta a javaslattevéktél érkezett szakmai anyagokat;
tartotta a kapcsolatot a nyertesekkel és az NGM-mel;

javasolt és hasznalt dontési mechanizmusokat, amelyben minden résztvevé allaspontjanak
megjelenése biztositott volt.

Ez a koordinacids tevékenység igen sok id6t és energiat emésztett fel, ugyanakkor mindenki szamara
elfogadhaté és szakmailag megfelel6 anyagok sziilettek, és a nyertes szervezetek j6 partnerkapcso-
lata és egymast seqité hozzaallasa végig biztositva volt a projektek végéig.
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Emellett az egylittes munka megvaldsult: bizonyos feltételek, igy pl. a talalkozok helyszinének bizto-
sitasaban vagy egyes szakmai anyagok el6készitésében a tobbi nyertes szervezet is aktivan részt vett.

A GINOP-5.3.1 palyazat bizonyos értelemben Ujszerlinek minésiilt a szakmai koordinacio, és annak
kézben tartott, vezetett mivolta miatt, és példaértéki olyan értelemben, hogy az ismeretlen nyertesek
kozott j6 kapcsolat és minéségi munkat eredményez6 egyiittm(ikodés alakult ki a megvaldsitas soran.

2.2. A GINOP-5.3.1 palyazat megvaldsulasa

A GINOP-5.3.1 palyazati felhivasban két olyan kitétel szerepelt, amely csak a nyertesek 6sszehangolt
tevékenysége soran valésulhatott meg; a kovetkezok:

a) Egy kozds, eqgységes 4tvildgitdsi modszertan kialakitdsa a szolgaltatasok nyujtasanak meg-
kezdését megel6zden annak érdekében, hogy a végrehajtas soran a szolgaltatasok egysége-
sen, azonos mindségben legyenek hozzaférhetdek.

b) Egy, a kevésbé fejlett régiokra vonatkozo végrehajtdsi terv kidolgozdsa, melynek célja, hogy a
szolgaltatasok minden kevésbé fejlett régidban egyenlé eséllyel hozzaférhetéek legyenek a
munkaltatok szamara, azaz hogy a komponens idében és térben egyarant teljes lefedettséget
biztositson a kevésbé fejlett régidkra vonatkozéan.

2015 szeptembere és decembere kdzott valamennyi GINOP-5.3.1 megvaldsité munkaja tehat jorészt
azzal telt, hogy a fenti két anyagot egyiittesen, kzos egyetértésben létrehozzak. Ez szamos egyeztetd
mUhelymunkat, rengeteg konzultaciés alkalmat és levelezést, kdzds elektronikus feliileteket, az IFKA
részérdl pedig aktiv és teljes kord koordinacios tevékenységet igényelt.

A kozds és mikodo elektronikus feliiletek, a két anyag NGM-nek térténé megkiildése utan keriilhetett
csak sor a kkv-k toborzasara, és a programba torténé bevonasukra, amelyet pozitiv kimenetel esetén
maga, az audit kdvetett.

Hozza kell tenni, hogy bar az auditrendszer a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésének leheté-
ségére iranyult az auditalt kkv szervezetén beliil, utélag latszik, hogy szamos olyan kérdésre valaszt
adott a kkv-vezetéknek, amelyek nem tartoztak szigordan a rugalmas foglalkoztatas vagy a foglalkoz-
tatasi modellvaltas korébe. Ez tobbek kdzott vagy azért lehetett igy, mert sok esetben a cég stratégiaja
nem volt megfogalmazva vagy lefektetve, esetleg nem is rendelkezett stratégiaval a vallalkozas, vagy
azért, mert az audit szamos olyan teriiletet feltérképezett, amelyek kapcsan a megallapitasok mas
fejlesztésekhez is hasznosak lehettek.

2.2.1. Kob6z0s, egységes modszertan

A palyazati kiirds célja és kiindulépontja a kovetkezé volt: ,A munkahelyi rugalmassag és munka mi-
néségének dsztonzésén keresztiil a foglalkoztatas rugalmas maédjaival mind a keresleti, mind a kina-
lati oldalon potencialis ,tartalékok” szabadithatok fel, ami novelheti a foglalkoztatottak szamat. Valla-
lati oldalrdl a rugalmas foglalkoztatas novelheti a gazdasagi alkalmazkodéképességet és ez altal a
versenyképességet is. Masrészt tobb olyan csoport is van a munkaerépiacon, amely valamilyen oknal
fogva nem tud, vagy nem akar hagyomanyos foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni kisgyermek ne-
velése, id6s hozzatartozé gondozasa, vagy oktatasban valé részvétel miatt. E potencial kihasznalasa
érdekében a felhivas célja a vallalati munkaszervezési kultira javitasa, a rugalmas munkaszervezési
formak elterjesztése, valamint a munka és a maganélet 6sszehangolasa”.

A palyazatot megvalésité szolgaltatatok egyiittmikodéseébdl létrejové kézos, egységes modszertan
kialakitasat pedig annak érdekében irta elé a palyazati felhivas, hogy a végrehajtas soran a szolgalta-
tasok egységesen, azonos mindségben legyenek hozzaférhetéek.

A kozos, egységes szakmai modszertan céljanak, egészének és részeinek bemutatasa a 4.1. szamu
mellékletben olvashaté.
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2.2.2. Avégrehajtasi terv

A végrehaijtasi terv kialakitasanal a GINOP 5.3.1. projektmegvalésitéknak az alabbi adottsagokat kel-
lett figyelembe venniiik:

a)

b)

d)

Eltéré koltség- és tevékenységszerkezetek: A végrehajtasi terv kidolgozasanak kezdetekor
minden megvaldsitonak sajat, elkiiloniilt, a tobbi nyertes részérél ismeretlen és egyben elfo-
gadott koltségvetése volt, eltéré tevékenységstrukturaval. Ezen némileg lehetett médositani,
azonban csak korlatozott mértékben, hiszen a projektek megvalésithatdsagi tanulmanyaiban
e feladatok részletesen ki lettek bontva, a birdlatok és a tAmogatasi szerz6dések e tartalmakat
vették alapul.

Eltér6 tapasztalattal rendelkez6 szervezetek: Az atipikus foglalkoztatas és a hatranyos hely-
zet(i csoportok ismerete valamennyi szolgaltaté esetében igen eltér6 volt. Egyesek a tav-
munka, masok a rugalmas id6beosztas terén rendelkeznek tapasztalatokkal, azonban az atvi-
lagitasok soran a rugalmas foglalkoztatas és hatranyos helyzet(i csoportok foglalkoztatasa-
nak valamennyi teriiletével tisztaban kell lenni ahhoz, hogy egységes, min6éségi szolgaltatasi
szinvonalat tudjon a szolgaltaté-csapat képviselni a kkv-szektor felé.

Bekiildott szandéknyilatkozatok: szamos projektmegvaldsité — a megvaldsitas kockazatait
csokkentendd — mar a palyazat elétt megkereste sajat ligyfélkorét, és téliik szandéknyilatko-
zatokat kért be, amelyet palyazatahoz csatolt is.

Végrehajtasi terv és kdzés médszertan: a két kitétel szorosan 6sszefligg egymassal, a meg-
valdsitas soran egyik a masikra épiil. Ennek érdekében a végrehajtasi tervhez minden esetben
érdemes a szakmai mdédszertani anyagot is nézni. A szolgaltatasokat csak akkor lehet egysé-
gesen, azonos mindségben hozzaférhetvé tenni, ha azoknak nyujtasara kézos végrehajtasi
akcio és azzal koherens szakmai médszertan is vonatkozik.

A végrehajtasi terv kialakitasanak szempontjai

Az adottsagok feltarasa mellett a végrehajtasi terv |ényegi elemeinek meghatarozasakor olyan egyéb
szempontokat kellett figyelembe venni, amely az egyiittm(kodési struktirat és végrehajtasi tervet
alapvet6éen befolyasoltak. Ezek a kovetkezék voltak:

a)

b)

Egyenld esélyii hozzaférés: ez a kitétel csak akkor valdsulhat meg, ha a kkv-k felé a GINOP
5.3.1. szolgaltatok egységes, egyenld esélyt teremté jelentkezési utvonalat és médot dolgoz-
nak ki, amelynek legalkalmasabb platformjat egy kdzos honlap jelenti.

Letisztult elvaras-rendszer: A kkv-k felé fontos az egységes, letisztult palyazati feltételek kom-
munikaciodja, a félreértések elkeriilése miatt. Ennek egyik feltétele, hogy mar akkor ismert le-
gyen szamukra a GINOP 5.3.2. palyazat feltételrendszere, amikor a GINOP 5.3.1. atvilagitasra
jelentkeznek. Az egyik a masik szoros kdvetkezménye, igy nem elvarhaté egy kkv részérdl,
hogy ugy jelentkezik egy atvilagitasi folyamatra, hogy annak a varhaté kimenetét vagy a lehe-
téségeit ne ismerje.

Koz06s, egységes mindségbiztositas: Valamennyi szolgaltaté a sajat teriiletén elismert, szak-
mailag magas mindségi szinvonalat képvisel6 szervezet vagy szervezet-tarsulas. K6zos érdek
tehat a szolgaltatas szinvonalanak mindségbiztositasa, amely nem korlatozédhat pusztan a
kozos, egységes lekérdezésre, és annak folyamatara, de annal egy bévebb tevékenységi hal-
mazt jelent, magaban foglalva a lekérdezi protokollt, a tapasztalatcserét vagy a kozos, jéovaha-
gyott szakmai ismeretekbdl valé kiindulast.
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A fenti adottsagok és szempontok figyelembe vétele a végrehajtasi terven beliil harom olyan
nagy teriiletet jel6lt ki, amelyre a szolgaltatok 6sszehangolt és egységes akciokat dolgoztak ki.

l. Osszehangolt kommunikéacioé
Il. Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa a szolgaltatasokhoz

Il A GINOP 5.3.1. megvaldsitok egylittmiikodésének rogzitése jogi keretek kozott is

2.2.3. Foglalkoztatasi utmutato

Nem csupan a munkavallalék, de a munkaltatok jelentds része sem ismeri a kiilonb6z6 foglalkoztatasi
formakat, felmérésiink szerint féképpen a hatarozatlan, a hatarozott és a részmunkaidés formakat
soroljak fel.

Mivel szamos kis- és kozépvallalkozas nem foglalkoztat HR szakembereket, vagy e szakemberek egy
részének ismerete is hidnyos, igy a munkaltaté nem alkalmaz olyan foglalkoztatasi formakat, melyeket
a hazai jogrend szabalyait betartva bevezethet pl. kételetlen munkarendet, cstusztathaté munkavég-
zést, tavmunkat.

A FEL-VALLAL konzorcium a GINOP-5.3.1 pélyazat keretében elkészitette az atvilagitast lefolytaté kon-
zorciumokkal egyiitt a Foglalkoztatasi Utmutatét, nem csak a palyazaton részvetd cégek vezetbi sza-
mara. A foglalkoztatasi Utmutaté 6sszeallitasat a FEL-VALLAL konzorcium koordinalta.

A 64 oldalas anyag ismertet 12 féle foglalkoztatasi format és 8 specialis munkavallaléi csoportot. A
jobb megértés érdekében gyakorlati példakkal mutatja be a rugalmas foglalkoztatast tgy, hogy a fog-
lalkoztatasi problémak felvetését kvetéen a megoldast is ismerteti, hivatkozva a jogszabalyokra.

A foglalkoztatasi utmutatoban minden egyes rugalmas foglalkoztatasi forma bemutatasa 4 részbdl
all. El6szor egy gyakorlati példat mutatat be, egy problémat, amire a rugalmas foglalkoztatas alkalma-
zadsa megoldasként szolgalhat. Ezt kovetéen megmutatja, hogy mi a rugalmas foglalkoztatasi forma
Iényege, mik a foglalkoztatasi forma elényei, majd felvazolja, mire kell figyelni a foglalkoztatasi forma
bevezetésénél, alkalmazasanal és egy esetmegoldast ad a forma bemutatasa elején szereplé gyakor-
lati példara.

A hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok bemutatasanal ugyanezt a logikat kdveti az anyag. Egy
konkrét eset bemutatasa utan felvazolja az adott munkavallaléi csoport foglalkoztatdsanak sajatos-
sdagait, foglalkoztatasanak el6nyeit. Majd felhivja a figyelmet azokra a tényezékre, amelyekre a foglal-
koztatas soran ligyelni kell, pl. a végzettség igazolasa, megvaltozott munkaképesség igazolasa, stb.
Minden csoport esetében szamitasi példakkal mutatjuk be, hogy hogyan alakulnak a bérek és jarulé-
kok az igényelhet6 kedvezmények figyelembevételével.

Mivel a vonatkozé rendeletek gyakran valtoznak, igy az IFKA Kft. szakemberei gondoskodnak az Ut-
mutato rendszeres karbantartasarol.

A Foglalkoztatasi Utmutatét a 4.6. sz. mellékletként csatoltuk a zaré tanulmanyhoz.

2.24. A GINOP-5.3.1 padlydzat tapasztalatainak 6sszegzése

2017. marcius 7-én az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. volt a hazigazdaja a 11 konzor-
cium 0sszegz6 mihelymunkajanak.
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A mihelymunka felépitése:

«a jellegzetes és az egyedi, a jelentds nehézségekrsl

mi|yen altalanosan kozos listat készitink
«értelmezzik a megfogalmazott problémakat

eléfordUIé prObIémékkaI «keressik az esetleges sajatosagokat, eltéréseket,
talalkoztunk? terdlet, nagység, iparag, stb.

«a mikodésre haté tényezsk priorizalasa

m”yen m ér mUkOdO + ez elsésorban j6 gyakorlat megosztas

+ tovabba a j6 gyakorlatok okainak feltarasa

valaszokat talaltunk « tovabb a jo gyakorlatok gatjainak feltarasa
ezekre a problémakra?

+ tovabbi palyazati lehetdségekre val javaslattétel

milyen fejleSZtéSi + a hazai vallalti kultra fejlesztésére vonatkozo javaslatok

+ a hazai vezetési kultura fejlesztésére vonatkozo javaslatok

terveket javaslunk? « rbvid-, kozép- és hosszitavi javaslatok a javitasra

A mihelymunka sordn megfogalmazott megallapitasok nem biztos, hogy valamennyi KKV-ra érvé-
nyesnek tekinthet6k, de mindenképpen gyakori tapasztalatnak tekinthetdk.

1. A KKV-k kbrében mdr az atvildgitds is hozott eredményt.
Tobb helyen tapasztaltuk, hogy az atvilagitas soran a vallalatok vezet6i, tulajdonosai olyan
tavlati, stratégiai és a szervezet egészének miikodésére vonatkozé atfogo rendszerszemlé-
letli gondolkodassal talalkoztak, amelyekkel, a napi miikodés soran ritkdbban van lehet6sé-
giik foglalkozni. Az atvilagitas hatasara tobben felismertek néhany lehetséges vallalatveze-
tési vallalatmdkodtetési elvet és megoldast, ami mindenképpen segitség lehet abban, hogy
eredményesebb piaci szereplékké valjanak.
Megallapithato tehat, hogy 6nmagaban egy széles kor( atvilagitas is elére 1épést jelent a ha-
zai KKV-k m(kodésében, ezért a GINOP 5.3.1 palyazat mar 6nmagaban is eredményes volt,
akkor is, ha a résztvevé nem vesz részt a GINOP 5.3.2 palyazatban.

2. Arugalmas foglalkoztatas elterjedése a KKV-k korében egyarant alacsony és egyarant széles
Kord.
Sok KKV-nal lehet olyan helyi gyakorlattal talalkozni, amelyben megprébaljak, az egyedi igé-
nyeket, valamilyen médon figyelembe venni. llyenek pl. az évodai kezdéshez val6 egyedi
munkarend igazodas, a rendkiviili igények figyelembe vétele. Ezek azonban sehol sincsenek
szabdlyozva, minden esetben a munkaltaté és a munkavallalé egyedi megallapodasan nyug-
szanak, s a munkavallalé fligg a munkaltaté személyes, egyéni gondolkodasmaédijatol és sze-
mélyes szimpatidjatol.

Az tapasztalhato, hogy a munkaltaték félnek a rugalmas foglalkoztatas széles kord, munka-
szerz6désben is foglalt, bevezetésétol, mert tartanak attél, hogy a dolgozé nem él-e vissza
helyzettel, illetve nem tudjak hogyan lehet ellenérizni az elvégzett munkat.
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Tébben hivatkoztak arra is, hogy a jogszabalyi feltételek sem eléggé vonzéak, megengeddek,
illetve a munkaiigyi ellenérzések gyakorlata szigoribb, mint ami a jogszabalyi kérnyezetbdél
kovetkezne.

Hazai foglalkoztatdasi modell kidolgozdsa sziikséges

Lathatéan sok olyan probléma van ma a hazai munkaerépiacon, ami sokakat érint és sok he-
lyen jelent nehézséget. Ezeket a problémakat csokorba szedve, ki kell dolgozni ajanlasi rend-
szert, amellyel segiteni lehet a KKV-kat a problémak kezelésében, megoldasaban. Ezek lehet-
nek elvi szint(, a gondolkodasmaodot érinté és konkrét, a napi tevékenység végzését érintd
javaslatok, megoldasok is.

A KKV-k hosszu tdvu sikerességét, nem a pénziiqyi-gazdasdgi mutatoi, hanem a szervezet
fejlettsége mutatia meg igazan

Sok KKV nem kér, nem igényel segitséget, nem ismeri fel, hogy a kiilsé szakmai tdmogatas
segitheti a szervezeti fejlédést, a sikeres miikodést. A KKV-k vezetbinek személyes tapaszta-
lata, hogy létrehoztak egy j6l mkddé vallalkozast, tehat alkalmasnak tartjak magukat arra,
hogy vallalkozast vezessenek. Nehéz annak a felismerése, hogy a vallalatta valas, a bels6
strukturalds, a feladat és felel6sség megosztas segit a fennmaradasban a napi mikodés
jobba tételében a jové konnyebb kézben tarthatésagaban, a stratégia kialakitasaban és meg-
valdsulasaban.

Tanacsaddi tapasztalataink, hogy azok a szervezetek, amelyeknek a vezetési kulturaja fejlet-
tebb, kénnyebben tudnak igazodni a valtozé piaci kdrnyezethez. Ezért fontosnak tartjuk a
dontéshozé emberek fejlesztését, a képzésekhez vald hozzaférés segitését, valamint a szer-
vezeti atvilagitasok lehetséges folytatasat, tobb KKV-nak az ezekhez a lehetéségekhez vald
hozzaférésének bévitését. A résztvevék egyiittesen azt fogalmaztak meg, hogy segiteni kell
a KKV-k vezetbinek és tulajdonosainak kérében az ,egyszemélyes vallalatvezetéstdl a valla-
latszer( m(ikodés” iranyaba tortén6 szemléletvaltozas bekdvetkezését.

Az 6sszegz6 muhelymunka konkrét javaslatai

Az 0sszegz6é miihelymunkan harom kis csoportban néhany lényeges kérdést kdzvetleniil is kidolgo-

zunk.

7.

Javaslatok az NGM-nek, mint a gazdasagpolitika iranyitojanak, meghatarozojanak

Olyan kérdések, amelyek megoldasaban az NGM-nek meghatarozé, dontéshozo szerepe van, illetve
olyanok, amiben az NGM hozza tud jarulni a sajat eszkozeivel pozitiv valtozasok el6idézéséhez.

>

a Munka Torvénykonyv folyamatos fejlesztése, a munkaiigyi ellenérzési gyakorlat szemlélet-
formalasa

kutatast inditani arra, hogy a KKV-k diverzitasat jobban lehessen latni, s erre alapozva, szeg-
mentalt palyazatokat, tdmogatasokat inditani

munkaltatéi jarulékokat KKV-k szamara csokkenteni

széles korben elérheté KKV szervezeti tudasbazist Iétrehozni, és folyamatos konzultaciéval,
kommunikaciéval béviteni, fejleszteni
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csaladtamogatasi kérdésekben tudasbazist kell épiteni, ami elérheté a munkaltaték és mun-
kavallalok részére is

kiilfoldi j6 gyakorlatok 6sszegy(ijtése és terjesztése

regionalis/térségi gazdasag fejlesztési kozpontok létrehozasa a KKV-k felmérése, és segi-
tése, tanacsadas érdekében

munkaiigyi adminisztracié csokkentése

a KKV_k fejl6dés érdekében a KKV vezetdi kor fejlesztése

munkavallaléi kultura fejlesztése

kozigazgatasban a rugalmas formak elterjesztése

tavmunkas vizsgalatokba keriiljenek bele a kotetlen foglalkoztatas vizsgalatai is

rugalmas foglalkoztatashoz kapcsolédé munkatigyi fogalmak tisztazasa, pontositasa

a palyazati kiirasok egymashoz valé illeszkedésének javitasa

a palyazati kiirasok kapcsolddjanak a foglakoztatasi paktumokhoz, legyenek becsatornazva

Vdllalatoknak, KKV-knak

Olyan kérdések, amelyeket a vallalatoknak, KKV-knak, a vezet6knek, a tulajdonosoknak javaslunk
megfontolni, figyelembe venni.

>

>

>

>

alapvet6 tanacsadoi kérdés, hogyan szerez a KKV vezetéi tudast, hogyan lehet, elérni, hogy
nyitottak legyenek a fejlesztésekre, képzésekre

a szervezeti strukturaltsag és a menedzsment ismeretek hasznalatanak megfelel6 szintjén
allnak-e

a gazdasagi kényszer ténylegesen el6idézi-e a hosszu tavu gondolkodast, a human fejleszté-
sek sziikségességének felkeltését

a hianyzo szakképzések megfogalmazasa, kdzvetitése

A KKV fejlesztés lehetséges f6 kérdései

>

>

>

vezet6i szemléletformalas

o folyamatos fejlesztés

o life long learning

o human t6ke jelentésége
versenyképesség

o hatékonysagnovelés (pl. IT)

o human fejlesztés, képzés
munkaeré-megtartas

o betanitas (elsé OKJ)
mentori tAmogatas
tehetségmenedzsment
munkaltatéi branding
rugalmas foglalkoztatas

o O O O
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2.3. A felmérés eredményei

E munka keretében 828 vallalkozasnal keriilt sor adatfelvételre. Az adatfelvétel soran tobb, mint
15.000 vezetdi és munkavallaléi kérddivet rogzitettek.

Ebben az alfejezetben a vezetdi és a munkavallaléi kérdGivek alapjan 6sszeéllitott adatbazis
elemzésének eredményeit és kdvetkeztetéseit sszegezziik'. A tanulmény eredményei t6bb
célcsoport szamara jelenthetnek hasznos informéciot:

- az atvilagitasban résztvevd vallalkozasok: benchmark lehet6ség,

- rugalmas foglalkoztatas fejlesztését tervezé KKV-k: tervek megalapozasa, finomitasa

- fejlesztéspolitika tervez6i és végrehajtéi: empirikus megalapozas lehetésége a jovébeli
konstrukciok kidolgozasahoz,

- kutatdi szféra: tisztitott adatbazis a jovébeli kutatasok tervezéséhez, illetve 6sszehasonlité
vizsgalatokhoz.

A munka elsé fazisat az adatok tisztitasa, az adatbazis 6sszeallitasa jelentette. A tisztitott
adatbazisban végiil 690 szervezet, 1989 vezetGi és 11 737 munkavallaléi kérdbive keriilt
feldolgozasra.

Ilyen nagysagrendben a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé kérdéives adatrogzitésre eddig
Magyarorszagon nem keriilt sor. Ugyanakkor az eredmények értelmezésénél mindenképp figyelembe
kell venni, hogy az adatfelvételre egy palyazati folyamat részeként keriilt sor. Ez kiilonésen a vezetdi
kérdGivek esetében jelentds torzitd tényezé lehet: pozitivabb helyzetértékelés, nagyratorébb tervek a
palyazati élethelyzetbél adédodan.

Az adatelemzés két f6 fazisban tortént:

- egyrészt a kérddivek legfontosabb leiré, 6sszefoglalé statisztikai keriiltek 6sszeallitasra,
- masrészt a rugalmas foglalkoztatasi helyzet és attitlidok hattértényezéit vizsgaloé kutatasi
kérdések kertiltek vizsgalatra.

A 6 kutatasi kérdések megalapozasahoz a korabbi empirikus kutatasok legfontosabb eredményei is
feldolgozasra keriiltek.

A legfontosabb leiré, 6sszefoglalé statisztikak az alabbiak:

A felmérésben résztvevo cégvezetdk tobbsége férfi volt (66%). Iskolazottsagukat tekintve tobbségiik
fels6foku (57%), illetve kbzépfoku (40%) végzettséggel rendelkezett. A vezetdk kozel felének (43%)
nincs 18 év alatti gyereke, mig 6téde (20%) legfeljebb 1, negyede (26%) pedig 2 fiatalkord gyermeket
nevel, a nagycsaladosok aranya nem éri el a 10%-ot sem?.

1.) Avezetéi kérdbivek szerint a részmunkaidé (58%) és a heti/vagy munkaidékeret (38%) alkal-
mazasa a leginkabb elterjedt rugalmas foglalkoztatasi forma.

2.) A bevezethet6ségre adott vezetGi valaszok alapjan szinte az 6sszes atipikus forma tekinteté-
ben elképzelhetd a béviilés.

! Az adatelemzést készitette: Colosseum Budapest Kft. (1221 Budapest, Honfoglalas ut 74.)
2 A felmérésben csak a 18 év alatti gyerekekre kérdeztek ra, az adatfelvétel soran szamos vezet6 megjegyezte,
hogy van gyermeke, de mar felnéttek.
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3.) Arugalmas foglalkoztatas tekintetében a vezetéket elsésorban a gazdasagi megfontolasok
motivaljak.

4.) Az atipikus formakkal kapcsolatos legerésebb vezetdi félelem az ellenérzés gyengiilésével
kapcsolatos.

5.) Avezetbk szerint gyakran egyedi, atmeneti megoldasok is alkalmasak lehetnek arra, hogy a
munkavallalék rugalmas foglalkoztatasi igényeit kielégitsék (GYES-rél, GYED-rél, hosszabb
betegségrél visszatéré munkavallalék). Nem mindig van tehat szilkség intézményesiilt atipi-
kus formakra.

6.) A felmérésben résztvevé munkavallalok kézott a férfiak voltak enyhe tilsulyban (51%). Tobb-
ségiik kozépfoku (36%), vagy annal alacsonyabb (43%) végzettséggel rendelkezett, a veze-
t6kre jellemz6 57%-hoz képest a fels6foku végzettségliek aranya ebben a kérben csupan 18%
volt. A munkavallalék tobb, mint felének (51%) nem volt 18 év alatti gyereke, kozel harmaduk-
nak (30%) pedig csak legfeljebb 2 fiatalkort gyermeke volt, mig a nagycsaladosok aranya a
mintaban elenyészé (6%) volt.

7.) AFEL-VALLAL projekt egyik f6 célcsoportjat alkoté GYES-rél és GYED-rél visszatérdk, illetve
megvaltozott munkaképességli munkavallalok részaranya 5-5% volt a valaszadok kozatt.

8.) A munkavallaléi kérdéivek szerint a heti/havi munkaidékeret (20%), a részmunkaidé (13%),
illetve a hatarozott idejli foglalkoztatas (10 %) szamit jelenleg a legelterjedtebb atipikus for-
manak.

9.) Az munkavallalék szinte minden forma esetén komoly teret latnak a béviilésre: alkalmasnak
tartja-e munkahelyét valamilyen atipikus foglalkoztatasi forma alkalmazasara?

10.)A munkavallalék leginkabb a hatarozott ideji foglalkoztatastél és az osztott munkakortél
idegenkednek, valdszinlileg ezekben az esetekben a foglalkoztatas biztonsagat érzik ve-
szélyben.

11.)A rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatokrdl és a vallalati kultararél alkotott vélemények a leg-
tobb kérdésben nem térnek el jelentésen a vezet6k és a munkavallaldk kézott, raadasul ezek-
nek a kilonbségeknek egy része abbdl is fakad(hat), hogy a munkavallaldk valaszai realisab-
bak, hisz nekik nincs személyes érdekeltségiik a palyazatban, igy valaszaik kevésbé torzitot-
tak.

A 16 kutatasi kérdések vizsgalatanak eredményei az alabbiakban foglalhatéak dssze:

1.) Azok a cégek, amelyeknek nincsenek kdzvetlen rugalmas foglalkoztatasi tapasztalataik a
varhato elényoket és kockazatokat egyarant eltulozzak.

2.) A néi vezetdk nyitottabbnak tinnek a rugalmas foglalkoztatasi formak irant, és a munkaval-
laloi igényekre is érzékenyebben reagalnak.

3.) A HR funkcié megléte elésegiti az atipikus formak alkalmazasat.
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Az adatok egyértelmien azt mutatjak, hogy a vallalati méret névekedésével egyenesen ara-
nyosan né a rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasanak a valdszinlisége. Mig a legki-
sebb, 10-24 {6 kozatti vallalkozasok kdzel egystdde (19.92%) semmilyen atipikus format
sem alkalmazott, addig a 25-99 f6 kozottieknek csak kevesebb, mint tizede (8.61% és 7.58%)
tekinthetd tipikusnak, s ez az arany a legnagyobbaknal mar csak 5.63%-ot tesz ki.

A vezet6i és munkavallaléi attitiidoknél nem mutathaté ki szignifikans eltérés vallalati mé-
retkategoéridk szerint. Az atipikus formakat a kisebb cégek is fontosnak, fejlesztendének 1at-
jak.

Ipardgi megoszlast tekintetében az épitSiparban a legmagasabb azon vallalkozasok aranya,
ahol semmilyen atipikus format nem alkalmaznak (19%), illetve legfeljebb részmunkaidét
(29%). Mas tekintetben az dgazati hattér nem bizonyult a rugalmas foglalkoztatasi helyzetet
és attit(idoket érdemben befolyasolé hattértényezének.

Mindegyik atipikus forma esetén szignifikansan eltér a formak elterjedtsége a beosztotti sta-
tusz szerint. A szellemi foglalkoztatottak kdzt a nagyobb autonémiat és megbizhatésagot
igényl6 tdvmunka és kotetlen munkaidé elterjedtebb, mint a fizikai beosztottak kézott, illetve
a ritkabban eléfordulé formanak tekintheté napi munkaidékeret (+16rzsid6) és csusztathatd
munkavégzés is gyakoribb kozottiik. A fizikai beosztottak k6zott a hatarozott ideji foglalkoz-
tatas, a részmunkaid6 a heti/havi munkaiddkeret és az osztott munkakdr a jellemz6bb, mint
a szellemi beosztottaknal.

Az adatbazis feldolgozasa alapjan az alabbi fejlesztéspolitikai relevanciaji szempontok jelélhet6ek
meg:

A rugalmas foglalkoztatasi formak béviilésének komoly tere van a hazai KKV szektorban. Ezt
a felmérésben résztvevd vezet6k és munkavallalok egyarant igy latjak.
Az atipikus foglalkoztatds terjedését a vezetdk oldalardl leginkabb két dolog segithetné:
o azilyen |épéseket megalapozé elézetes gazdasagi hatasvizsgalatok, valamint konk-
rét, szamszer( koltség, haszon elemzések,
o olyan szervezetfejlesztési Iépések, amelyek az atipikus formak esetében is biztosit-
jak a szervezetben elvart, megszokott vezetdi kontrollt.
A munkavallalok tobbsége nincs tisztaban a kiilonb6z6é atipikus foglalkoztatasi formak pon-
tos tartalmaval, el6nyeivel, hatranyaival. igy esetiikben fontos szerepe lehet a lehetéségek
megismertetésének. Ezzel eqgyiitt sziikség van arra is, hogy a rugalmas foglalkoztatasi for-
mak bevezetése kapcsan ne érezzék, hogy ez barmilyen formaban a munkahelyiik biztonsa-
gat veszélyezteti. Ennek hidnyaban a munkavallalék nem fognak kezdeményezéként fellépni
a rugalmas foglalkoztatas bévitése tekintetében.

Médszertani szempontbél az alabbi javaslatokat tartjuk megfontolasra érdemesnek:

Olyan fejlesztéspolitikai programok esetében amelyek nagytomeg(i empirikus adatfelvételt
tartalmaznak, mar a tervezési szakaszban torekedni kell a megfelel6 médszertani el6készi-
tésre.
Ennek kapcsan kiilondsen az aldbbiak lehetnek fontosak:

o kérdéiv validalasa prébalekérdezéssel, az adatfelvétel megkezdése elétt,
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o kérdezébiztosok felkészitése, egységes Utmutaté és modszertan alapjan,

o akérdéivhez kapcsolédé magyarazatok, segédletek elkészitése, amellyel a kérdezé-
biztosok segithetik az interjualanyokat a valaszadas soran,

o ,nem tudja”/nem valaszol valasz lehet6ség az egyes kérdéseknél (ennek hianya ko-
moly nehézséget okoz az adatbazis tisztitasa soran),

o egységes adatfelvételi, kodolasi eljaras kidolgozasa még az adatfelvétel megkez-
dése el6tt,

o az egységes adatfelvételi, kodolasi gyakorlat ellenérzése az adatfelvétel soran,

o arugalmas foglalkoztatas mogottes tényezdinek vizsgalatahoz sziikséges demogra-
fiai adatok (életkor, gyerekszam, csaladi allapot, stb.), gazdalkodasi adatok (mérleg
és eredmény-kimutatas f6 adatai legalabb évre visszamendéleg) felvétele,

o legyenek egyértelm( kivalasztasi szempontok régzitve abban a tekintetben, hogy
egy adott cégen beliil hogyan kell kivalasztani a kérddivet kitolté vezetéket és mun-
kavallalokat.

A palyazati folyamat soran felvett adatbazist célszerU kiegésziteni benchmark adatokkal. A
konkrét esetben ez azt jelentené, hogy a Felvallal projekt keretében rogzitett vezetdi és mun-
kavallaloi kérdéiveket egy olyan — jelent6sen kisebb elemszamu - mintan is fel kellene venni,
amely hasonlé alapadottsagokkal bir (méret, dgazat, régio), de nem palyazik rugalmas foglal-
koztatassal kapcsolatos tdmogatasra. Ez nagymértékben segithetné a fentiekben bemuta-
tott empirikus eredmények validalasat értelmezését.

A teljeskord adatelemzést a 4.2. szamu mellékletben csatoltuk.

2.4. A palyazat folytatasa és hasznosulasa

Projektiink végrehajtasa soran az aldbbi kovetkeztetéseket fogalmaztuk meg:

A vallalati folyamatok informaciés lekdvetése gyenge - a vallalatvezet6k nincsenek tisztaban
az ok-okozati 0sszefliggésekkel.

Akiknek nincs tapasztalata a rugalmassagban, a varhaté elénydket és kockazatokat egyarant
eltdlozzak.

A vezetdi attit(idok alapvetéen pozitivak.
A néi vezetdk nyitottabbnak, munkavallaléi igényekre is érzékenyebbek.

Ahol nincs HR funkcié, sokkal kisebb esély van sokszin( rugalmas foglalkoztatasi formak al-
kalmazasara.

A fizikai beosztasuak jellemzéen kevésbé nyitottak a kiilonbdzé atipikus foglalkoztatasi lehe-
t6ségek iranyaba — elsésorban az elbocsatastél valé félelmiik okan.

A vallalati méret ndvekedésével egyenesen aranyosan nd a rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazasanak a valészin(isége.

A kisebb (50 f6 alatti) cégek esetében a részmunkaidé, a heti, havi munkaidékeret és a hata-
rozott idejd foglalkoztatas szamit a legnépszer(ibb atipikus formanak.

A nagyobb (50+ f6) vallalkozasok leginkabb a kotetlen munkaidé novekvé elterjedtsége tekin-
tetében térnek el ett6l a mintatol.

A fenti kovetkeztetések alapjan a projekt eredményeinek hasznosuldsat és a folytatast az alabbi teriilete-
teken latjuk:

* A munkaeré-megtartas és vonzas eszkozeinek folyamatos fejlesztése
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» Képzés, mentoralas, bels6 mdhelyek

+  Uj munkaerg-piaci rétegek mozgésitasa, szamukra foglalkoztatasi lehetség biztosi-
tasa

* Fiatalok megtartasara specialis felkésziilés

*  Perspektivat adni az utédoknak

3. FEL-VALLAL projekt tapasztalatai

3.1. A human auditalas tapasztalatai
3.1.1. Kiket kerestink?

A fejlesztési terv elkészitéséhez vezeté "atvilagitasi szolgaltatasra” elsésorban azoknak a konvergen-
cia régioban tevékenykedé kis (10-49 f6) és kozepes (50-249 o) vallalatoknak a jelentkezését vartuk,
akik a rugalmas foglalkoztatas bevezetésére nyitottak, és szervezetfejlesztési palyazatot kivantak be-
adni a GINOP 5.3.2 komponensre!

A kkv-knak kiilonb6z6 feltételeknek kellett megfelelnitik:

e A foglalkoztatottak létszamanak 10-249 {6 kozottinek kellett lenni

e A fejlesztésnek konvergencia régidban kellett torténnie. Tehat konvergencia régiéban a
vallalatnak telephellyel, vagy székhellyel kellett rendelkeznie.

e Amennyiben 100%-ban mez6gazdasagi termeléssel foglalkozik a véllalat, akkor nem vehe-
tett részt a palyazaton

A GINOP 5.3.1 palyazati jelentkezésnél el6nyként szolgalt, ha a kkv gyermekgondozasi ellatasrél
(CSED, GYED, GYES visszatéré kisgyermekes sziil6t alkalmazott. (A GINOP 5.3.1 palyazatban a FEL-
VALLAL konzorcium véllalasa volt: min 50 atvilagitott vallalakozas, melybél legalabb 25 kkv-nak kis-
gyermekes szlilot kellett alkalmaznia.)

Olyan az ujitasokra nyitott vallalatokat vartunk, akiket érdekelt, hogyan szervezhetnék munkajukat ru-
galmasabban és hatékonyabban: milyen fejlesztési, képzési és egyéb elemekkel (IKT fejlesztések) gaz-
dagithatjak szervezeti mikodési palettajukat ennek érdekében.

3.1.2.  Hogyan kerestiik meg a cégeket?

e DM kampanyokon keresztiil: a Bisnode PartnerRadar rendszerével a vallalatok GINOP 5.3.1
palyazat szempontjabdl fontos adatainak lekérdezése utan ligyfélszerz6 DM kampanyt szer-
vezetiink e-mailes és telefonos uton, régiokra bontva.

e Céges partnereken keresztiil: a FEL-VALLAL konzorcium partnereit felkerestiik és tajékozta-
tast adtunk szamukra a palyazathoz valé csatlakozas lehetéségeirél.

e BNI-os partnereken keresztiil: a BNI-nak kdszonhetéen bejutottuk szamos vallalathoz, akik a
GINOP 5.3.2 palyazaton is indultak és sikeresen nyertek.

e Honlapon keresztiil: kis szamban, de voltak olyan véllalatok, akik a palyazatra jelentkezés hon-
lapjat (www.ginop531.hu) talaltak meg a FEL-VALLAL konzorciumot, mert érdeklGdtek a rugal-
mas foglalkoztatas irant. Az 6sszes olyan informacid, amely sziikséges a pdalyazat kapcsan:
az atvilagitast végz6é szervezetfejleszté csoportok bemutatkozasa, az atvilagitasban az
egylttm(kodés folyamata vagy akar a ,B” komponens feltételrendszerének ismertetését is
megtalaltak az érdekl6dé vallalatok a honlapon.
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3.1.3. Tapasztalatok a megkeresésekkel kapcsolatban

Szamos uton prébaltunk Uj cégeket bevonni a palyazatba, marketing stratégiankat folyamosan fejlesz-
tettlik és kerestiik az utat a vallalatok felé, hogy a rugalmas foglalkoztatas témajaban érdeklédésiiket
felkeltsik.

T6bb 1-2 oldalas marketing anyag sziiletett, amik a kkv-k szamara bemutatéként szolgaltak a GINOP
5.3.1 palyazatrdl, plusz egy Foglalkoztatasi utmutatoé is adtunk szamukra, ami bemutatja a rugalmas
foglalkoztatasi formak alkalmazasaban rejlé lehetéségeket, és amit folyamatosan frissitiink.

A toborzast 2015. decemberétdl kezdtiik meg és 2016 utolsé negyedévéig tartott. A toborzas volt a
legnehezebb feladat a palyazat soran. A nehézségét az adta, hogy sok vallalat adminisztracids teher-
ként élte/éli meg a rugalmas foglalkoztatas bevezetését, alkalmazasat és fél/félt a valtozasoktol téb-
bek kozott azért is, mert vallalatok hidnyos informaciéval rendelkeznek a rugalmas foglalkoztatas jog-
szabdlyi hatterérdl és arrdl, hogy a jogszabalyban leirtakat hogyan lehet ugy alkalmazni, hogy az meg-
feleljen egy munkaligyi ellenérzés soran is.

Ehhez kapcsolédéan mindenképpen javasoljuk egy tajékoztaté kampany elinditasat.

Masik oka a nehézkes toborzasnak, hogy Magyarorszagon a rugalmas foglalkoztatas kevésbé elter-
jedt és a vdllalatok tobbsége nem latja az alkalmazasaban rejlé lehet6ségeket, és természetesen
hozza kell tenniink, hogy nem is minden munkakor és nem is minden munkavallalé alkalmas rugalmas
munkavégzésre.

A programra valo érdeklédést tiikrozte, hogy elézetesen tébb mint szaz munkaltatoi szandéknyilatko-
zat érkezett be a konzorciumi partnerekhez a projekttervre vonatkozoéan. Az el6z6 kisgyermekes szii-
|6k elhelyezkedését seqité Munka kisgyermekkel, illetve OKOMAMA program tapasztalataira alapozva
azonban gy gondoltuk, hogy ez mégsem jelent tobb mint szaz atvilagitasi folyamatot. Tobb tucat cég
ténylegesen lemorzsolddott, ugyanakkor sikeriil Gjakat bevonnunk, igy végiil j6cskan tulteljesitettiik a
vallalt szamot.

A toborzas ugyanakkor kihivasok elé allitott benniinket. Tobb mint 500 céget kerestiink meg hideghi-
vassal, legalabb 1000, 10- 249 f6 kdzotti munkavallaléval rendelkezé kkv-t pedig DM levél Gtjan. Ez volt
a legkevésbé hatékony ut a vallalatok bevonasara.

Az elutasitas f6 okai

e Avezet6ket nem tudtuk elérni, mert sok helyen csak a cég kozponti e-mail cime volt meg-
adva, vagy a vezetd nem volt elérheté telefonos uton.

e Avezet6k semmilyen palydzaton nem akartak részt venni a palyazattal egyiitt jaré admi-
nisztracids terhek miatt.

e Sok vezet6 eddig nem nyert palyazaton, nem hittek abban, hogy az atvilagitas utan palyazati
pénzbél a rugalmas foglalkoztatas bevezetése megtorténhet cégiiknél.

e Avezet6k nem akartak, hogy belelassunk vallalatuk tényleges mikodésébe.

3.1.4. A pdlydzatba torténo bevonds sikeres modjai

A konzorciumon beliili partnerségi kapcsolatokon keresztiil a legtobb céget a MAPI Zrt. hozta be. A
Kontakt Alapitvany kiilén csoportot hozott Iétre a kkv-k felkutatasara, az IFKA Kft. pedig leginkabb a
BNI-os kapcsolatrendszerén keresztiil jutott el a vallalatokhoz és vonta be ket sikeresen az atvilagi-
tasba.

A leghatékonyabb utja a kkv-k palyazatba torténé bevondasara a személyes kapcsolatok voltak. Az at-
vilagitason résztvevé vallalatok tobbségéhez igy jutottunk el.

22


http://munkakisgyermekkel.hu/hu/mit_kinal_a_munka_kisgyermekkel_program
http://www.okomama.eu/web/

JFEL-VALLAL" 0O won FEED m

el g e s Norpralil KIL
P s e BB Kontakt Alapitvéany

3.1.5. Miért jelentkeztek a cégek?

Azok a vallalatok jelentkeztek, akik felismerték, hogy:

¢ A rugalmas foglalkoztatas novel(het)i a gazdasagi alkalmazkoddképességet és ezaltal a ver-
senyképességet is

e Tobb olyan csoport is van a munkaeré-piacon, amely valamilyen oknal fogva nem tud, vagy
nem akar hagyomanyos foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni kisgyermek nevelése, id6s
hozzatartoz6 gondozasa, oktatasban vald részvétel, megvaltozott munkaképesség, vagy
egyéb ok miatt és ezeknek a munkavallaléknak a bevonzasahoz sziikség van a rugalmas fog-
lalkoztatas alkalmazasara a vallalatnal.

e Fontos munkavallalok szdmara a munkahely és a csalad 6sszehangolasa, ennek megadasaval
a munkavallaléi lojalitas novekedése érhetd el.

e A csaladbarat m(ikodés a munkaltatoi tizleti j6 hirnév épitésének és a tarsadalmi felel6sség-
vallalas erésitésének az egyik sarokkdve.

e Munkavallal6i szempontbdl vonzo, rugalmas munkahelynek lenni nem jelent mast, mint az ér-
tékes munkaer6t megtalalni és/vagy megtartani.

3.1.6. Modszertani megkozelités

A FEL-VALLAL projekt médszertani megkozelitése olyan szempontbél mindenképpen holisztikusnak
értékelhetd, hogy kiindulépontnak vette azt az allitast, miszerint egy cég gazdasagi helyzete, latas-
modja, helyzete és szervezeti kulturaja alapvetéen meghatarozza a rugalmas foglalkoztatashoz valé
hozzaallasat.

Ebbdl kovetkezben ezeket a tényezbket vizsgalni sziikséges, mert a nem megalapozott fejlesztési terv
valdszinUsithetéen nem fog fenntarthaté foglalkozatasi modellt eredményezni.

Mivel a FEL-VALLAL projekttagoknak a célja egy hosszu tavi miikddtethetd rendszer volt az adott kkv-
nal, szamos olyan teriiletet is feltartak, amelyeket egyébként a k6z0s, orszagos, egységes médszertan
nem irt el6, és kisérleteztek olyan 6sszefliggések bemutatasaval is az adott cég vezetdinél, amellyel a
tobbi GINOP-5.3.1 megvaldsité esetén nem talalkoztak. Akar a gazdasagi modul benchmark adatai,
akar a benchmark jelleg(, a szervezeti magatartast abrazolé pokhalé diagramok az atvilagitasi jegy-
z6konyvben ilyenek voltak.

Abban viszont projekten beliil sem volt egységes allaspont, hogy a fejlesztési folyamatra hogyan kell
tekinteni, és ebben a harom konzorciumi partner milyen szerepet vallaljon: szervezetfejlesztéi (tanacs-
adéi) vagy szakértGi szerepet. A dilemmat végiil maga a diagnézis feldllito és fejlesztési folyamat adta
meg a gyakorlatban: a fejlesztési beavatkozasok tarhazanak megadasanal szakértéi, az ezekrél illetve
a munkakoéri atalakitasokrol sz6l6 dontéseknél inkabb tanacsadoéi szerepkort toltéttek be a human au-
ditalast végzé kollégak.

A moddszertan és a fejlesztési folyamat menetét a kdvetkez6 abra mutatja.
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2. dbra: Az dtszervezési tervek megsziiletésének folyamata

-
Adat- és * Orszagosan egységes kérdébivek: szervezeti, vezet6i, munkavallaléi kérdéivek
. informécié * Dokumentum- és folyamatelemzés

‘ gyljtesi szakasz . (Gazdasagi modul vezet6i beszélgetése — sajat szolgaltatas)
g ‘

Diagnozis * Az adatok és informaciok Osszesitése, értékelése benchmark alapon és a

l szakasz szakmai 0sszefiiggések fényében
- ‘
Fejlesztési

+ Avezetdséggel egyiitt egyeztetett fejlesztési terv elfogadasa

l terv (FT)
L % _____
GINOP 5.3.2. * Az elfogadott fejlesztési terv alapjan a koltség- és akcioterv elkészitése, a
palyazas palyazat beadasa a GINOP 5.3.2. kiirasra

EGYSEGES, ORSZAGOS ADATGYUJTES

A folyamat azt is mutatja, hogy a GINOP-5.3.1 auditalasi része akkor zarédott le, amikor a vezetéség-
nek eléadott atvilagitasi jegyzokonyvet és atszervezési tervet (fejlesztési terv) alairta a kkv vezeté-
sége, mig az egységes, orszagos adatgy(jtés akkor kezd6dott, amikor az auditalasok befejezédtek, és
minden atvilagité szervezettdl at lehetetett venni a kérd6ivek adatait.

3.1.7. Fejlesztési tervek specialis tartalmi elemei

Az atszervezési tervben grafikus abrazolasokat alkalmaztunk az eredmények attekinthetébb szemlé-
letese céljabal.

A pokhalé diagram az adatok valtozasanak szemléltetésére alkalmas modell. Az egyenesek meredek-
ségébdl leolvashaté az adatok valtozasanak nagysaga: egy szakasz minél jobban az origé felé tart,
annal inkabb csokken az adat nagysaga, és forditva.

Az atvilagitas soran kitoltott kérdbivek elemzését 6 dimenzidban vizsgaltuk. A 6 dimenzio segitségével
a kovetkez6 3 diagramot allitottuk el, amely segitséget nyujtott a vallalat vezetése szamara, a vezetdi
és a dolgozéi attitlid elemzésére:

v' A vdllalat dolgozéinak vélasza 6sszehasonlitva a vezet6ék valaszainak atlagaval

v'Avdllalat dolgozéi valaszainak atlaga 6sszehasonlitva a tobbi dolgozé valaszainak atlaga-
val

v' A Kft. vezetdinek valaszai 6sszehasonlitva az eddig megkérdezett kkv-k vezet6i valaszai-
nak atlagaval

A vallalat fizikai és szellemi dolgozéi valaszainak atlaga 6sszehasonlitva a vezetdk valaszainak atla-
gabdl a legtobb vizsgalt kkv-nal az dertiilt ki, hogy a munkavallalok és a vezet6k hasonldképpen szinte
azonos szinten latjak a vallalatnal Iévé a Munka-maganélet egyensulyanak tamogatottsagat, Munkal-
tatoéi vonzerd, rugalmassag kozotti 0sszefiiggést. A munkavallaldk érzik, hogy a vallalatnal, hogyan
mUkodik a Munka-maganélet egyensulyanak tamogatottsaga, és ismerik ebben a témaban a munkal-
tatoi rugalmassagot is.
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A vallalatnal [évé dolgozdi szabadsag mértékérdl kis eltéréssel, de altalaban hasonléképpen véleked-
nek. Példaul:

Az X Kft. fizikai és szellemi dolgozéi valaszainak atlaga
0sszehasonlitva a vezet6k valaszainak atlagaval

=@ \/ezet6 (3 f6) ==@==Fizikai (33 f6) ==@=Szellemi (13 f&)
A rugalmassdg és a

munkaltatdi vonzerd
Osszefluggése
6,00

5,00

Pozitiv varakozasok a
rugalmas foglalkoztatassal
kapcsolatban

A rugalmas munkavégzés
vezetdi tamogatottsaga

Munka-maganélet
egyensulyanak
tdmogatottsaga

Dolgozdi szabadsag mértéke
a munkavégzéssel
kapcsolatban

Jelenlegi munkaltatoi
rugalmassag

A rugalmas foglalkoztatas hasznossagaval kapcsolatban a harom csoport véleménye csaknem telje-
sen megegyezik, a 6-os skalan 3-nak értékelték. A legnagyobb eltérés a dolgozéi munkaidé szabadsag
mértékénél tapasztalhato, ahol a vezet6 Iényegesen kevesebbre értékelte a meglétét, mint a fizikai és
szellemi munkavallalok. A munka-maganélet egyensuly tdmogatottsaga a vezetéknél kisebb, mint a
szellemi munkavallaloknal.
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A véllalat fizikai és szellemi dolgozoéi valaszainak atlaga 6sszehasonlitva az 6ssz. dolgozék valaszai-
val diagramnal nagy eltérés nincsen az egyes dimenzidkat nézve a vallalatok munkavallaléinak véle-
ménye kozott. Az 6ssz. dolgozok atlaga az atvilagitott vallalatoknal dolgozé 6ssz. munkavallalok vé-

leményét tiikrozte. Példaul:

Az. X Kft. dolgozéi valaszainak atlaga 0sszehasonlitva a tobbi

Pozitiv varakozédsok a
rugalmas foglalkoztatassal
kapcsolatban

Munka-maganélet
egyensulydnak

dolgozé v

rugalmassag és a
munkaltatoi vonzerd
Osszefliggése
6,00

5,00
4,00

1,00
0,00
@

-~
(

alaszainak atlagaval

A rugalmas munkavégzés
vezetGi tamogatottsaga

Dolgozdi szabadsag mértéke
a munkavégzéssel

tdmogatottsaga kapcsolatban
Jelenlegi munkaltatoi
rugalmassag
e=0m=Fizikai (33 f6)  eme@==Szellemi (13 f6) o==(ssz dolgozdi (1754 f6)

A rugalmas munkavégzés vezet6i tamogatottsaga, Jelenlegi munkaltatéi rugalmassag és a Pozitiv
varakozas a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatban, szinte teljesen megegyezik a vallalat fizikai és
szellemi dolgozoéinak véleménye az 6ssz. dolgozéi véleménnyel. Nagyobb eltérés csak a Rugalmassag
és a munkaltatéi vonzeré 6sszefliggésében van, ahol az 6ssz. dolgozéi véleményhez képest, kis mér-
tékben negativabban allnak hozza a Kft. munkatarsai.
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A vizsgalt Kft.-k vezet6inek valaszai 0sszehasonlitva az eddig megkérdezett kkv-k vezetdi valaszainak
atlagaval is hasonl¢ értékeket mutatnak. Az 6ssz. vezet6k atlaga az atvilagitott vallalatoknal dolgozé
véleményét tiikrozte. Példaul:

A rugalmassag és a
munkaltatdi vonzeré...
6,00

" , s A rugalmas munkavégzés
Osszesitett hozzaallas 5,00 g &

vezetSi tamogatottsaga

Bels6 hatékonysag
romldsatol vald félelem

Dolgozdi szabadsag mértéke
a munkavégzéssel...

Jelenlegi munkaltatéi

Piaci hatékonysag rugalmassag

Munka-maganélet

Munkavallalé igényei s
unkavallalé igényei egyenstlyanak...

Pozitiv varakozdasok a

rugalmas foglalkoztatassal...
—=@=—\/ezetli (3 f6) Ossz. Vezetdi (269 f6)

A Kft. vezetGinek véleménye 4 dimenzidban teljesen megegyeznek az 6ssz. vezetdi véleménnyel. Ezek
a dimenziok az Osszesitett hozzaallas, A rugalmas munkavégzés vezet6i tdmogatottsaga, Piaci haté-
konysag és Munkavallaléi igények. Nagyobb eltérés a Jelenlegi munkaltatéi rugalmassagnal (4. di-
menzidban) van, ahol a Kft. vezet6i egy fokkal kisebbre értékelték, mint az 6ssz. vezetdi atlag.

3.1.8. Gazdasagi modul

A FEL-VALLAL projekt mar a projekttervezés id6szakaban ipari és versenyképességi szempontbol ko-
zelitette meg a human atvilagitas moédszertananak kidolgozasat.

Eredetileg harom modult tervezett az auditrendszerben, a kovetkezdket:

a) Altaldnos, szervezeti szintd audit: a véllalat altalanos piaci jellemzéit (piaci, gazdasagi helyze-
tét, vezetését, iparagi jellemzé helyzetét, stratégiajat) vizsgald atfogé modul, mely figyelembe
veszi tébbek kdzott a szervezeteket az Eurépai Min6ségmenedzsment Alapitvany (European
Foundation for Quality Management, EFQM) kival6sagi modszertanan alapulé vizsgalatat is

b) Munkaszervezésre vonatkozo audit: a vallalat szervezeti kulturajat, altalanos szervezeti fel-
épitését, a munkakoroket, a munkaszervezési gyakorlatat, a teljesitményértékelés modszerét,
az altalanos kompenzacios rendszert, a kulcsmunkakoroket és ezek dokumentaciés rendsze-
rét vizsgalé modul.

c) Munkavéllaloi audit: az egyes munkakoroket munkavallaléi szinten vizsgalé modul, amely le-
hetévé teszi egyéni és munkakori szinten az atvilagitast.

Amellett, hogy az egységes, kz6s modszertan megsziiletése feliilirta a projektterveket, az IFKA ra-
gaszkodott ahhoz, hogy az altalanos, szervezeti szint(i auditb6l megtartsa a vallalat altalanos piaci
jellemzéit vizsgaloé atfogd modult, és ezt — az orszagos modszertantdl megkiilonboztetendé — az au-
ditalasi munka megkezdésével gazdasagi modulnak hivta.

A fels6vezet6i interjun alapuld, az érintett ipardg tanulmanyozasan és feldolgozdipari cégek bench-
mark adatain alapul6 gazdasagi modul a Porter-féle iparagi elemzés eszkozeivel térképezte fel a cég
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helyzetét, vezetett kérdéseken keresztiil. Az interjubdl és az érintett iparagroél rendelkezésre all6 infor-
maciokbdl dsszeallitott elemzés a rugalmas foglalkoztatdst a cég tdgabb versenykornyezetében ér-
telmezte, ezaltal kozvetleniil mutatott ra a rugalmas foglalkoztatds és a szervezeti versenyképesség
cég specifikusan dsszekapcsolodo elemeire. Az elemzés nagy elénye volt, hogy a kiilsé kornyezetbdl
kiindulva a cégstratégiara vonatkoztatva adott megfigyeléseket, intézkedési lehet6ségeket.

Sok cégnek — sajat bevallasa szerint — ez a modul segitett legjobban megérteni a foglalkoztatasi mo-
dellvaltas sziikségességét, egyszerlien azért, mert a piaci kévetelményekkel, iparagi sajatossagokkal
tudta 6sszekapcsolni a rugalmas foglalkoztatas irant fellép6 igényt.

A gazdasdagi modul 12 cégnél egyedi elemzésen keresztiil tart fel fejlesztési lehetéséget, a benchmark
adatokon tul egy SWOT-analizissel és egy Porter-féle elemzéssel levezetve a cég stratégiajaban rejlé
lehet6ségeket.

A gazdasagi modul részleteirél bévebben a 4.3. sz. mellékletben talalhato informacio.

3.1.9. Az audit menetének tapasztalatar

Az auditalas alatti tapasztalatok jelentésen egybecsengettek azokkal a beszamoldkkal, amelyeket a
tobbi atvilagité szervezet vagy konzorcium osztott meg egymassal a program befejezésének id6sza-
kaban (2017 marciusaban) tartott miihelymunkan.

Az latszott, hogy a cégek motivacioi, hattere az auditalasra igen kiilonb6z6 volt, és a kiilonbdzéség
hatterében szamos valtozé megjelent:

- avezeto személye, jelleme, indittatasa, személyes élethelyzete és korabbi éiményei jelentésen
befolyasoltak azt, hogy mit var el az audittél, annak eredményeit mire szeretné felhasznalni;

- id6hiany, a napi operativ teend6k sok esetben elviszik a fokuszt a stratégiai folyamatoktdl

- acégben rejlé novekedési potencial vagy az eddigi novekedése.

3.2. A parbeszéd és a kommunikaciod tapasztalatai

Mivel a szervezeti human felmérés soran rengeteg tudas és informacié halmozdédott fel a konzorcium-
ban, és megismertiik a komoly munkaeré- és szervezeti problémakkal kiizdé magyar kkv-szektor ma-
kodését, a tapasztalataink megosztasara konferenciasorozatot szerveztiink mind a hat régidban.

Az egyes konferencidkat a megyei kereskedelmi és iparkamarakkal egyiittmikddésben szerveztiik.

Aregionalis konferencidk elsédleges célja az volt, hogy a tapasztalatokat és a rugalmas foglalkoztatas
terén mar mikodo jo gyakorlatokat megosszuk a résztvevékkel abban bizva, hogy ez az érintett kkv-
kat a munkaeré-gazdalkodassal és szervezeti mikodéssel kapcsolatos gondjaik megoldasahoz segiti
hozz3, illetve aktivan hozzajarul a régioban mikddé kkv-k eredményességének ndvekedéséhez, és ez-
altal a jelenlegi munkaeré-piaci helyzet nehézségeinek csokkentéséhez.

3.2 1. Konferencigk

A munkaadéknak 2016 kozepére azzal kellett szembesiilnilik, hogy szinte kiliriilt a magyar munkaeré-
piac. Egyre nehezebb Uj munkatarsat felvenni, az egyik cég a masik vallalat dolgozéjat csabitja at, a
fluktuacioé folyamatosan novekszik.
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Erthet6, hogy ebben a kiélezett gazdasagi és munkaeré-piaci kérnyezetben a munkaeré megtartasa, a
dolgozdék motivalasa kulcskérdéssé valt. A szervezetek azt keresik, hogy hogyan tudnak a tehetséges,
értékes embereket megtartani, munkatarsaik erejét hogyan tudjak a vallalkozas erejévé forditani.

Hogy az emberi er6forras értékét hangsulyozzuk és érzékeltessiik, konferenciasorozatunkat ,Human
Er6” mottoval szerveztiik meg.

A konferenciakon ezért az alabbi konkrét kérdésekre kerestiik a valaszt:
e Mit tehet egy kis- vagy kozepes vallalkozas azért, hogy megtartsa dolgozéit vagy Ujakat tudjon
felvenni?
e Hogyan alakul 4t a beosztott-vezet6 viszony a munkaeré motivalasa érdekében?
e Milyen innovativ megoldasokat alkalmaznak a sikeres cégvezeték a HR-menedzsmentben (ru-
galmas foglalkoztatas, employer branding stb.)

3.2.2. A konferenciak felépitése

A rendezvények strukturdja organikusan fejl6détt a program soran, és végiil a leghatékonyabbnak
az alabbi kereteket talaltuk.

+  Bevezet6 el6adas, amely az orszagos helyzetkép, és az aktualis HR-trendek mellett a regiona-
lis sajatossagokat is taglalta;

+  Kerekasztal-beszélgetés a régié kozéletének meghatarozé szerepléivel, akik megvitattak a
munkaerépiaci kérdéseket, a rugalmas vallalati mikddés és a rugalmas foglalkoztatas hely-
zetét, lehetGségeit;

+ Interaktiv szekciodiilések egy-két felkért helyi kkv-vezetd el6addasa, j6 gyakorlatai altal vezetve
és inspiralva. A szekcidk témai:

o Vallalatvezetés: Hol keressiik a HR-t?
o Munkaeré-megtartas a gyakorlatban
o Rugalmas foglalkoztatas: a lojalitas kulcsa

+ HR-magia asztalok az ebéd utani kdnnyed levezetéshez, ahol gyakorlati eszkozoket adtunk a
véllalatvezetdk, HR-szakemberek kezébe (csoportos coaching; vizualizacio; toborzast és kiva-
lasztast segit6 tarsasjaték; networking)

3.2.3. A konferenciasorozat dllomasai

« Alsotold, 2016. januar 21. (N6égrad megyei VOSZ-szal egylittmiikodésben)
«  Gy6r, 2017. februar 22.

+  Kecskemét, 2017. marcius 22.

+  Debrecen, 2017. marcius 29.

«  Pécs, 2017. aprilis 11. (a PBKIK Human Klubjaval egyiittm(ikodésben)

+  Székesfehérvar, 2017. majus 9.

«  Budapest, 2017. junius 13. (zaré konferencia)

Minden konferenciardl szoveges 6sszefoglalé késziilt, amelyet kikiildtiink a résztvevéknek.

3.2.4. Tapasztalatok

A program soran rengeteg tudas, tapasztalat halmozédott fel a FEL-VALLAL konzorcium munkatarsa-
indl, ezek koziil valogattuk ki a legfontosabbakat.
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+ Magyarorszagon stlyos gazdasagi problémat jelent a szakképzett munkaer6 hianya. A beje-
lentett betdltetlen allashelyek majdnem elérik a 100 000-es nagysagot, mig a regisztralt allas-
keres6k szama kb. 295 000 f6, azaz hazankban strukturdlis munkanélkiiliség van.

+ Raadasul a népesség fogy, a tarsadalom 6regszik, 6t év mulva 25 000 fével kevesebben lesz-
nek a munkaeré-piacon.

+ A foglalkoztatasi helyzet szempontjabol fontos tényez6, hogy a munkaerépiacon tobb olyan
csoport is van, amely valamilyen oknal fogva nem tud, vagy nem akar hagyomanyos foglalkoz-
tatasi formaban elhelyezkedni. Kisgyermek nevelése, idés hozzatartozé gondozasa, oktatas-
ban val6 részvétel, vagy egyéb tényezG6k tartjak tavol 6ket a munka vilagatél.

+ Ahazai és nemzetkdzi tapasztalatok egyarant bizonyitjak, hogy a rugalmas foglalkoztatas ké-
pes novelni a véllalatok gazdasagi alkalmazkodéképességet és ezaltal a versenyképességét.

+ A legnagyobb kihivast napjainkban a piaci kérnyezet folyamatos valtozasa jelenti, melynek
kovetkezménye, hogy nem a legerdsebb és legokosabb marad életben, hanem az, aki a leg-
gyorsabban tud alkalmazkodni a valtozasokhoz. Tehat kiemelt hangsulyt kell, hogy kapjon a
rugalmassag, mint alkalmazkoddéképesség a vallalati mikodésben.

+ Az emberi teljesitmény mérhetg, és fontos is mérni, hiszen egyre inkabb bebizonyosodik, hogy
a legtobb agazatban mar a(z egyik) legértékesebb eréforras az emberi eréforras. A dolgozok
elégedettség-mérése is sziikséges, mivel a cég pénziigyi teljesitménye nem csak a vevok elé-
gedettségétdl, hanem a munkavallaléi elégedettségtél is fligg.

+ Afenntarthaté vallalati miikodés kialakitasaban nagy felel6sség harul a felsévezetékre. EIGt-
tiik all a lehet6ség, hogy egy dsszetarto, a jelen nehézségeivel megkiizdg, a jovoben bizé ko-
zosséget alakitsanak ki, illetve fontos, hogy tamogassak a dolgozékkal legtdbb id6t eltoltd, a
munkavallalék eredményességére és hangulatara legnagyobb hatassal 1évé frontvonali veze-
toket.

3.2.5. Jo gyakorlatok

A teljesség igénye nélkiil nézziik meg, hogy milyen j6 gyakorlatokat gy(jtottiink 6ssze a résztvevok
segitségével a konferenciakon.

3.2.6. a, Altaldnos, a munkaeré megtartdsat segité jo qyakorlatok:

+ munkatarsak igényeinek megismerése, felmérése, a személyes problémak kezelése;

« erds belsé kommunikacio, a dolgozok folyamatos tajékoztatasa a dontésekrél és aktivabb be-
vonasa a céges mikodésbe;

+ munkavallaléi képzések, csapatépités, stresszkezeld és egyéb tréningek;

+  karriermenedzsment, a fejlédési lehetéségek feltérképezése;

+ akotodés erdsitése (személyes gesztusok, linnepségek, élmény alapi mikédés);

* mentoring, coaching biztositasa;

+  tobb céggel 6sszefogasban munkahelyi bolcséde létrehozasa.

3.2.7. b., Konkrét jo gyakorlatok a vallalati mikodésben
1) A megvaltozott munkaképességl munkavallalékat foglalkoztaté MEMFO Nonprofit Kft. élmény-
programokat szervez a munkatarsainak, ilyen példaul a MEMFOlimpia kezdeményezés, a munkatarsak

kozotti bajnoksag.

2) A Taravis Kft. lizemében kismama-miszakot vezettek be, ahol a kisgyermekes édesanyak csuszta-
tott kezdéssel, a tobbiekétél eltérd, 6 dras miszakban dolgoznak az lizemben.
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3) A Borsodi M(ihely Kft.-nél bevezették az ,open door policy”-t, ennek keretében a HR-déntések nem
zart ajtok mogott sziiletnek meg, hanem a munkavallalék igényeinek folyamatos figyelembevételével.

4) A Gamma Digital Kft. egy alapvetéen 30 éve alatti, Y generacidéhoz tartoz6 fiatalokat foglalkoztaté
cég, ahol 3-5 havonta Uj projektekbe helyezik a munkavallalékat, hogy biztositsdk az allandé szakmai
kihivasokat.

5) Az Uniriv Kft., fémmegmunkalassal foglalkoz6 cég dudlis szerszamkészit6 és gépi forgacsolo kép-
zést inditott egy helyi szakkozépiskolaval kozosen. A didkok mar a képzés idején komoly 6sztondijat
kapnak, majd az utolsé évben a cég munkat is kinal a legjobbaknak.

6) Az FAG Magyarorszag Ipari Kft munkahelyi beilleszkedést segité programmal tdmogatja az Gjonnan
belépé dolgozdkat. Az egy-masfél hetes Un. orientacids képzés utan pedig mellérendelnek egy men-
tort. A beilleszkedési idészak egy évig tart.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a rugalmas foglalkoztatési formak bevezetése néveli a véllalati
makddés rugalmassagat, és eldsegiti a munkavallalék szdmara a munka és a csaladi élet jobb 6ssze-
hangolasat. A csaladbarat miikodés egyik sarokkove a munkaltatéi tizleti j6 hirnév épitésének és a
tarsadalmi felel6sségvallalas erésitésének.

Munkavallaléi szempontbél vonzé, rugalmas munkahelynek lenni nem jelent mast, mint az értékes
munkaer6t megtalalni és/vagy megtartani, ami a jelenlegi munkaeréhianyos helyzetben hatalmas ér-
ték a kkv-k szamara is.

3.2.8  Mdhelymunkak

A FEL-VALLAL konzorcium a GINOP 5.3.1.-es program soran tébb mdhelymunkat tartott a kézds gon-
dolkodas, a tapasztalatcsere és a tudasmegosztas jegyében.

Kiilonos jelentéséggel birt ezek koziil a 2017. februar 9-én, az IFKA nKft.-ben szervezett alkalom, ame-
lyen a rugalmas foglalkoztatas hazai helyzetét és lehetdségeit vitatta meg 16 szakember.

A gazdasagi élet minden szektora képviseltette magat, elfogadta meghivasunkat Dr. Simon Attila Ist-
van, a Nemzetgazdasagi Minisztérium munkaerdpiacért felel6s helyettes allamtitkara, illetve Firész
Tiinde, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak miniszteri biztosa is.

A kormanyzat képvisel6i mellett nagyvallalati és kkv-vezeték, oktaték, kutatdk és a nonprofit szféra
szakértdi Ultek egy asztalhoz. A mihelymunkan résztvevé szakemberekkel egyéni interjukat készitet-
tuink, ezekbdl (is) allt 6ssze a projekt 25 perces filmje.

329 Kisfilm

A projekt teljes megvaldsitasa soran a FEL-VALLAL konzorcium kiemelt figyelmet forditott a szemlé-
letformalasra. Magyarorszagon még sok sztereotipia és félelem él a rugalmas foglalkoztatassal és a
hatranyos helyzet(i csoportok foglalkoztatasaval kapcsolatban. Ezek eloszlatasara sok helyen megje-
lentiink, felszélaltunk, moderaltunk, de azt tapasztaltuk, hogy a vizualizaciés eszkozoket is segitséqiil
kell hivnunk. igy sziiletett meg a kisfilm gondolata.

A film egy 4 gyermekes, rugalmas munkarendben foglalkoztatott édesanya 1 napja koré épiil. Az édes-

anya elbeszéléseibdl, napi tevékenységébhdl pontosan kirajzolédik, hogy szamara komoly segitséget
jelent a csusztathaté munkakezdés, mely jelentésen noveli lojalitasat a cége felé.
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A kisfilmben ugyanakkor megszélaltatunk szakértéket, dontéshozdékat, szakmapolitikai szerepléket, a
kis- és nagyvallalkozasok képviseldit, és olyan munkavallalékat, akik jelenleg ugyancsak valamilyen
rugalmas formaban dolgoznak.

Célunk egyrészt az volt, hogy bemutassuk, hogy a jogszabalyi kornyezet és a jégyakorlatok is adottak
ma mar ahhoz, hogy cégek nyissanak ezek felé a szervezeti megoldasok felé. Masrészt, hogy megmu-
tassuk, hogy a (hatranyos helyzet(i) munkavallalé is csak ember, akinek lojalitdsa novelhetd odafigye-
léssel és a rugalmassag kifejezésével.

A film az alabbi linken tekintheté meq: https://www.youtube.com/watch?v=JTilJ8-
S9wMg&feature=youtu.be

3.2.10. Kiadvanyok €s poszterek

Hogy a program eredményeit és tapasztalatait mindenki szamara elérhetévé tegyiik, a janius 13-,
budapesti zaré konferenciara harom nyomtatott kiadvanyt készitettiink el.

~Rugalmas foglalkoztatas.: a munkahelyi magnes”cimi négyoldalas kiadvany, amely a palya-
zat soran alkalmazott rugalmas foglalkoztatasi felmérést mutatja be;

~Szervezet- és foglalkoztatds-fejlesztés”cimi négyoldalas kiadvany, amely a rugalmas fog-
lalkoztatasi formak bevezetéséhez sziikséges szervezetfejlesztési tevékenység alapjait rakja
le;

~Human Eré”cim tizenkét oldalas kiadvany, amely a GINOP 5.3.1-es palyazatot, illetve a
FEL-VALLAL konzorcium tevékenységét mutatja be témor, kozérthetd stilusban.

A kiadvanyok az 4.4. szamu mellékletben talalhatok meg.

Toérekedtiink arra, hogy a tapasztalatainkat kénnyen érthetd, vizualis médon is megjelenitsiik a kon-
ferencia résztvevoi és az érdekl6dok szamara. Tizenot darab szines, A2-es méret(i poszteren mutat-
tuk be a magyarorszagi foglalkoztatasi helyzetképet, a trendeket, illetve a vallalati human diagnoézis
eredményeit.

A poszterek a 4.5. szamu mellékletben talalhatok meg.

4. Mellékletek

4.1. A kozos, egységes szakmai médszertan bemutatasa
4.2. A kérdoives felmérés eredményei, statisztikai

4.3. A gazdasagi modul részletes bemutatasa

4.4. A FEL-VALLAL projekt nyomtatott kiadvanyai

4.5. Ismeretterjeszt6 poszterek a projektzaré konferenciara
4.6. Foglalkoztatasi utmutaté 2017
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l.  AkoOz0Os, egységes szakmai médszertan hattere

A Széchenyi 2020 Program keretében 2014. oktdber 10-én jelent meg ,A rugalmas foglalkoztatas elterjesz-
tése a konvergencia régiokban” cimi, GINOP 5.3.1. kddszamu palyazat. ,A munkaltatoi atvilagitast végzd
szervezetek kivalasztasa és az atvilagitas lefolytatasa cimii palyazat a szervezeti kultira fejlesztésének és
a munka-maganélet 6sszhangjanak tdmogatasat célozza.

A palyazati felhivasban két olyan kitétel szerepel, amely csak a nyertesek dsszehangolt tevékenysége soran
valosulhat meg; a kdvetkezok:

4.5.c) Eqgy kozbs, egységes atvilagitasi modszertan kialakitasa a szolgaltatasok nyujtasanak
megkezdését megel6zéen annak érdekében, hogy a végrehajtas soran a szolgaltatdsok egysége-
sen, azonos mindségben legyenek hozzaférhetdek.

4.5.d) Egy, a kevéshé fejlett régiokra vonatkozo6 végrehajtasi terv kidolgozasa, melynek célja, hogy
a szolgaltatasok minden kevésbé fejlett régioban egyenld eséllyel hozzaférhetdek legyenek a mun-
kaltatok szamara, azaz hogy a komponens idében és térben egyarant teljes lefedettséget biztositson
a kevésbé fejlett régidkra vonatkozéan. Jelen anyag a palyazati felhivas 4.5. c) pontjat, a kdzos,
egységes atvilagitasi mddszertant mutatja be részletesen, a 11 nyertes szervezet / konzorcium
egyetértésében.

1. Az egységes szakmai modszertan célja

A palyazati kiiras célja és kiinduldpontja a kovetkez6: ,A munkahelyi rugalmassag €s munka minéségének
o0sztonzésen keresztl a foglalkoztatas rugalmas modjaival mind a keresleti, mind a kinalati oldalon potenci-
alis tartalékok” szabadithatok fel, ami ndvelheti a foglalkoztatottak szamat. Vallalati oldalrél a rugalmas fog-
lalkoztatas novelheti a gazdasagi alkalmazkodokepességet és ez altal a versenyképességet is. Masrészt
tobb olyan csoport is van a munkaerépiacon, amely valamilyen oknal fogva nem tud, vagy nem akar hagyo-
manyos foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni kisgyermek nevelése, idds hozzatartozé gondozasa, vagy
oktatasban valé részvétel miatt. E potencial kihasznalasa érdekében a felhivas célja a vallalati munkaszer-
vezési kultura javitasa, a rugalmas munkaszervezési formék elterjesztése, valamint a munka és a maganélet
0sszehangolasa’.

A GINOP 5.3.1. palyazatot megvalositd szolgaltatatok egyuttmiikodésébél létrejovo kdzos, egységes mod-
szertan kialakitasat pedig annak érdekében irja el6 a palyazati felhivas, hogy a végrehajtas soran a szolgal-
tatasok egységesen, azonos mindségben legyenek hozzaférhetéek.

A szolgéltatok, kozos munkajuk sorén tehat egyrészt a mindségbiztositasi szempontokat, masrészt a minél
egységesebb és a kiirt célt legjobban szolgald eszkdzoket vették figyelembe.



2. A kozos, egységes szakmai modszertan felépiilése

A szolgaltaték a modszertan kidolgozasa soran az alabbi struktiraban gondolkodtak ahhoz, hogy a vart eredményhez eljussanak.

BEMENETI ADATOK

FOLYAMATOK EREDMENYEK

MAKRO SZINTEN

Palyazati célok:

v’ Hatranyos helyzetliek munkaerépiacra tor-
ténd belépési esélyeinek novelése
v" A rugalmas munkaszervezési kultura elter-
jesztése a kkv szektorban
g

AN

Y4

Az egyenl esélyl hozzaférés és a szolgaltatasok ma-

gas mingségének biztositasa:

v’ Egységes kimeneti tablazat rogzitése

v Akkv-k Gsszesitett adatainak kdzpontositott gydij-
tése és elemzése

v' Folyamatos tudasmegosztas a szolgaltatok kozott

~

v' A rugalmas foglalkoztatasi helyzet-
kép kimutatasa osszesitett adatok
alapjan

v’ Tudas- és tapasztalatatadas a don-
téshozok felé

J

/Pélyézati celok:

v’ Szervezeti nyitottsag és hajlandésag novelése a
hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasara, a rugal-
mas foglalkoztatasi formék alkalmazasara és a
munka-maganélet dsszehangolasara

v’ Javaslatok megfogalmazasa az ez érdekében
tett konkrét Iépések

~

\Pélyézati feltételek (kkv-k, konvergencia régiok, stb.)/

MIKRO SZINTEN

~

Atvilagitasi folyamat és modszerek
Egységes kérdbivek

Egységes kimeneti tabla

Egységes szerzédéses tartalmak
Egységes jelentkezési folyamat és ta-

\‘\\\‘\\

jékoztatas biztositasa

Egyéni atvilagitasi dokumentum (jegy-
z6konyv) és fejlesztési terv

Kimeneti adattabla

Atvilagitott kkv-k vallalati kultdrajanak
fejlodése

Konkrét lépések meghatarozasa a ce-
lok elérése érdekében

INDIKATOROK: 785, 6sszesen mintegy 27 ezer fét foglalkoztato kkv atvilagitasa (ezek koziil legalabb 275 kisgyermeket neveld kkv)




A kozos, egységes szakmai modszertan elemei

1. Egységes, szakmai protokoll az egyes kkv-k szintjén

Az egységes, magas szintii szolgaltatasok eléréséhez egységes atvilagitasi folyamatot, azon bellil egységes
maodszertani ajanlast, kérddiveket és az ezekhez kapcsolodd egységes kimeneti adattablat hataroztak meg
a megvalositok.

Megaéllapodasuk nem kizard jellegli: azaz mindenki ugyanabban a strukturaban és lekérdezési rendszerben
vizsgélja meg az adott kis- vagy kozepes véllalkozast, azonban amennyiben a szolgaltatd egyéb teriletek
feltarasat és elemzését is fontosnak tartja, erre lehetdsége adodik, hiszen az elvart minimalis szakmai kdve-
telményeket teljesiti az egységes, k6z0s szakmai modszertan mentén.

Az atvizsgalas folyamatahoz a kévetkezd dokumentumok az alabbiak szerint jarulnak hozza:

a)

Atvilagitasi jegyzékonyv és a fejlesztési terv: Az atvilagitasi folyamat egységesitésének kimenete
egy egyséeges, azonos szerkezetben megjelend tanulmany, amely a folyamat minden résztvevéjét
segiti a transzparenciaban és a megfelelé kimenetek megfelelé szerkezetben torténé prezentalasa-
hoz. (1. melléklet: Az atvilagitasi jegyzékonyv és fejlesztési terv sablonja)

Egységes lekérdezés: a vezetdi, a munkavallaloi és a szervezeti adatokat vizsgalo kérddiv — azo-
nos kérdései és értékelési rendszere révén — nem csupan az atvilagitds azonos mindségét és ala-
possagat garantalja, de egyben az egyes kkv adatokat és értékeléséket egymassal 6sszehasonlit-
hatova is teszi. Fontos megjegyezni, hogy a kérdbivek éppugy tamogatjak a vezetdi attitlid vizsga-
latokat, mint ahogy a vezet6i és munkavallaloi tikorlekérdezések alkalmazaséaval teljes koriien képet
is nyujtanak egyben a szervezeti kultira és a rugalmassag munkahelyi kérdéseiben. (2. melléklet:
Az atvilagitas egységes modszertani koncepcioja, 3. melléklet: Az atvilagitas soran alkalmazott ve-
zetdi kérddiv, 4. melléklet: Az atvilagitas soran alkalmazott munkavallaléi kérddiv, 5. melléklet: Az
atvilagitas soran vizsgalt szervezeti és munkavallaléi adatok)

Egységes kimeneti tabla: Mivel a lekérdezett adatok adjak a szolgaltatok szamara a fejlesztési
terv, igy a javasolt intézkedések bevezetésének alapjat, egyben a GINOP 5.3.2. bemeneti informa-
cioit, ezért fontos, hogy azok egységesen legyenek kezelve. Ezt biztositja az a bemeneti tablazat,
amelyet ezen anyaghoz csatoltunk.

Egységes szakmai el6készitettség: Egy szervezetnek komoly dontési pont, hogy egyaltalan bele-
vagjon-e az atvilagitasba, az milyen mindséget tud képviselni, és milyen eredmeényt varhat téle sajat
szervezetére vonatkozdan. Az egységes kommunikacio és korultekinté tajékoztatés, mint ahogy az
atvilagitasi szolgaltatashoz valé egységes hozzaférés ezért legalabb olyan fontos, mint maga a mod-
szertan. Ezt az el6készitési folyamatot részletezi a kdzds, egységes végrehaijtasi terv.



2. Egységes, szakmai protokoll makroszinten

A megvalositok abban allapodtak meg, hogy a palyazat makroszint(i céljainak elérésére, illetve a kkv-k kettds
finanszirozasanak megelézésére és kizarasara olyan kdzos, egységes intézkedéseket vallalnak, amelyek
biztositjak e célok megvalosulasat.

Ennek érdekében:

a) Valamennyi kkv adatat anonim médon egységesen gydjtik a kimeneti tablazat strukturajaban, és azt
megkuldik a koordinal6 intézmény IFKA Kit.-nek.

b) Rendszeresen dsszegylilnek, és egymas kozott megosztjak tapasztalataikat, szakmai tudasukat, és
a palyazattal kapcsolatban felmertilt észrevételeiket.

c) Olyan foglalkoztatasi utmutatd |étrehozasat véllaljak, amely valamennyijik tudasénak felhasznala-
saval megbizhat6 szakmai alapot képes adni minden szervezetfejlesztének.



1. melléklet: Az atvilagitasi jeqyzbkonyv és fejlesztési terv sablonja

1. Vezetdi dsszefoglald
A tanulmany révid, 1-2 oldalas 6sszefoglaldja szerepeljen a vezet6i dsszefoglaloban melynek elemei

o Aszervezet rovid, egy bekezdésnyi bemutatasa
o Helyzetfelmérés f6 megéllapitasai, problématérkép
o Fejlesztési javaslatok, atszervezési terv 6sszefoglalasa

1.1. Az NGM altal elvart kbtelezé adatok

a cég székhelye és telephelye (iranyitd szam),
TEAOR szama,

mérete (munkavallalok szama),

munkavallaléi adatok

25 év alatti

55 év feletti

nyugdijas

kisgyermeket (6 év alatti) neveld
megvaltozott munkaképességl

GYES, GYED-rél visszatéré 201xx-ben
o az Alkalmazési formak és a Munkavallaloi igények részkérdéivek adatainak bemutatasa
a tervezett atalakitas jellemzéinek bemutatésa

YVVVVVYY

2. Atanulmany célja és fokusza

Altalanos célok
A palyézati felhivas és a feladatterv alapjan a projekt céljanak meghatarozasa.
Kiegészithetl javaslat:

A Gazdasagfejlesztési és Innovativ Operativ Program (GINOP) “Foglalkoztatas és képzés” prioritastengely
celkitlizésével dsszhangban a xxxx [a nyertes palyazat neve és szama] projekt elsédleges célja a rugalmas
foglalkoztatas elterjesztése, annak érdekében, hogy bizonyos hatranyos helyzetii célcsoportok, kiilonésen a
kisgyermeket nevelék foglalkozatasa ndvekedjen.

Emellett cél, hogy a helyzetelemzési fazis eredményei alapjan olyan javaslatok kertilienek kialakitasra, ame-
lyek ndvelik a rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedését a vallalkozasnal, Ugy, hogy a véllalkozasok haté-
kony miikddését is elbseqitik, ezaltal fenntarthatdak lesznek.

Szervezeti célok

A vizsgalt szervezet altal meghatérozott konkrét célok a rugalmas foglalkoztatas kérdéskorében.



3. Modszertani keretek

A modszertani keretek fejezetben a felmérés és helyzetelemzés soran hasznalt és a ténylegesen megvalo-
sult modszerek bemutatasa és azok idébeli megvalosulasat mutassuk be (kivel, mikor, mirgl szélt). Terje-
delme 1-2 oldal. (Részletek a mddszertani koncepcioban)

4. Afelmérés és helyzetelemzés eredmeényeinek bemutatasa
Az atvilagitasi jelentés fejezetben a konkrét eredményeket mutatjuk be.

4.1.  Alapadatok, altalanos szervezeti informaciok
Az 6sszehasonlithatésag miatt a gazdasagi adatok tekintetében lezart lzleti év adatait mutassuk be, az
egyéb, példaul a létszamadatoknal az egyuttmikodési megallapodas alairasakori adatok szerepeljenek. Eb-
ben az esetben legyen feltiintetve az idépont, amire az adatok vonatkoznak.

Adatok forrasai: szervezeti-munkavallaldi adatok, dokumentum elemzések, az atvilagitast folytaté Konzor-
cium altal kidolgozott és hasznalt egyéb forrasok.

41.1. Szervezet altalanos bemutatasa
A kovetkez6 pontokba szedett témakoroket minimalisan minden atvilagitas soran vizsgalni szikséges, ah-
hoz, hogy egy egységes és atfogo képet kapjunk, illetve adhassunk a minisztérium felé.

Szervezet szdveges bemutatasa altalaban

Altalanos jellemzok

Szervezeti abra

Munkakorok szama,

Vezetdi munkakorok szama — vezetdi szintek szama
Stb.

Adatok forrasai: szervezeti-munkavallaldi adatok, vezetdi interjuk, az atvilagitast folytaté Konzorcium éltal
kidolgozott és hasznalt egyéb forrasok.

41.2. Foglalkoztatasi helyzet - kihivasok és lehetéségek

Rugalmas foglalkoztatasi helyzetkép

Annak bemutatasa, hogy jelenleg a vizsgalt munkakorokbdl mit végeznek rugalmasan, hédnyan és mely ru-
galmas formakban alkalmaz az adott cég munkatarsakat. Fontos a rugalmas foglalkoztatas lehetéségeinek
feltarasa (telephelyek, munkakorok kozotti atcsoportositési lehetdségek).

Munkaltatéi igények

Az (izleti stratégia és kihivasok milyen Uj megoldasokat kovetelnek, melyek a rugalmas programokkal tamo-
gathatéak.

Munkavallaléi igények

e amunkavallalok igényeinek és lehetéségeinek feltérképezése, kiemelt fokusz:
e a Gyesr6l/Gyedrdl (pl. milyen egyéni igényei vannak?) visszatérék
e hatranyos helyzetliek (palyakezdd fiatalok, 55 év felettiek, fogyatékkal él6k)



Adatok forrasai: vezetdi és munkavallal6i kérddiv, interjuk, kiscsoportos dolgozdi megkérdezések, az atvila-
gitast folytatdo Konzorcium altal kidolgozott és hasznalt egyéb forrasok.

4.2.  Eredmények értékelése
Az audit soran szerzett eredmények feldolgozasaval, auditriport formajaban értékeljik a cég jelenlegi hely-
zetét a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalatok, lehet6ségek és hajlandosag tertletén.

Adatok forrasai a vezet6i és a munkavallali kérdéivekbdl (példaul az alkalmazasi formak, a szervezeti kul-
tura jellemz6i és azok dsszehasonlitasa, valamint a vezetdi attitiddk blokk, a Munkavallaloi igenyek blokk
adatainak bemutatasa), valamint az atvilagitast folytato Konzorcium altal kidolgozott és hasznalt egyeéb for-
rasok.

5. Javaslatok
Lehetséges fejlesztési irdnyok megfogalmazésa a rugalmas foglalkoztatas bévitésére.

e arugalmas atalakitas hatdsa a munkaltaté foglalkoztatotti Iétszamara’

o atervezett atalakitas jellemzbinek bemutatasa: a javasolt atalakitds hany munkavallalét és munka-
kort érint, és hogyan érinti 6ket, kulonos tekintettel a foglalkoztatottak munkakorilményeire, illetve a
rugalmas munkavégzés feltételeire 2

e milyen rugalmas foglalkoztatasi formak kerilhetnek bevezetésre
e egyeb érzékenyitd, kultiravaltas iranyaba mutaté javaslatok.

A munkahely rugalmas atalakitdsanak varhaté eredmenyei:

Munkakorok Rugalmas forma tipusa Erintett munkavallalok szama

Osszesen formak szama: munkavallalok szama:

A rugalmas atalakitas hatasara az 6sszlétszam valtozasa:

" A rugalmas atvilagitasnak illetve atszervezésnek nem lehet 1étszdm-csdkkentd hatasa
2|t kell részletezni, hogy jar-e esetlegesen a munkavallalé szamara hatrannyal a tervezett atalakitas, és ezt hogyan kompenzalja,
illetve kompenzalja-e a munkaltato



A fejlesztési-atszervezési terv bemutatasa

Tényleges fejlesztési javaslatok és lépések ltemezése, cselekvési terv leirasa, ami alapjan a vizsgalt szer-
vezet meg tudja valositani a fejlesztéseket.

Probléma - megoldasi javaslat struktiraban.

Tényleges vallalasok, az érintett munkakoroket és az érintett munkavallalok szamat tekintve. Ez egyben a B

komponens alapja.

Lehetséges forma, médszer

Probléma1 - rovid leirasa

Megoldasa javaslat1 — a problémara

Kulcsszavak: fejlesztési javaslatok kulcsszavainak kigydjtése (pl. kategériak: #infrastruktura; #képzés;
#szervezetfejlesztés; #jogi tanacsadas)

Probléma2 - rovid leirasa

Megoldasa javaslat2 — a problémara

Kulcsszavak: fejlesztési javaslatok kulcsszavainak kigyGjtése (pl. kategériak: #infrastruktura; #képzés;
#szervezetfejlesztés; #jogi tanacsadas)

6. Mellékletek

6.1.  Kimeneti adattabla
6.2.  Definiciok

Tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétél elkilondlt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyet informaciétechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkdzokkel végez-
nek, és eredmenyét elektronikusan tovabbitja.

Tavmunka tipusairdl tébb szempontbdl, de legféképp a munkavégzés helye szerint és a

Tavmunka . . L A
munkavégzeés rendszeressége szerint is beszélhetlnk.
Munkavégzés helye szerint: Otthoni tavmunka, Mobil tdvmunka, Tavmunka-haz
Munkavégzés rendszeressége szerint: Alkalmai tavmunka, Részleges tdvmunka, Folyama-
tos tavmunka.
Részmunkaidés fog- | A teljes munkaid6nél révidebb munkaidében torténé munkavégzés. Legjellemzébb eléfordu-
lalkoztatas lasa a napi 4 vagy 6 draban torténd foglalkoztatas.
A munkaltaté legaldbb 2 dolgozdval kot 1 teljes munkaidés munkaszerzddést, egy adott
munkakor ellatasara.
Munkavallaldk arra vallalnak kotelezettséget, hogy valamelyikik mindig ellétja @ munkakori
Osztott munka o . . AR .
(jobshare) feladatokat. KozOsen vallalnak felelésséget a munka elvégzésért, és megosztjak a munka-

kori feladatokat. Amennyiben az egyik munkavallalo akadalyoztatva van (pl. szabadsag és
keres6képtelenség esetén), ugy a masik, vagy a tobbi munkavallalo kdteles a feladatokat és
a helyettesitést ellatni.




A Munka Torvénykonyveinek rendelkezései szerint a munkaltatd a munkavallalé altal telje-
sitendé munkaidét munkaidd-keretben is meghatarozhatja.
A munkaiddkeretben teljesitendé munkaid6t a munkaiddkeret tartama, a napi munkaidd és
az altalanos munkarend alapul vételével kell megallapitani.

Munkaiddkeret

Rugalmas munkaid6 | A munkaltatd a munkaidé beosztas jogat atruhazza a munkavallalora. Akkor lehet alkal-
(flextime)- kotetlen | mazni, ha a munkavallalo legalébb a napi munkaidejének a felét maga oszthatja be, és a
munkarend munkakor sajatossaga ezt valoban megkivanja.
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2. melléklet: Az atvilagitas egységes modszertani koncepcidja

I. ALAPVETESEK

Az atvilagitas célja

A palyazat célja a rugalmas foglalkoztatas elterjesztése, a helyzetelemzeési és fejlesztési terv elkészitését
kdvetden olyan javaslatok keriljenek kialakitasra, amelyek ndvelik a rugalmas foglalkoztatasi formak alkal-
mazasat

1)
2)

a vallalkozasok hatékony miikodésének és fenntarthatdsaganak biztositasa érdekében
a munkaer6 piacon hatranyos helyzetl célcsoportok, kilonosen a kisgyermeket neveld nék foglal-
kozatasa novelésenek érdekében.

Alapelvek

1)

KKV-kompatibilitas: A modszertannak egyszeriinek, és a kkv- k korében alkalmazhaténak kell len-
nie. Cél, hogy egyszerlen felveheté legyen a helyzetfelmérés, és amennyiben szlikséges a vizsga-
latot folytatdé Konzorcium a kotelez6 elemek megtartasa mellett kiegészitheti a vizsgalati mddszer-
tant.

Hatranyos helyzetii csoportok vizsgalata: A munkavallaléi vizsgalat elsédleges célcsoportja a
gyermekes csaladok/sziilék/n6k legyenek, de mas, hatranyos helyzeti munkavallaldi csoportok fog-
lalkoztathatdsagat is goresd ala kell venni, 6sszességéeben az alabbiakét:
a. kisgyermekes szlilék (elsésorban 0-6 éves kisgyermekesek és tobbgyermekesek),
id6s hozzatartozét apolok,
fiatal (25 év alatti) vagy
id6s (55 év feletti) munkavallaldk, tovabba
a fogyatékkal €16 munkavallalok vagy azok csaladtagjai.

® a0 o

Eredményorientalt egységesités: célszerl egy egységes, kozos adattablabdl kiindulni, azonban a
lekérdezés modjat szabad valasztas lehetdségeként meghagyni a vizsgalatot folytatd szervezetek-
nek, annak érdekében, hogy az adott kkv-hoz legjobban idomulé formaban legyenek az adatok be-
szerezhetbek. A kimeneti adattabla egységesitése egyben azt is jelenti, hogy a szervezetfejleszték
meghatarozzak azon informaciok korét, amelyeket mindenképpen le kell kérdezni a kkv-ktél, az ezen
kivll lekérdezett adat vagy informacié azonban a szervezetfejleszté szabad valasztasat jelenti, oly
maodon és olyan mennyiségben, ahogyan az legjobban szolgalja a fejlesztési terv / atszervezési terv
o0sszedllitasat.
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HELYZETFELTARAS MODSZERTANA

A tanulmany Modszertani keretek fejezetének a hattere a jelen dokumentum. Jeloltek, melyek a kotelezo,
melyek az opcionalis mddszertanok. Természetesen ez utdbbiaktol eltérhetnek a Konzorciumok.

1. Vezetéi interjuk, strukturalt személyes interjuk (kotelezd)

Résztvevok: tulajdonos és/vagy elsé szamu vezetd, és/vagy HR vezetd, és/vagy egyes f6 szervezeti
egysegek vezet6i. Mddszertanilag javasolt, de nem kotelezé elem a kdzépvezetdi szinten 1évok leg-
alébb 50 %-anak lekérdezése.

Téma: szervezeti jellemzdk, célok és elképzelések (mult, jelen, jov6), motivacio, nyitottsag-fogado-
készség (vezetbi és dolgozéi), vezetli elkdtelezettség biztositasa és a dolgozok felé torténd haté-
kony kommunikacié megalapozasa.

Minden fejlesztett szervezetnél a vezet6knek részt kell venniuk, kapcsolodniuk kell a helyzetelem-
zéshez.

Vezetdi személyes interjukhoz ajanlott szempontok, kérdések (opcionalis)

Munkaszervezési folyamatok bemutatasa

- miszakok szama

- specialis megrendeli/vevéi kdvetelmények bemutatasa
- specialis gyartasi kdvetelmények bemutatasa

Foglalkoztatasi sajatossagok

- Az elmult két évben milyen jelentds foglalkoztatasi projekteket inditott a cég (ha volt ilyen) és mi volt az
eredménye

- Az (zleti stratégia oldalarél melyek a legnagyobb foglalkoztatasi kihivasaik

Rugalmas foglalkoztatas feltételei

- Rugalmassagot segit6 és gatlo infrastrukturalis (pl. a tevékenység végzése helyhez kétott, stb.) tényezok
0Osszegylijtése

- Rugalmasséagot seqitd és gatld egyéb tényezdk (pl. tudas a foglalkoztatasi formakrél, tébbi munkatars
hozzaallasa,) 6sszegylijtése

- Milyen egyéb feltételek adottak mér a rugalmas foglalkoztatasra

- Milyen feltételek adottak mér a hatranyokkal él6k foglalkoztatdsara

- Van-e megfeleld IT tamogatas, IT terv

Vizi6, stratégia

- arugalmassag foglalkoztatas vagy annak lehet6sége hogyan jelenik meg a stratégiaban

2. Szervezeti adatok begyiijtése (kbtelez6) — szervezeti-munkavallaloi adatok

Mar az elsd vezetdi talalkozé el6tt el lehet kezdeni gylijteni az adatokat és a talalkozdk (interjuk, workshop)
fliggvényében a tovabbiakkal ki lehet egésziteni

dolgozdi létszam és Gsszetétel (életkor, nem, gyermekesek szdma), szervezeti abra, munkakorok
tipusai és létszamai, foglalkoztatasi formak, munkakari leirasok, SZMSZ stb.
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3. Dokumentum elemzés

A vizsgalt szervezetben m(ikodé rendszerek szabalyozottsaganak vizsgalata.

4. Vezetoi miihely, workshop (opcionalis)

o Résztvevok: elsé szamu vezetd/k és/vagy minden f6 szervezeti egység vezetdje (a szervezet egé-
szét lefedd jellemzék megismerése érdekében) és/vagy a vezetdk altal kijelolt kulcsemberek. Ta-
nacsado, fejlesztd cégek sajat déntése alapjan, javasolt, hogy az elsé szamu vezet6 legyen jelen,
illetve valamennyi fébb munkatertiletrél kapcsolddjanak vezetbk a felméréshez, az igények és lehe-
t6ségek feltarasahoz, annak érdekében, hogy minél tébb munkavallalot be tudjunk vonni a vizsgalati
folyamatba.

o Alkalmazott modszertan: Vezetett helyzetfeltaré beszélgetés

o Eszkozei:

1) A rugalmas munkaszervezési formak jelenének és jévéjének brainstorming jellegli megvitatasa
rugalmas munkaszervezési formak fajtai és alkalmazhatosaguk a szervezeti jellemzék tiik-
rében (ismertetés, megértetés, kozos értelmezés és atbeszélés)

- jelenlegi gyakorlat, alkalmazott tipusok és ezek tamogatasa (vezetdi kérdéssor mentén, pl.
specialis megrendeli/vevoi/gyartasi kovetelmények))
- mely formakat és milyen tipusi munkakorokben (nem tételesen) tartanak alkalmazhatonak

a jovében

- vannak-e az atalakitas szempontjabdl kizart munkakorok — mi ennek az oka

- milyen nehézségekbe Utkozhet a bevezetés

- rugalmassagot segitd és gatléo egyéb tényezok 6sszegydjtése (pl. tudas a foglalkoztatasi
forméakrol, tobbi munkatars hozzaallasa,)

5. Vezetoi kérdobiv (kbtelezo)

Rovid, 1ényegre t6rd — akar online kitolthetd — kérdbiv az alabbiak vizsgélatéra:
e arugalmas formak munkakoronkénti alkalmazhatdsaga, vezetdi attitlid, rugalmassag, szervezeti kul-
turalis jellemzdk vizsgélata
o Ld. Kotelezb vezetdi kérd6iv

6. Munkavallaloi megkérdezések
o Résztvevbk: Dolgozdi csoportok, minden 6 szervezeti egység képviseletében, vezetdi jelenlét nélkul
o Eszkozok:
1) atipikus munkavégzési formakkal kapcsolatos érzések vélemények — vezetett beszélgetés
2) online kérd&ives lekérdezés — kételez6, lasd 4. pont — segédlet csatolva, (lasd munkavallaloi
kérdbiv), kérddiv ,Alkalmazési formak” részének kitdltetése minél szélesebb kdrben (kételez6)

7. Egyéb, szabadon valasztott modszertanok

Amennyiben egyéb mddszertani eszkdzt hasznalt a Konzorcium azt is mutassa be a tanulmany Modszertani
keretek fejezetében.

A megkérdezések soran az 6sszes munkavallalo legalabb 25%-at be kell vonni a felmérésbe.
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8. Helyzetelemzés elkészitése

9. Vezet6i workshop 2. - fejlesztési iranyok akciotervezd workshop (opcionalis)

Fejlesztési iranyok k6z0s megbeszélése, iranyok és lépések kozos kijeldlése.

10. Fejlesztési terv elkészitése

A vezetdség altal jdvahagyott fejlesztések rogzitése, a bevezetés feltételrendszereinek definialasa.

Tényleges fejlesztési javaslatok és lépések Utemezése, cselekvési terv leirasa, ami alapjan a vizsgalt szer-
vezet meg tudja valositani a fejlesztéseket.

Probléma — megoldasi javaslat strukturaban.
Tényleges vallalasok, az érintett munkakoroket és az érintett munkavallalok szamat tekintve.

Az itt leirtak jelentik a B komponens kiindulasi alapjait, ennek alapjan kerlinek majd megfogalmazasra a
konkrét palyazati elvarasok.

Lehetséges forma, modszer

Probléma1 — révid leirasa

Megoldasa javaslat1 — a problémara

Kulcsszavak: fejlesztési javaslatok kulcsszavainak kigyGjtése (pl. kategériak: #infrastruktura; #képzés;
#szervezetfejlesztés; #jogi tanacsadas)

Problémaz2 - révid leirasa

Megoldasa javaslat2 — a problémara

Kulcsszavak: fejlesztési javaslatok kulcsszavainak kigy(jtése (pl. kategériak: #infrastruktura; #képzés;
#szervezetfejlesztés; #jogi tanacsadas)
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3. melléklet: Az atvilagitas soran alkalmazott vezetdi kérdbiv

Demografiai adatok

. Kérdés Valaszlehet6ség
1 | Cég neve
2 | Adbszama
3 | Telephelye
4 | Munkavallalé kédja
5 | Kitoltd munkakore
6 |FEOR szédma
tulajdonos
7 | Kitolté pozicioja 1:. Szamil vez et
kozépvezetd
HR vezet6
8 | Munkavallalé végzettsége: "X" a megfelel6 rubrikaba
8 altalanosnal alacsonyabb
altalanos iskola
OKJ tanfolyami (nem emeltszint()
szakmunkasképzé, szakiskola
szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi
technikum, emeltszintli OKJ képzés
féiskola, BSC, BA
egyetem, MSC, MA
ot Férfi
9 |Kitoltd neme p
NG
10 | Gyermekeinek szama: szam
0-3 éves ...f6
Lo 4-6 éves ...f6
11 | Gyermekeinek életkora: 744 éves 16
15-18 éves ...f6
12 | Gondozasra szorul6 csaladtag(ok) szama szam
13 GYI%S-rc:SI GYED-réI az elmdlt 4 évben visszatért mun- | igen/nem
kavallalé-e, mikor évszam
14 | Megvaltozott munkaképességii dolgozo-e igen/nem
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Alkalmazas formai

Bevezethetonek

tartja-e meghata-

rozott munkako-
rokben?

Ismeri ezt a fog-
lalkoztatasi for-
mat?

Alkalmazzak ezt a

Kerdes format?

Kérjik, minden forma esetében egyenként je-

16lje meg. igen/nem igen/ nem igen/nem

a) teljes munkaidé 40 éras féallasu foglal-
koztatas

b) részmunkaidé (pl. 4 vagy 6 6raban)

c) tavmunka (pl. otthonrdl, irodan kivili mas
helyszinrdl)

Ha igen, biztositottak-e az ehhez szlkse-

ges technikai feltételek jelenleg is? IEERES

d) heti vagy havi munkaiddkeret betarta-
saval (pl. heti 40 éras és nem napi 8 6ras mun-
kaidékeret)

e) napi munkaiddkerettel, torzsidé meg-
hatarozasaval (pl. 10-15 6raig kotelez6 mun-
kahelyi jelenlét, munkaidé tobbi része rugalma-
san alakithato)

f) csusztathaté munkavégzés (lehetéség
arra, hogy élethelyzettdl figgden a beérkezés
pl. 7-10 dra kozott tetszblegesen, a befejezés
ehhez igazitva torténjen)

g) osztott munkakor (a munkaltaté legalédbb
2 dolgozoval kot 1 teljes munkaidés munka-
szerzGdést, egy adott munkakar ellatasara. pl.
délel6tt egyik, délutan masik)

h) koétetlen munkaidé
i) hatarozott idejli foglalkoztatas
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Vezetdi attitlid vizsgalat (vezetdi kultura, vezetdi elkotelezodés)

Kérdés

Vezetéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitdsaban az motival, hogy ke-
zeliem és segitsem a munkavallaldk rendkivili igényeinek kielégitését.

1 egydltalan nem,
2 jellemzéen nem
3 inkabb nem

4 inkabb igen

5 jellemzden igen
6 teljesen igen

Vezetéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitasaban az motivél, hogy ru-
galmasan tudjuk a vevéi igényeket kielégiteni.

Vezetként a rugalmas foglalkoztatés kialakitasaban az motival, hogy jobb
gazdasagi eredményeket érjink el.

Vezet6ként a rugalmas foglalkoztatés kialakitdsaban az motivél, hogy
kénnyebben tudjak felvenni és megtartani a munkavallalét.

A rugalmas foglalkoztatassal hatékonyabban miikddhet a cégiink.

Rugalmas foglalkoztatas esetén megndvekednek a koltségek.

Rugalmas foglakoztatas esetén nagyobb energiat kell forditani az ellendr-
zésre.

Rugalmas foglalkoztatas tul sok szervezést és adminisztraciot igényel.

© |00 N ool B>

A rugalmas foglalkoztatas jelentés szerepet jatszhat a munkatarsak moti-
valasaban.

Osszességében mennyire tartja sziikségesnek, hogy rugalmas foglalkoz-
tatasi formékat alkalmazzon?

Rugalmassag a munkavégzésben

Kérdés

Kérjlik, jelolje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok meny-
nyire jellemzéek az On munkahelyén, vagy mennyire ért
azokkal egyet!

Valaszlehet6ség

1 egydltaldan nem,
2 jellemz&en nem
3 inkdbb nem
4 inkabb igen
5 jellemzden igen
6 teljesen igen

A rugalmas foglalkoztatassal, mint munkaltaté kezelni és segi-
teni tudjuk a munkavallalok specialis igényeinek kielégitését.

Munkahelyink segiti a maganéletik miatt bajba jutott vagy

2 | hosszabb tavollétbdl (pl. gyes, betegség, stb.) visszatérd mun-
katarsakat.

3 A rugalmas foglalkoztatas eredménye, hogy kdnnyebben tu-
dunk felvenni 0], és megtartani régi munkavallalét a céguinknél.

4 Munkahelylnkon léteznek eseti megoldasok a munkavégzés
maodjara.

5 Rugalmas foglalkoztatas soran azt tapasztalom/feltételezem,

hogy romlik a dolgozdk egymas kdz6tti kommunikacioja.
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Munkahelyiinkédn a vezetdk tamogatjak a rugalmas munkavég-

6 .
zést.

7 | Az elégedett munkavallal6 a jo munkavallalo.

8 Munkahelylinkon nincs akadalya a rugalmas munkavégzeés ki-
alakitdsanak.

9 El tudom képzelni, hogy a munkavallalok egy része maga osz-
sza be a munkaidejét.

10 Sok olyan munkavallalé van, aki a rugalmasan foglalkoztatas
miatt marad nalunk.

1 Osszességében jelenleg rugalmasnak tartia a munkahelyét a

munkavallalok foglalkoztatasat illetéen.

Szervezeti kultura jellemzék

Kérdés

Kérjiik, jeldlje 1-6-0s skalan, hogy melyik kijelentés meny-
nyire illik az On munkahelyére!

Vélaszlehet6ség
1 egydltaldan nem,
2 jellemz8en nem
3 inkabb nem
4 inkabb igen
5 jellemz8en igen
6 teljesen igen

A munkaidejének kezdetét és végét a munkaltatd hatarozza
meg, a munkavallalo ezt nem valtoztathatja meg.

A munkavallalé szabadon dont a napi munkavégzésének me-

2 netérdl.

3 A munkavéllaloknak nehéz 1-2 6rara elmenni a munkahelyrél
azeért, hogy szemelyes vagy csaladi ugyeit intézhessék.
Ha nalunk egy munkatars hosszabb tavollét (betegség, sziilés

4 | stb.) utan visszatér, van olyan atmeneti idészak, amikor rugal-
masan alakithatja a munkarendjét.

5 Oszintén tudok beszélgetni a munkatarsakkal a rugalmas mun-
kavégzés lehetdségeirdl.

6 Szerintem konfliktust okozna, ha valamilyen formaban bevezet-
nék nalunk a rugalmas munkaidét.

7 Gyakran érzem ugy, hogy a munkavallalok csaladi élete nehe-
ziti a munkahelyi feladataik ellatasat.

8 Gyakran érzem ugy, hogy a munkahelyi feladatok nehezitik a
munkavallalok csaladi életét.
Osszességében lehetségesnek tartom, hogy cégiink/vallala-

9 |tunk a rugalmas foglalkoztatds témakorében fejlesztéseket

kezdeményezzen.
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4. melléklet: Az atvilagitas soran alkalmazott munkavallaloi kérdbiv

Demografiai adatok

. Kérdés Valaszlehetéség
1 | Cég neve
2 | Adbdszama
3 | Telephelye
4 | Munkavallalé kodja
5 [ Kit6lt6 munkakdre
6 |FEOR szama
7 | Kitdlts pozicicja szellemi beosztolt
fizikai beosztott
8 | Munkavallalé végzettsége: "x" a megfelel6 rubrikaba
8 altalanosnal alacsonyabb
altalanos iskola
OKJ tanfolyami (nem emeltszint)
szakmunkasképz, szakiskola
szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi
technikum, emeltszintli OKJ képzés
féiskola, BSC, BA
egyetem, MSC, MA
9 | Kitolts neme Fér
NG
10 | Gyermekeinek szama (18 év alatti): szam
0-3 éves ...f6
11 | Gyermekeinek életkora: ‘7‘? 462323'"'26
15-18 éves ...f0
12 | Gondozasra szorul csaladtag(ok) szdma szam
13 GYES-réI GYED-rél az elmult 4 évben visszatért munkavallalé- igen/pem
e, mikor évszam
14 | Megvaltozott munkaképességi dolgozo-e igen/nem
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Alkalmazas formai

Milyen Munkakérét alkal-
forma(k)ban masnak tartja az Szivesen dol-
Kérdés volt az elmdlt 12  alabbi formékban  gozna ilyen for-
honapban fog-  torténé munkaveg- maban?
lalkoztatva? zésre?
teliesen/
részben (pl. heti 1
Kérjiik, minden forma esetében egyenként je- , . nap,  idoszakon-
I5lje meg igen/nem igen/nem ként)/

eseti jelleggel/

nem

a) teljes munkaid6 40 érés féallasu foglal-
koztatas

b) részmunkaidé (pl. 4 vagy 6 6raban)

c) tavmunka (pl. otthonrdl, irodan kivili més
helyszinrdl)

a. haigen, biztositottak-e az ehhez ;
szikséges technikai feltételek je- nem relevans
lenleg is?

d) heti vagy havi munkaiddkeret betartasa-
val (pl. heti 40 6ras és nem napi 8 0ras
munkaiddkeret)

e) napi munkaiddkerettel, torzsidé6 megha-
tarozasaval (pl. 10-15 draig kotelezd mun-
kahelyi jelenlét, munkaidd tobbi része ru-
galmasan alakithatd)

f) csusztathaté munkavégzés (lehetség
arra, hogy élethelyzettél figgben a beérke-
zés pl. 7-10 dra kozott tetszblegesen, a
befejezés ehhez igazitva torténjen)

g) osztott munkakor (a munkaltaté legalabb
2 dolgozdval kot 1 teljes munkaidds mun-
kaszerzdést, egy adott munkakar ellata-
séra. pl. délelétt egyik, délutdn méasik)

h) kétetlen munkaidé

i) hatarozott idejti foglalkoztatas
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Munkavallaléi igények és megvalésulasuk

Kérdés

Kérjlik, jel6lje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok meny-
nyire igazak az On vallalatanal!

Valaszlehet6ség

1 - egyaltalan nem
2 - jellemzden nem
3 - inkébb nem

4 - inkabb igen

5 - jellemzden igen
6 - teliesen igen

Konnyitene a munkavallalési helyzetemen, ha munkakoromet
rugalmasabb formaban lathatnam el.

A munkahelyem segit nekem a munka-maganélet egyensuly
megvalositasaban.

Barmikor lehetségem van az igényeim jelzésére a vezetém
felé.

Vallalatunk informéciokat gydjt az igényeimrél (pl. igényfelmé-
rés).

A rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé szabalyozasok és gya-
korlatok a munkavallalok bevonaséaval kerlinek kialakitasra a
szervezetnél.

Kérdés

Kérjuk, jelolje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok meny-
nyire jellemzéek az On munkahelyén, vagy mennyire ért
azokkal egyet!

Valaszlehetdség
1 - egyaltalan nem
2 - jellemzdéen nem
3 - inkabb nem
4 - inkabb igen
5 - jellemzéen igen
6 - teliesen igen

Rugalmassag a munkavégzésben

A rugalmas foglalkoztatassal a munkaltatém kezelni és segiteni
tudja a specialis igényeim kielégitéseét.

Munkahelyemen segitik a maganéletik miatt bajba jutott vagy
hosszabb tavollétbdl (pl. gyes, betegség, stb.) visszatérd mun-
katarsakat.

A rugalmas foglalkoztatas eredménye, hogy a munkahelyemen
kénnyebben tudnak felvenni uj, és megtartani régi munkavalla-
|6t

Munkahelyemen léteznek eseti/egyedi megoldasok a munka-
végzés modjara.

Rugalmas foglalkoztatas soran azt tapasztalom/feltételezem,
hogy romlik a dolgozdk egymas kozotti kommunikacidja.

Munkahelyemen a vezet6k tdmogatjak a rugalmas munkavég-
zést.

A vezetd(i)m szerint az elégedett munkavallalé a j6 munkaval-
lalo.
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Munkahelyemen nincs akadéalya a rugalmas munkavégzés ki-

8 | alakitasanak

9 | Eltudom képzelni, hogy magam osszam be a munkaidémet.
10 | Arugalmas foglalkoztatas miatt maradtam itt a szervezetnél.
1 Osszességében jelenleg rugalmasnak tartom a munkahelyem

a munkavallalok foglalkoztatasat illetéen.

Szervezeti kultura jellemzék

Kérdés

Kérjik, jeldlje 1-6-os skalan, hogy melyik kijelentés meny-
nyire illik az On munkajara!

Valaszlehet6ség
1 egydltaldn nem,
2 jellemz&en nem
3 inkabb nem
4 inkabb igen
5 jellemzdéen igen
6 teljesen igen

A munkaidém kezdetét és végét a munkaltatdm hatarozza meg,
én ezt nem valtoztathatom meg.

Szabadon dontok a napi munkavégzésem meneterdl.

Nehéz 1-2 o6rara elmenni a munkahelyemrél azért, hogy sze-
mélyes vagy csaladi ugyeimet intézhessem.

Ha nalunk egy munkatars hosszabb tavollét (betegség, sziilés
sth.) utan visszatér, van olyan atmeneti idészak, amikor rugal-
masan alakithatja a munkarendjét.

Oszintén tudok beszélgetni a vezetdkkel a rugalmas munka-
végzés lehetdségeirél.

Szerintem konfliktust okozna, ha a vallalatnal valamilyen forma-
ban bevezetnék a rugalmas munkaidét.

Gyakran érzem ugy, hogy a csaladi életem neheziti a munka-
helyi feladataim ellatasat.

Gyakran érzem ugy, hogy a munkahelyi feladataim nehezitik
csaladi életemet.

Osszességében lehetségesnek tartom, hogy céglink/véllala-
tunk a rugalmas foglalkoztatds témakorében fejlesztéseket
kezdeményezzen.
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5. melléklet: Az atvilagitas soran vizsgalt szervezeti és munkavallaloi adatok

1. Szervezeti statisztikai adatok

Ssz.  Szervezeti adat megnevezése Szervezeti adat tipusa

1 Cég neve: Szoveges

2 Adoszéma: 11 szamjegybdl allé szamsor

3 Székhelye: Cim

4 Telephelyei: Cimek

5 Fétevékenység: Sz6veges mez6

6 TEAOR kédja: 4 szamjegybél &llo szamsor

7 Arbevétel (2014, illetve utolso lezart gazdasagi év): ezer Ft

8 Adozott eredmény (2014, illetve utolsd lezart gazdasagi
&) ezer Ft

1- 100% magyar magantulajdon
2- 100% kulfoldi tulajdon

9 Tulajdonosi szerkezet: 3- Kulfoldi — magyar vegyesvallalat
4- Allami (6nkormanyzat) — magan
vegyes vallalat

10  |Csaladi vallalkozasban mikodik? Igen/nem

11 A menedzsment elvalik a tulajdonostol? Igen/n’em .
Indoklassal, magyarazattal

12 | Van HR szervezete? Igen/nem

13 | Havan, hany f6 dolgozik a HR szervezetben? Szam

2. A szervezet személyi 6sszetétele
1. Teljes munkavallaléi létszam (egyuttmUikodési megallapodas alairasakori): f6, ebbdl

aktiv f6

2. Ateljes munkavallal6i létszam kordsszetétel szerint.

Koreloszlas (f6)

-25 év 25-40 év 40-55 év 55 - év nyugdijas

Férfi
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3. Megvaltozott munkaképességii munkavallalok szama:

Megvaltozott munkaképességili munkavallalok
Munkavallalé

Teljes munkaido- Egyéb rugalmas forma-

Részmunkaidében
ben ban

4. A munkavéllalék megoszlasa beosztas szerint:

Kizarélag hagyomanyos®  Részben, vagy teljesen
Beosztas sze- formaban foglalkoztatott Rugalmas formaban

rint foglalkoztatott

N6 Feérfi N6 Férfi

Felsdvezeto

Kozépvezetd

Also szint(i ve-
zeto

Szellemi  be-
osztott

Fizikai beosz-
tott

Osszesen:

5. Munkakérok és létszamadataik tételesen

Munkakor megnevezése FEOR szam Az adott munkakor- Ebbdl rugalmas forma-

” o ben dolgozé munka- ban alkalmazottak
elsé 2 pozicid

vallalék szama (f6)

tipusa* szama (f6)

3 heti 40 6ra, kotott munkarend
4 Tipus az Alkalmazas formai a-i) pontjai (pl. a) teljes munkaidd, b) részmunkaidd, ¢) tavmunka, etc.)

24



3. Dolgozék csaladi adatai

1. Ateljes munkavallaléi Iétszam gyerekszam szerint:

Gyermekes
Nem Gyermektelen 4 és tobb gyer-
1 gyermek 2 gyermek 3 gyermek
mek
N6
Feérfi
2. A munkavallalok gyermekeinek szama 6sszesen: f6

kormegoszlasuk szerint:

Koreloszlas (f6)

0-3 év 4-6 év 7-14év  15-18 év

Gyermekek
szama

3. Egyéb gondozésra szorulo csaladtagok szama, akik rendszeres felligyeletet igényelnek:
f6

4. Gyermekgondozasi szabadsagon 1évé dolgozok szdma jelenleg: f6 ebbdl férfi:
0

5. Gyermekgondozasi  szabadsagon |évék szama az elmdlt 5 évben  2010-t6l:
f6

Ebbdl a munkahelyre visszatérék szama:

2011 -ben f6

2012 - ben f6

2013 - ban f6

2014 - ben f6

2015-ben .....ccceeennne. f6

2016 -ban ................. f6

Ebbél részmunkaidében foglalkoztatottak szama: f6

vagy egyéb rugalmas formaban foglalkoztatottak szama, mégpedig:
forma: ; Szama: f6
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forma:

' szama:

forma:

forma:

4. Kapcsolodé dokumentumok

' szama:
' szama:

f6
f6
f6

Dokumentum Van / Nincs

SZMSZ

Kollektiv szerz6dés

Munkaltigyi szabalyozas

Foglalkoztatasi szabalyozas

Munkaszerzddés mintak

Munkakori leiras

Tajékoztatd a munkakorrdl, a munkafeladatokrol

Szervezeti bra - organigram

Folyamatleirasok (Relevans HR folyamatok)

Szabélyzatok (Relevans HR szabalyzatok)

Rugalmas foglalkoztatas szabalyozasa
(6nalldan, vagy mas szabalyozas részeként)

Esélyegyenléségi terv

Egyeb relevans dokumentum, szabalyozas, még-
pedig:
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4.2. A kérdoives felmérés eredményei, statisztikai
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1 BEVEZETES

A Széchenyi 2020 Program keretében 2014. oktéber 10-én jelent meg ,A rugalmas foglalkoztatas
elterjesztése a konvergencia régiokban” cimi palyazat. E pélyazat ,A munkéltatoi atvilagitast végzé
szervezetek kivalasztasa és az atvilagitds lefolytatdsa ciml ’A’ komponense a szervezeti kultdra
fejlesztésének és a munka-maganélet 6sszhangjanak tamogatasat célozta.

2015. juliusaban az IKFA Kft. - MAPI Kift.-vel és Kontakt Alapitvannyal (a tovabbiakban Konzorcium)
kdzdsen beadott — FEL-VALLAL cim{ (GINOP-5.3.1-14-2014-00010 azonosité szamu) projektterve nyert,
a projekt 2015. augusztus 1-ével elkezd6dott.

A FEL-VALLAL projekt mind vallalt indikatorait, mind kéltségkeretét tekintve a legnagyobb projekt a
GINOP 5.3.1. nyertesek kozott. A projekt keretében tobb ezer munkavallalét foglalkoztaté KKV-kor
atvilagitasara kerilt sor, melynek alapjan az egyes vallalatokra szabott, elére mutaté javaslat készilt arra,
hogy hogyan szervezhetnék munkajukat rugalmasabban és hatékonyabban, milyen fejlesztési, képzési
és egyeéb elemekkel (IKT fejlesztések) gazdagithatjak szervezeti mikodésik palettajat ennek érdekében.

A projektben kilondés hangsulyt kapott a rugalmas foglalkoztatdas mélyebb megértésének,
hattértényez8inek strukturalt abrazolasa azért, hogy a vallalatnal megvaldsulo, elére mutaté valtozasok
hosszu tavon verhessenek gydkeret az adott szervezetben.

Az IFKA Kft — sajat szakmai munkaja, tehat a FELVALLAL-ban leirt tevékenység mellett — a 11 nyertes
palyazé csoport koordinaciojat is vallalta annak érdekében, hogy a palyazati felhivasban szerepld
kovetkezd kitételek hatékony médon teljesithetéek legyenek a nyertes szervezetek egytttmiikddésében:

1) Egy koOz8s, egységes atvilagitasi moddszertan kialakitasa a szolgaltatasok nyujtasanak
megkezdését megel6z6en annak érdekében, hogy a végrehajtas soran a szolgaltatasok
egységesen, azonos mindségben legyenek hozzaférhetbek.

2.) Egy, a kevésbé fejlett régidkra vonatkozd végrehajtasi terv kidolgozasa, melynek célja, hogy a
szolgaltatasok minden kevésbé fejlett régidoban egyenlé eséllyel hozzaférhetéek legyenek a
munkaltatok szamara, azaz hogy a komponens idében és térben egyarant teljes lefedettséget
biztositson a kevésbé fejlett régidkra vonatkozdan.

3.) A GINOP-5.3.1. azonosité szamu palyazat nyerteseitl beérkezd adatokat elemzi, és megfeleld
eszkoOztarral (alapstatisztikak, tdbbvaltozés elemzések) 06sszefliggéseket, és lehetséges
magyarazatokat tar fel az adatok kozott.

A fentiekben felsorolt 3. az IFKA Kft kilsé szakértSi segitséget vett igénybe. Ennek a munkanak az
eredményeit foglalja 6ssze jelen tanulmany.



2 A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS ELTERJEDTSEGENEK ES MEGITELESENEK
HATTERTENYEZOI

A rugalmas foglalkoztatdsra vonatkozo leird statisztikak magyarazatdhoz, a hattértényezdkre vonatkozé
vizsgalat megalapozasahoz, attekintettiik a korabbi relevans kutatasi eredményeket. Ez alapjan készilt a

kérd8ivek feldolgozasara vonatkozé elemzési terv és alapjan kerultek kijeldlésre a f6 kutatasi kérdések.

2.1 A korabbi kutatasok eredményeinek szisztematikus attekintése

A KSH adatai szerint a rugalmasan foglalkoztatottak aranya a 15-64 éves lakossag koérében 2008 és
2015 kdzott mintegy 80 ezerrel, nagyjabol 250 ezerre ndvekedett Magyarorszagon. Legnépszeriibbnek a
hatarozott szerz6déssel torténd foglalkoztatas tekintheté (ma nagyjabol minden 10. munkavallalé igy
dolgozik). A rugalmas foglalkoztatasi formak (hatarozott idejli munkaszerzédéssel, részmunkaidében,
tavmunka keretében, munkaerd-kolcsénzé cégen keresztil torténd foglalkoztatas, onfoglalkoztatas)
szerepének novekedésére utal. Nemzetk6zi 6sszehasonlitasban azonban még van mit ledolgozni: a KSH
2015-6s adatai alapjan, mig a 20-64 éves korosztalyban, Hollandidban 27,8 szazalék a részmunkaidében
foglalkoztatottak aranya, addig Magyarorszag 5,7 szazalékos aranyaval az Unié sereghajtoi kozé
tartozik®.

Az atipikus, rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedését és lehetoségeit targyalé hazai
szakirodalom mind az alkalmazott definiciokat, mind a f6 empirikus eredményeket tekintve
meglehetésen sokszinii. igy nem meglepd, hogy a rugalmas foglalkoztatas elterjedtségét, megitélését
magyarazé modellek kidolgozasa egyelére még a kezdeti stddiuméban tart. Ezt jél mutatja Hars (2013),
illetve Finna (2008) elemzése is, akik vallalati oldalrdl vizsgaltak az atipikus foglalkoztatasi gyakorlatokat
és attitidoket. Hars (2013) elemzésének elsé felében fontos megallapitdsokat tudott tenni a részkérdések
vizsgélatakor, viszont mikor regressziés modellt probélt futtatni, akkor nem kapott szignifikdns
eredményeket egyik specifikacional sem: nem tudott egy szisztematikus ok-okozati modellt felallitani a
rugalmas foglalkoztatasi gyakorlat és attitidok tekintetében. Finna (2008), aki a kkv-k gyakorlatara
koncentralt, szintén csak a részkérdéseknél jutott meggy6z8é eredményekre. Tébben ugy gondoljak (pl.
Frey (2001)), hogy ilyen atfogé magyarazé modellek felallitdsa az egyéni tényez6k sokfélesége miatt

nem is igazan lehetséges.

Mindezek ellenére a hazai empirikus eredmények szisztematikus attekintése tobb, olyan empirikus
részeredményre, kutatasi hipotézisre iranyitja a figyelmet, ami kovetkezé vizsgalatok hasznos
kiindulépontja lehet:

1 http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20160823_reszmunka_atipikus_foglalkoztatas_tavmunka



1)

2)

3)

4.)

5.)

6.)

A szambavételt nagy mértékben neheziti, hogy nem minden rugalmas foglalkoztatas ami
annak latszik, illetve gyakran a rugalmas foglalkoztatas nem lathaté a statisztikak szamara.
Tobb tanulmany is kiemeli, hogy egyrészt a rugalmas formakra bejelentett munkavallalok egy része
valéjaban teljes munkaidében dolgozik, csak addzasi és jarulékfizetési megfontolasokbdl jelentik be
6ket igy, illetve a hatarozott ideji szerz6dések egy jelentés része valdjaban rendszeres
foglalkoztatast takar. Masrészt a feketén alkalmazott munkavallalék egy jelentds része lényegében
rugalmas formaban dolgozik a vallalkozasoknal, de a hivatalos statisztikakban 6k nem jelennek meg
(e.g. Kollé, 2012; Finna, 2008; Asztalos et al., 2011; Hovanszki, 2005).

A szambavétel inkonzisztenciai, s a definicios megkozelitések sokszinlisége mellett is joggal
feltételezhetd, hogy Magyarorszagon a rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedtsége jelenleg

még igen alacsony.

A rugalmas foglalkoztatasi formak ismertsége tekintetében kevésbé allnak rosszul a magyar
vallalkozasok, mint az elterjedtség teriiletén: Hars (2013) altal lefolytatott szakért6i interjuk azt
igazoltak vissza, hogy a vallaltok ismerik az altalanosabb formakat, csak az Uj és innovativ
megoldasokkal kapcsolatban bizonytalanok (pl. job-sharing), a kérddives adatfelvétel is ezt tlikrozte

mind ebben, mind a tobbi friss kutatasban.

Kuléndsen a kkv-k kdrében jellemz8, hogy magat a format ismerték, de a fogalmak tartalmat és
mélységét nem, igy dontéseiket intuicidkra, korabbi elképzelésekre és tapasztalatokra
alapozzak (Finna, 2008; Asztalos et al., 2011).

A rugalmas foglalkoztatas jelentésebb, illetve visszafogottabb alkalmazasa mas-mas

inditékokra vezethet6 vissza:

e A legtobb munka egyetért abban, hogy ha egy cég a rugalmas foglalkoztatast jelentésebb
mértékben és tartésan alkalmazza, annak elsédlegesen gazdasagi okai vannak (e.g. Seres,
2010; Hars, 2013).

e A rugalmas foglalkoztatas, kisebb mértékii, szigetszerii, atmeneti megjelenése mogott pedig
altalaban a munkavallaléi igényeknek valé megfelelési torekvés, a dolgozoéi élethelyzetekre

valé reagalas all (e.g. Seres, 2010; Hars, 2013)

Egy olasz felmérés szerint a n6i vezeték érzékenyebbek, elésegitik a munkavallaléi igényekre
adott valaszként bevezetett rugalmassagot, mig az un. kényszer-részmunkaidd terjedését gatoljak
(Devicienti et al., 2016).

7.) Az atipikus foglalkoztatasi formak hajlamosak a koncentraciéra: ahol megjelennek ott

hasznalatuk tartésan beépiil a vallalati gyakorlatba, idével egyre névekvd szerepre tesznek



szert. Hars (2013) ezzel kapcsolatban intenzitasi mérészamok segitségével mutatta ki, hogy azoknal
a vallalatoknal, ahol egyféle alkalmazasi forma mar megjelenik, ott nagyobb az esély a tdbbi

alkalmazasara is.

8.) A rugalmas foglalkoztatasi gyakorlat beépiil a céges kulturaba: ott, ahol megjelenik a
részmunkaiddés és hatarozott idejii szerz6déses alkalmazas, ott azt allandé jelleggel és

ismétlédden alkalmazzak (Hars, 2013).

9.) A koncentracié és az ismétlodo, allandé jelleg ellenére nem altalanos, volumenében nem

jelentds, de terjed és van benne potencial (Hars, 2013).

10.)A rugalmas foglalkozatasi formak terjedése szempontjabél kedvez6é a nagyobb vallalati méret.
A GVI-MKIK csaladbarat eszkdzok? elterjedtségét vizsgald kutatas azt talalta, hogy a vallalati méret
novekedésével emelkedett a rugalmas foglalkoztatas valoszinlisége (Makoé, 2016). Egy amerikai
felmérés szerint jelenleg a nagyvallalatok 80 szazaléka tervezi rugalmas foglalkoztatasi profiljanak
bdvitését, 2020-ra a teljes amerikai munkaer6piac 45 szazalékat teszi majd ki az atipikus

foglalkoztatas, és valészinlleg Eurépa sem sokkal marad majd el mégottes.

11.)A rugalmas foglalkoztatas elterjedtségét megitélését agazati jellemzok, a gazdasagi

helyzet/kilatasok és a tulajdonosi hattér is erételjesen befolyasolhatjak:

e Toth (2005) tdvmunkat vizsgald tanulmanya, valamint a Tdmop 1.3.2. zaréjelentése (Asztalos et
al., 2011) egyarant azt talalta, hogy az infokommunikaciéos cégek az atlagnal joval
nyitottabbak az atipikus foglalkoztatasra.

e Seres (2010) és Seres-Budai (2013) szerint a kiilfoldi tulajdona, erés piaci versenyben,
szezonalis kereslettel jellemezheté cégeknél nagyobb az esély a rugalmas foglalkoztatas
bevezetésére.

e A j6 gazdasagi helyzetben lévd, j6 gazdasagi kilatasokkal rendelkez6é vallalkozasokra
altagnal jellemzébb a rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasa és bovitésének a
szandéka (Mako, 2016; Seres, 2010)

12.) Finna (2008) kutatasa alapjan az atallas a rugalmas foglalkoztatasra nem egyszerii feladat,
kiilonésen a kkv-k kézott. A nagyobb rugalmassagot igényld feladatokat a cégek tébbsége
els6 kozelitésben az alabbi eszk6zokkel prébalja megoldani:

e ateljes allasos munkaerd atszervezésével,

2 a 11 eszkdz kozott a szamunkra relevans részmunkaidé, rugalmas munkaidd, tavmunka, munkaid6-
kedvezmény és az id6beosztasnal az iskolak/évodak nyitvatartdsanak a figyelembe vétele jelenik meg
3 http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20160823_reszmunka_atipikus_foglalkoztatas_tavmunka



o alvallalkozék bevonasaval, tevékenységek kiszerzédésével.

13.)A rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos negativ attitiid, elutasitas leginkabb a hazai

tulajdonu kisebb vallalkozasokra jellemzé (Hars, 2013).

14)A rugalmas foglalkoztatasra legnyitottabbak, legelfogadébbak a kilféldi tulajdonu
nagyvallalatok (Mako, 2016; Seres, 2010; Seres-Budai, 2013).

15.)A munkavallalék a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatosan meglehetésen bizalmatlanok.
Megitélésiik szerint komoly kockazatot jelent, hogy a rugalmasan foglalkoztatott kor
marginalizalédik, a perifériara szorul, statuszuk és poziciéjuk bizonytalanna valik a magot
alkoto teljes allastiakhoz képest. Onként akkor vallaljak el, ha élethelyzetiikh6z ez a megfeleld
forma.
¢ A munkavallalok nagy része csak azért dolgozik ilyen munkakérben, mert nem talalt teljes

munkaidds allast (e.g. Antalik, 2013; Koll6, 2012; Szigeti, 2014).

e Onként, rugalmas formaban alkalmazas a munkaerépiaci atmeneti helyzetekben lévékre
jellemzd, ott is csak atmenetileg: belépés (palyakezdék, fiatalok), visszatérés (jellemz&en
GYES/GYED), kivonulas (nyugdij elétt kdzvetlenil, nyugdij mellett). Kkv-k kdzott Finna (2008)
kutatasaban viszont csak a palyakezddk fordultak el§, a kismamakat és id6seket vélhetben a
sztereotipiak miatt nem alkalmaztak szivesen ebben a formaban.

e Azon kevesek, akik 6nként és tartésan vallaljak (pl. 6nmegvalésitas, nagyobb szabadsag) a
magasan képzett, magas statuszi munkakorokben dolgozé munkavallalok kozul kerilnek ki
(Hars, 2012; 2013).

o Legnagyobb akadaly az alacsony jovedelmi szint: jelentds transzferek, vagy megfelel®

életszinvonalat biztositd jovedelm(i partner mellett elképzelhetd (Koll6, 2012; Seres, 2010)

16.) Fesziiltség fedezhet6é fel a munkaltaték és a munkavallalok elképzelései kozott (Frey, 2001;
Seres, 2010; Finna, 2008). Mikor nem élethelyzetre reagalnak, a munkaltatok a kedvezbtlen
id6szakokra, pozicidkra kinalnak rugalmas formakat, a munkavallalok altal kivant kedvezébb feltétell

munkahelyzetekre a teljes munkaid&soket osztjak be.

17.) A vezetok esetében a rugalmas foglalkoztatas altal kinalt gazdasagi elényok az alabbi
ellenérvekkel keriilnek litkoztetésre (Garai-Juhasz (2007)), melyek Hars (2013) szerint a kisebb

vallalkozasokra inkabb jellemzd:

e nehéz lemondani a kézi-vezérlés lehetésegérdl a mindennapi menedzsment gyakorlatban;
e a rugalmas foglalkoztatds bevezetése kiléndésen problémas lehet a nem ol definialt

munkakoroknél;



e arugalmas foglalkozatas komoly szervezési, logisztikai és adminisztracios kihivasokat jelenthet;
o csOkkenhet az ellenérzés lehetésége;

e a munkavallalok nem elég onalléak és felelésségteljesek az ilyen alkalmazasi formakhoz;

o csak kevés munkavallalé és csak kevés munkakor alkalmas erre.

e arugalmas foglalkoztatast igazan a munkavallalék sem akarjak a kevesebb fizetés és a nagyobb

bizonytalansag miatt, igy annak bevezetése népszeritlen intézkedést jelent.

18.) A rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos érvek és ellenérvek tekintetében nincs nagy
kilonbség az ilyen megoldasokat alkalmazo, illetve nem alkalmazé cégek kozott, viszont a
mar tapasztalatokkal rendelkezék jobban ismerik az elényeit (Hars, 2013).

19.) A részmunkaidés foglalkoztatas ott, ahol nem élethelyzetekre reagalnak, hanem hatékonysagi és
gazdasagi megfontolasokbdl vezetik be, inkabb az alacsonyan képzettek korében, kdonnyen
automatizalhaté rutinfeladatoknal jellemzd, legnagyobb akadalya az alacsony jovedelmi szint.
(Seres-Budai, 2013; Seres, 2010; Koll6, 2012; Finna, 2008). Seres (2010) szerint az egyik
legnagyobb probléma, hogy a munkaltatdk nem tudnak elszakadni a 4 és 6 oras 7i

beosztastdl, a heti/havi/évi munkaidéelszamolas alig jellemzé.

20.) A tavmunka csak a magasan képzett, kozépkori munkavallalokra jellemzé. Ahol
megvaldsithaté ott gyakran out-sourcing jelleget olt. A tavmunka akadalyként leginkabb a
bizalmatlansag és a lojalitas csokkenésétol valoé félelem jelolheté meg (Toth, 2005; Hars, 2013;
Finna, 2008).

21.)Hatarozott idejii szerz6dés egyrészt a palyakezddkre és tanulmanyok mellett dolgozékra, mint
a munkaerdpiacra belépdkre jellemzd (Hars, 2012). Egyéb helyzetekben inkabb kényszerként
élik meg a munkavallalok, gyakran természeténél fogva nem idészakos vagy ideiglenes
munkara is hatarozott szerzédést kotnek (ILO, 2016). Projekt-jellegii munkaknal elényos
mindkét fél részére, am ez marginalis, csak magasan képzett, magas statuszu munkakordkben
dolgozoékra jellemzé (Ekes, 2009; Hars, 2013).

2.2 Vizsgalandé kérdések

A fentiekben bemutatott kutatasi eredményeket és a Felvallal projekt keretében osszeallitott

adatbazis adottsagait figyelembe véve az alabbi elemzési kérdéseket hataroztuk meg:

1. Mennyire er6s a gazdasagi megfontoldsok dominancidja? Tényleg a gazdasagi megfontolasok a
legfontosabbak a bevezetéskor? Ahol intenziven hasznaljak az atipikus formakat, ott jobban dominalnak

a gazdasagi érvek mint ott, ahol csak esetileg? (5.1. és 10. fejezetek)



2. Melyek a rugalmas foglalkoztatas bevezetésére vonatkozé vezetdi félelmek? (5.1. fejezet)
3. Igaz az, hogy a ndi vezetdk attitlidjei eltérnek a rugalmas foglalkoztatas vonatkozasaban? (6.2. fejezet)

4. Igaz az, hogy a kuilénb6z8 atipikus formak koncentralédnak? Ha igen, akkor milyen tényez6k hatnak a
koncentraciora? (10. fejezet)

5. A HR szervezet (avagy a szaktudas) jelenléte befolyasolja-e az atipikus formak alkalmazasat? (6.3.

fejezet)

6. A vallalati méret hogyan fligg 6ssze a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozd vezet6éi és munkavallaloi

megitéléssel, igényekkel, és az elterjedtséggel? (6.4., 6.5. és 10. fejezet)

7. lgaz az, hogy az atipikus formak ismertsége nem kulénbdzik az azt alkalmazé és nem alkalmazo

vallalkozasoknal? (10. fejezet)

8. lgaz az, hogy az atipikus formakat alkalmazé és nem alkalmazo vallalatoknal a vezetdi attitidék nem
térnek el jelentésen? (6.1. fejezet)

9. Milyen agazati hatas mutathatd ki a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozd megitélés és elterjedtség

kapcsan? (6.6. és 10. fejezet)

10. Milyenek a rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé unkavallaloi igények és ehhez képest jelenleg
milyenek az alkalmazasuk formai? Ebben milyen kilonbségek mutathatéak ki munkakdr, nem,

iskolazottsag, iparag szerint? (6.7. és 10. fejezet)

11. Hol vannak a legnagyobb kilénbségek a rugalmas foglalkoztatdsra vonatkozo vezetdi és
munkavallaloi véleményekben? (5.2. és 10. fejezet)
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3 A KUTATAS ALAPJAIUL SZOLGALO ADATBAZIS OSSZEALLITASA

E fejezet ismerteti az adatfelvétel modjat és folyamatat, majd részletezi az adatbazis tisztitasakor
felmerilt kihivasokat. Ezek ismerete elengedhetetlen a kés6bbi elemzések megfelelé értelmezéséhez,
ugyanis a palyazat sajatossaga és a kivalasztas nem-véletlenszerli természete miatt a minta nem
reprezentativ: se a vallalkozasok mintdja, se a kérddivet kitdltd munkavallaléké (még a mintaban szereplé
vallalatok munkaer6allomanyara vonatkoztatva se). A tisztitasi folyamat ismertetésének tovabbi fontos
eleme a kilénb6z8 adathianyok kezelési modjanak ismertetése.

3.1 Kivalasztas, adatfelvétel

A kivalasztasi folyamat soran kettés szelekcioval kellett szamolni, melynek eredményeként olyan
vallalkozasok keriiltek bele a mintaba, melyeknek van konvergencia-régiés érdekeltségiik, illetve
nyitottak a rugalmas foglalkoztatasi formak irant, s ugy érzik, van benniik fejlesztési potencial. A
szelekcio egyik fele dnkéntes alapon mikodott, a palyazatra szabadon jelentkezhettek az arra motivalt
vallalkozasok. A szelekci6 masik felét a konzorciumok végezték sajat belsé kivalasztasi
szempontrendszeruk szerint.

A 11 nyertes palyazoé altal végul 828 vallalkozasnal keriilt sor adatfelvételre. Az adatfelvétel soran
tobb, mint 15.000 vezetdi és munkavallaléi kérddivet rogzitettek.

A munkavallaléi kérd6iveknél csupan az kerllt rogzitésre, hogy 6sszesen hany kérdbivet kell felvenni, és
hogy kiemelt hangsulyt kellett fektetni a sajatos igényli munkaer8piaci csoportokra (megvaltozott
munkaképességliek, kisgyerekesek, stb.). A gyakorlatban lényegében a vallalkozasokon mult, hogy
melyik munkavallalokkal toltetik ki a kérddivet. Ez ahhoz vezetett, hogy meglehetésen nagy aranyban
vettek fel adatokat a fétevékenységhez nem kapcsolddd munkakdroket betdltdkkel (pl. kdnyveldk,
adminisztratorok, takaritok, stb.), ill. nem ismert, hogy a fétevékenységhez kapcsolédé munkavallaldkat
hogyan fedi le a megkérdezettek kére. Ennek kdveteztében a munkavallaléi igényfelmérés nem
reprezentativ se a kkv-kban dolgozé munkavallaléi népességre, se a mintaba bekerilt vallalkozasok
munkaeréallomanyara vetitve.

A reprezentativitasi problémakon tul az is problémat jelent, hogy nem keriilt kijelolésre megfelelo
kontrollcsoport, sem benchmark, amivel 6ssze lehet hasonlitani az eredményeket. Azaz nem voltak
olyan vallalkozasaink, akik nem vettek részt a programban, de megtdrtént naluk az adatfelvétel, illetve
mas, megfeleld mélységli adatokat tartalmazd, nyilvanosan hozzaférheté adatbazisunk sincs a program
célcsoportjardl (konvergencia régios KKV-k). Emiatt az eredményeink kiilsé érvényessége alacsony,
altaldnositani csak o6vatosan lehet, tovabba a program hatasanak késébbi értékelése is csak ennek
figyelembevételével végezhetd el.

3.2 Az adatbazis tisztitasa
A létrejott adatbazis (szervezeti, vezetSi és munkavallaloi kérdbivek) méretét tekintve kiemelkedik az

eddigi empirikus kutatasok kozil. A késébbi kutatasokhoz val6 felhasznalasakor fontos figyelembe venni

az adatbazis tisztitas folyamatanak 6 jellemzéit.

A tisztitas soran a f6 adatvesztések az alabbi okok miatt torténtek:
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Hianyos, hibas kitoltés és valaszmegtagadas;
Inkonzisztens és kiugré adatok;

Eltérd adatfelvételi és kddolasi eljarasok az adatfelvevé konzorciumoknal.

A szervezeti adatbazis tisztitasanal a kodolas és a kiugré adatok ellenérzésén tul az alabbi feladatok

jelentették a legnagyobb kihivast:

Adészamok pontatlan felvezetése, mely a munkavallaléi és vezetdi kérddivekkel vald

Osszekapcsolast neheziti meg — nyilvanos adatok alapjan javitas.

Arbevétel és adodzasi eredmény inkonzisztens nagysagrendje, illetve hianyzé adatok: nyilvanos
céginformaciok alapjan a kiugré adatok javitasra kerlltek, s a lekérdezett évek adatait
kiatlagoltuk®*.

Létszamok, és a kulonféle létszambontasok (kor, pozicid, és rugalmas/telies forma szerinti

bontasok) 6sszegének a konzisztenciajat ellendriztiik®.
TEAOR kodok ellendrzése, azok ésszevonasa, és iparagi valtozo képzése.

Székhely- és telephelyadatok konzisztens formara hozasa, s ezek alapjan tertleti kddok

|étrehozasa

o Regionalitdés meghatarozasakor azok a vaéllalatok, melyek t6bb régiéban is rendelkeztek

telephellyel, orszdgos cégként kertltek definidlasra
o Kulén valtozo jeldli a k6zép-magyarorszagi székhelyet és telephelyek meglétét
o Telepuléstipusrdl is rendelkezésre allnak adatok.

A munkakoéronkénti rugalmas formak szerinti létszambontasok cégszintli adatai elvesztek az

inkonzisztens adatfelvétel miatt:

o A konzorciumok eltér6 mdédon vették fel az adatokat: pl. kizarélag az adott munkakérhdz
tartoz6 létszamadatok, vagy a rugalmas forma feltintetése nélkil hanyan dolgoztak

rugalmas formaban.

4 Mivel KKV-krél van sz, ahol az arbevétel és az addzas utani eredmény megbizhatésaga kérdéses,
illetve rendkivil fluktuald, az atlagolas ezek részeges orvoslasat is szolgalta.

5 Volt olyan konzorciumi adatfelvétel, ahol a teljes lIétszamnal a teljes vallalat létszama szerepelt, mig a
létszambontasoknal csak a konvergenciarégiokban miikédé telephelyek munkavallaléi — itt Uj létszamokat
szamoltunk. Késébbi elemzésekben a robusztussagi vizsgalatnal mindkét 1étszamfajtanal ellendriztik az
eredményeket.
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Adott munkakdrnél tdbbféle atipikus format is alkalmazhatnak a cégek, viszont a kérdéiv
csak egy forma megjeldlését tette lehetévé — nem tudni, hogy a teljes létszamhoz képest

az adott cég tdbbi, adott munkakdrben dolgozé munkavallaléja milyen formaban dolgozik.

Tipikus és atipikus céges beazonositasa:

o

A szervezeti adatok szerint atipikus cégnek tekintheték azok a vallalkozasok, ahol van
barmilyen atipikus formaban foglalkoztatott munkavallalé (rugalmas forma és beosztas

szerinti [étszambontasok alapjan).

A forma és létszam szerinti bontas alapjan az atipikus format intenziven alkalmazé
vallalkozasok beazonositasa a cégméret miatt nehéz, csak adott létszamméret felett
lehet megbizhatd aranyszamokat kapni. A kisméretl cégeknél nem lehet eldonteni, hogy
ott intenziv hasznalat, vagy egyéni élethelyzetre adott reakcié miatt magas-e a rugalmas
formaban alkalmazottak szama, igy az erre iranyuld kovetkeztetések lehetéségei

korlatozottak.

Mivel az aktualis atipikus foglalkoztatasi allapot nagyban fligg attél, hogy épp van-e olyan
munkavallalo, akinél sajatos élethelyzetre kell reagalni, ezért egy masik stratégia szerint
azon vallalkozasok tekintheték atipikusnak, ahol a vezetdi kérd8ivek szerint alkalmaznak
valamilyen atipikus format. Ezen stratégia pontosabb képet ad a gyakorlatrél, mivel a
vezetdk arrél nyilatkoztak, hogy altalanossagban a munkaszervezés részét képezi-e az
adott formak alkalmazésa, tovabba a formék elterjedtsége is elemezhetf. Tovabba a
tényleges gyakorlatot is jobban tikrdzi, mivel ,ugy gondoljak® a cégvezetdk, hogy
alkalmazzak az adott format, és ezt kevésbé torzitjdk a formdlis foglalkoztatasi
gyakorlatok anomdliai (atipikus formaban bejelentett munkavéllalé, mikdézben a

gyakorlatban hagyomanyos formaban dolgozik, stb.).

A vezet6i és munkavallaloi adatok tisztitasanal a kodolas és a kiugré adatok ellendrzésén tal az alabbi

feladatok jelentették a legnagyobb kihivast:

FEOR koédok konzisztenssé tétele, hianyz6 adatok potlasa a munkakér megnevezése szerint oft,

ahol az egyértelmien megallapithaté.

Adbészamok javitdsa, mivel a szervezeti adatbazissal ezek alapjan lehet 6sszekdtni.

Telephely alapjan terlleti kodok létrehozasa — az orszagos cégeknél dolgozdk pontos

munkavégzeési helye itt megallapithatd, illetve ki kellett sz(irni a k6zép-magyarorszagi telephelyen

dolgozé munkavallaldkat.

Eletkorra vonatkozé adatok Iényegében elvesztek, mivel csak kevés konzorcium, kevés

munkavallalonal vett fel erre vonatkozo adatokat.

Vezet6i és munkavallaldi kérdbivek szétvalasztasa:
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Elsb Iépésben beosztas szerint

Masodik lépésben a kitoltott kérdések szerint — a vezet6i attitlidokre és munkavallaléi
igényekre vonatkozé kérdések alapjan. Ahol ellentmonddsos a beosztassal, ott
amennyiben az a munkakoér alapjan egyértelmien megallapithatd, a beosztas javitasra
kerilt (pl. segédmunkas vezetéként szerepelt, de munkavallaléi kérddivet toltétt ki): az

ellentmondas feloldhatatlansaga okozta a legnagyobb adatveszteséget.

Munkavallaloi kérd6ivekben a ,Szivesen dolgozna adott formaban” kérdésekre adott valaszoknal

tul magas volt az adathiany:

o

Ennek oka a ,nem tudom” valaszlehet6ség hidnya (ha nem ismeri a munkavallalé6 az
adott format, akkor nem tudja eldénteni), csak azt toltotték ki, ahol szivesen dolgozna

adott formaban, illetve a konzorciumonkénti eltérd kédolasi gyakorlat.

Ahol legalabb egy formara vonatkozéan rendelkezésre allt adat, ott a hianyzé adatokat
nemleges valasszal potoltuk, ami a munkavallaléi igények konzervativ becsléséhez

vezet.

Az adatveszteség kovetkeztében a szervezeti adatbazis dsszekapcsolasakor lettek olyan vallalkozasok,

ahol nem allnak rendelkezésre vezet6i és/vagy munkavallaloi adatfelvételek, igy végul egy kisebb, de

minden szempontbdél megbizhatdé alminta alakult ki. Az eredmények is erre a megbizhaté almintara

vonatkoznak. Oftt, ahol nincs sziikség az adatbazisok 6sszekapcsolasara, robusztussagi vizsgalatnal a

nagyobb, tisztitott mintan nem kilénbdznek szignifikansan az eredmények.

1. tablazat

F6 adatbazis jellemz6k

(N) Szervezeti adatbazis Vezet6i adatbazis Munkavallaloi adatbazis
eredeti adatfelvétel 828 15018

tisztitott adatbéazis 787 2115 12274
megbizhatd alminta 690 1989 11737
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4 A VEZETOI ES MUNKAVALLALOI KERDOIVEK EREDMENYEINEK
OSSZEFOGLALASA

Ebben a fejezetben a munkavallaléi és vezetdi kérddivekre vonatkozé f6 dsszesitd, leird statisztikakat

ismertetjuk. A vezet6i és munkavallaléi kérddivek a Mellékletek fejezetben talalhatok.

4.1 Vezetdi kérddbivek

A felmérésben résztvevd cégvezetdk tdbbsége férfi volt (66%). Iskolazottsagukat tekintve tobbségik
fels6foku (57%), illetve kozépfoku (40%) végzettséggel rendelkezett. A vezeték kozel felének (43%) nincs
18 év alatti gyereke, mig 6tode (20%) legfeljebb 1, negyede (26%) pedig 2 fiatalkori gyermeket nevel, a

nagycsaladosok aranya nem éri el a 10%-ot sems®,

1.dbra A felmérésben résztvevé cégvezetbk 6 jellemzdbi

6 A felmérésben csak a 18 év alatti gyerekekre kérdeztek ra, az adatfelvétel soran szamos vezet6
megjegyezte, hogy van gyermeke, de méar felnéttek.
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A felmérésben résztvevd A felmérésben résztvevs
cégvezet6k neme cégvezetSk gyerekeinek a szama
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A vezeti kérddivek szerint a részmunkaid® (58%) és a heti/vagy munkaid6keret (38%) alkalmazasa a

leginkabb elterjedt rugalmas foglalkoztatasi forma. A ritkabban el6forduldé formak (csusztathato, osztott,

napi munkaidékeret: 5-20%), illetve a kevés munkakdrben bevezethetd tavmunka (15%) a legkevésbé

népszerii. Az alkalmazas akadalyat els6sorban nem az ismertség hianya okozza, hiszen a csusztathatd

munkavégzést leszamitva a formak donté tObbségét ismerik a cégvezetdk. A bevezethetéségre adott

vezetdi valaszok alapjan szinte az dsszes atipikus forma tekintetében elképzelhet6 a béviilés.”

2.abra Atipikus formak alkalmazdsa, ismertsége és bevezethet6sége

7 Az ismertségre és bevezethet6ségre adott valaszok inkonzisztensek, mivel nem szerepelt a ,nem
tudom” valaszlehet6ség a bevezethetdségnél azon vezeték szamara, akik nem ismerték az adott format.

Részletes bontdsban a nem ismer6k el is utasitjak az adott formakat.



Alkalmazzak-e a cégvezet6k az alabbi foglalkozasi formakat?
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BevezethetSnek tartjdk-e a cégvezetGk meghatdrozott munkakordkben
az aldbbi rugalmas formakat?

hatarozott idejl foglalkoztatds
kotetlen munkaidé
csusztathaté munkavégzés
osztott munkakoér

napi munkaid6keret + torzsid6
heti vagy havi munkaidGkeret
tdvmunka

részmunkaidd

Hnem
Higen

mN/A

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos vezet6i attitiidok alapvetéen pozitivak. Elsésorban gazdasagi
megfontolasok (jobb gazdasagi eredmények, vevéi igények jobb kielégitése, hatékonyabb mikddés?®)

motivaljak a vezetbket, emellett a munkavallalo-orientalt megfontolasok is jelentés szerepet kapnak.

A vezetbi félelmekkel kapcsolatos kérdések kozul a rugalmas foglalkoztatas adminisztracids/szervezési
és koltségndvekedési vonzatdval a vezetbk inkabb nem értettek egyet, viszont az ellenérzés

gyengulésétél hatarozottan tartanak. Ez utdbbi 6sszhangban van a szakirodalom megallapitasaival, mely

8 Az attitlidoket vizsgald kérdések faktoranalizise szerint a hatékonyabb miikddés besorolasa kérdéses,
mivel az inkabb a munkavallalé-orientélt attitlidok kdzé tartozik, mint a gazdasagi megfontolasok k6zé —
egész pontosan ennél a kérdésnél a vezetdk valdszinlileg a munkaszervezés hatékonysagarol
nyilatkozhattak, igy mindkét kategoériahoz egyarant tartozhat.
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a konzervativ, a munka személyes atadasanak aktusahoz és az ellenérzéshez ragaszkodd vezetdi
hozzaallast a rugalmas formak terjedésének egyik legjelentésebb gatjanak tartja. Figyelembe véve, hogy
az attitidoket vizsgalo kérdések torzitottak, hiszen a vezeték a palyazatra jelentkezés soran érdekeltek
abban, hogy minél nyitottabb képet fessenek magukrél és a vallalatrél, a kontrollhoz valé ragaszkodas
jelentésége a valésagban meég az itt mértnél is erésebb lehet.

3.abra Vezetdi attitiidok

Vezetdi attitlidok

Hatékonyabb miikodés

Jobb gazdasagi eredmények elérése
Vevéi igények jobb kiellégitése
Mukatarsak motivaldsa

Munkavallalok felvétele és megtartasa
Munkavallaldk rendkivili igénye

Tul sok adminisztracio és szervezés
Nagyobb energia az ellendrzésre
Megnovekednek a kéltségek
Osszességben sziikséges
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A rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatokra és vallalati kultirara vonatkoz6 vezet6i vélemények kozil
kiemelendS, hogy Osszességében mar jelenleg is inkdbb ,rugalmasnak” tartjgk a munkahelyeket.
Ugyanakkor meglehetésen szkeptikusak abban a tekintetben, hogy ez a munkavallalok tébbsége
szamara ez els6dleges valasztasi szempontot jelentene. Legkevésbé azzal az éllitassal értenek egyet,
hogy a rugalmas formak bevezetése miatt romlana a dolgozék egymas kozti kommunikacidja, vagy az a
munkavallalok kdzt konfliktust okozna.

A felmérésben résztvevd vezetbk a szervezeti kulturat mar jelenleg is nyitottnak tartjak. Inkabb nem
értenek egyet azzal, hogy a munka és a csaladi élet kozott konfliktus lenne. Véleménylk szerint a
foglalkoztatasi rugalmassag atmeneti jelleggel is megvalésithatd (GYES-r6l, GYED-rél, hosszabb
betegségrél visszatéré munkavallaldk), és léteznek eseti megoldasok a munkavégzés modjara. Ugy
érzik, hogy a megfelel6 kommunikacié és vezetSi nyitottsag biztositott ezen a téren. Viszont itt is
megjelenik az ellenérzéshez vald ragaszkodas: lehetéleg a munkaado, és nem a munkavallalé hatarozza
meg a munkaidét és annak menetét.
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4.dbra Rugalmas foglalkoztatasi gyakorlat vezetdi megitélése

Mennyire jellemz6ek az adott cég rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatara az
alabbi allitdsok?

Osszességében jelenleg rugalmasnak tartja a munkahelyét.
Sok olyan munkavallalé van, aki a rugalmasan...
El tudja képzelni, hogy a munkavallal6/maga ossza be a...
Lehetséges a rugalmas foglalkoztatas kialakitasa,...
Vezetd szerint az elégedett munkavallalé a jo...
Munkahelylinkon a vezet6k tdmogatjak a rugalmas...
Romlik a dolgozdk egymas kozti kommunikacidja
Léteznek eseti megoldasok a munkavégzés maédjara
Kénnyebben vesz fel Ujat és tart meg régit
Visszasegiti a visszatértket
Specialis igényre
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Mennyire jellemz&ek az adott cég rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatdra az aldbbi
allitasok (szervezeti kultura)?

Lehetséges, hogy fejlesztéseket kezdeményezziink
Munkahelyi feladatok nehezitik a munkavallaldk csalddi...
Munkavallaldk csalddi élete neheziti a munkahelyi...
Konfliktust okozna ha valamilyen formaban bevezetnénk
Oszintén lehet beszélni a vezetéséggel a rugalmas...
Hosszabb tavvolétrdl visszatérve van lehetGség...
Nehéz elmenni 1-2 drdra személyes és csaladi tigyeket...
A munkavallalé szabadon dént a napi munkavégzésének...
Munkaid6 kezdetét és végét a munkaltatd hatdrozza meg
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4.2 Munkavallaléi kérddéivek

A felmérésben résztvevé munkavallalok koézott a férfiak voltak enyhe tulsulyban (51%). Tébbséguk
koézépfoku (36%), vagy annal alacsonyabb (43%) végzettséggel rendelkezett, a vezetbkre jellemz8 57%-
hoz képest a fels6foku végzettségliek ardnya ebben a koérben csupan 18% volt. A munkavallalok tébb,
mint felének (51%) nem volt 18 év alatti gyereke, kézel harmaduknak (30%) pedig csak legfeljebb 2
fiatalkort gyermeke volt, mig a nagycsaladosok aranya a mintaban elenyészé (6%) volt. Ezek az aranyok
még a 16%-o0s adathiany, és a munkavallaléi minta nem-reprezentativ jellege mellett is meglepdek:
felmerll a kérdés, hogy a fiatalkori gyereket neveld munkavallalok miért ennyire alulreprezentaltak a

fejlesztéspolitikai egylttmiikddésre nyitott KKV-k kérében?

5.dabra A felmérésben résztvevé munkavallal6k 6 jellemzbi
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A felmérésben résztvevd A felmérésben résztvevd
munkavallalék neme munkavallalék gyerekeinek a szama

3%

0, =0
3% 0% ‘ 1
= férfi y———

3 > .
= NO
- N/A ‘\ "3
u 4+
= N/A

A felmérésben résztvevé munkavallaldk legmagasabb iskolai
vegzettsege = 8 dltaldnosnal alacsonyabb

59% 3% 2% 7%

qr‘/s :
7 = szakmunkasképz6, szakiskola
‘\ = szakkozépiskolai vagy gimnaziumi

= 3ltalanos iskola

= OKJ (nem emelt)

érettségi
= technikum emeltszint({ OKJ képzés

A FELVALLAL projekt egyik f6 célcsoportjat alkotdé GYES-rél és GYED-rél visszatérék, illetve
megvaltozott munkaképességii munkavallalok részaranya 5-5% volt a valaszaddk kozott. Mintakban ezek
a csoportok valoszinlileg felllreprezentaltak a teljes KKV-s munkaeréallomanyra jellemzd aranyokhoz
képest az adatfelvétel célzott sajatossagai miatt.

A munkavéllaloi kérddivek szerint a részmunkaidé (13%), illetve a heti/havi munkaiddkeret (20%)
alkalmazasa szamit a legelterjedtebb atipikus foglalkoztatasi formanak, a hatarozott idejli formaban pedig
a munkavallalék 10%-a dolgozott az elmult 12 hoénapban. A ritkdbban el6forduld formak koézil a
csusztathatd munkavégzés a legelterjedtebb (6%), a tdbbi, sajatos munkakdroket igényld forma 2-3%
kozott alakult. Az alapjan, hogy alkalmasnak tartjak-e a munkakoriket atipikus formaban vald

munkavégzésre, a munkavallalok szinte minden forma esetén komoly teret latnak a b&vilésre.
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6.abra Atipikus helyzetkép a munkavallalék szerint

A megkérdezett munkavallaldk hany szazaléka volt az aldbbi forma(k)ban
foglalkoztatva az elImult 12 hénap soran?

hatarozott ideji foglalkoztatas
kotetlen munkaidé
csusztathatd munkavégzés
osztott munkakor

napi munkaid6keret + torzsid6
heti vagy havi munkaid&keret
tdvmunka

részmunkaidd

teljes munkaidé

0

xX

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

Enem Higen EN/A

Munkakoérét alkalmasnak tartja az aldbbi formakban tortén6é munkavégzésre?

hatarozott idejl foglalkoztatds
kotetlen munkaidé
csusztathatd munkavégzés
osztott munkakor

napi munkaid6keret + torzsid6
heti vagy havi munkaid6keret
tdvmunka

részmunkaidd

teljes munkaidg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HEnem Migen HWN/A

A munkavallalék leginkabb a hatarozott idejii foglalkoztatastdl és az osztott munkakoértdl idegenkednek,
valészinlileg ezekben az esetekben a foglalkoztatas biztonsagat érzik veszélyben. Mivel a részmunkaidd
a jovedelem csokkenésével is jar, ezert annak ellenére, hogy rendszeresen alkalmazzak egyéni
élethelyzetekre adott reakcioként, a munkavallalok kozott alacsony népszerliségnek oOrvend. A
munkavallalok leginkabb azokban az atipikus formakban dolgoznanak, melyekhez nagyobb munkavallaloi
szabadsagot, a munkaidejik feletti nagyobb kontrollt asszocialnak. Ennek részletes elemzését neheziti,
hogy valoszinlsithetéen a munkavallalék nagy része nem volt tisztaban a kérd6ivben megjelenitett
atipikus formak pontos tartalmaval és mélységével (Id. a heti vagy havi munkaidékeret a leginkabb kivant
forma). igy feltehetdéen az elnevezésrél asszocialhattak az egyes atipikus formak tartalomara ami
valoszinlileg nem sem nem pontos, sem nem egységes értelmezés. A kontroll- és szabadsagigény
korlatait mutatja, hogy a hasonlé asszociaciéra alkalmas kotetlen munkaidé valamivel kevésbé preferalt,

s a tavmunka a részmunkaid6h6z hasonléan csak a munkavallalék kozel negyedét vonzza: a
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munkavallalok igénylik az egyértelml kereteket, ugyanakkor ezeknek a kereteknek az ésszer(
rugalmassagat varjak el a munkahelyektél.

7.abra Munkavallalék atipikus foglalkoztatasi preferencidi

Szivesen dolgozna-e az aldbbi formaban?

hatdrozott ideji foglalkoztatas
kotetlen munkaidé

osztott munkakoér
csusztathaté munkavégzés
napi munkaid6keret + torzsid6
heti vagy havi munkaidGkeret
tdvmunka

részmunkaidd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Enem Mesetijelleggel Mrészben (pl. heti 1 nap, idészakosan) Mteljesen ®WN/A

A munkavallaléi valaszok meger6sitik azt a vezet6i véleményt, hogy a felmérésben résztvevd

vallalkozasok tébbsége nyitott Iégkdrben, a munkavallaléi problémakra érzékenyen reagalva mikodik.

8.dbra Munkavallalok atipikus foglalkozatasi helyzetértékelése

Munkaltatdi vélemények a cégek rugalmas foglalkoztatdsi gyakorlataval
kapcsolatban

Szabalyozasok és gyakorlatok a munkavallaldk... _
Vallalatunk informacidkat gy(ijt az igényeimrél (pl.... _
Barmikor lehetGségem van az igényeim jelzésére a... _
A munkahelyem segit nekem a munka-maganélet... _
Kénnyitene a munkavdllalasi helyzetemen a... _

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

A rugalmas foglalkoztatasi gyakorlatokrol és a vallalti kultararol alkotott vélemények a legtébb kérdésben
nem térnek el jelentésen a vezeték és a munkavallalok kézott, raadasul ezeknek a kilonbségeknek egy
része abbdl is fakad(hat), hogy a munkavéllalék valaszai realisabbak, hisz nekik nincs személyes
érdekeltségik a pélyazatban, igy vélaszaik kevésbé torzitottak. Az atlagos munkavallaléi és éatlagos

vezetdi véleménynek nyers Osszehasonlitdsa a korabbi megallapitasok kdézil megerdsiti, hogy a
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munkavallalok nyitottabbak, és jobban igénylik, hogy nagyobb kontrollt gyakoroljanak a munkaidejuk felett

(el tudja képzelni, hogy maga ossza be a munkaidejét).

A legjelentésebb kilénbségek a vezetbi nyitottsag értékelésében figyelhetéek meg (ezt a vezetbk amugy
is vélhetden eltulozzak): a munkavallalok kevésbé értenek egyet azzal, hogy a vezet6k valéban a
munkavallaléi elégedettséget tartjak szem elétt, szintén lehet-e vellk beszélni, s hogy tamogatjak a
rugalmas munkavégzést a munkahelylikon. A rugalmassaghoz fizott remények kapcsan is realisabbak a
munkavallalok (rugalmassag miatt maradnanak, kdnnyebben tart meg régit és vesz fel Ujat, segiti a
visszatéréket, specidlis igényre reagal, stb.) Ezeknek az eltéréseknek a jelentds része a vezeték

palyazati élethelyzet miatti torzitott véleményének tudhato be.

A felmérésben részt vett munkavallalok és vezet6k a csaladi élet és a munka viszonyarol ellentétesen
vélekednek: amellett, hogy a vezet6k ezt jelentésebb konfliktusforrasnak gondoljak, a csaladi élet
munkahelyi feladatokra gyakorolt hatdasa miatt aggédnak inkabb, mig a munkavallalok a forditott iranyt

tartjak problematikusabbnak: a munkahelyi feladatok nehezitik a csaladi életet.

9.abra Vezetbi és munkavallaléi attitiidok 6sszevetése
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Rugalmassag a munkavégzésben - vezet6i és munkavallaloi vélemények

Osszességében jelenleg rugalmasnak tartja a munkahelyét.
Sok olyan munkavallaloé van, aki a rugalmasan...
El tudja képzelni, hogy a munkavallalé/maga ossza be a...
Lehetséges a rugalmas foglalkoztatas kialakitasa,...
Vezet§ szerint az elégedett munkavallalé a jo...
Munkahelylinkon a vezet6k tdmogatjak a rugalmas...
Romlik a dolgozdk egymas kozti kommunikacidja
Léteznek eseti megolddsok a munkavégzés mddjara
Kénnyebben vesz fel Ujat és tart meg régit
Visszasegiti a visszatértGket
Specidlis igényre
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B Munkavallalok mVezet6k

Vezetdi és munkavallaléi vélemények a szervezeti kulturardl

Lehetséges, hogy fejlesztéseket kezdeményezziink
Munkahelyi feladatok nehezitik a munkavallaldk csalddi...
Munkavallalék csalddi élete neheziti a munkahelyi...
Konfliktust okozna ha valamilyen formaban bevezetnénk
Oszintén lehet beszélni a vezet&séggel a rugalmas...
Hosszabb tavvolétrél visszatérve van lehetGség...
Nehéz elmenni 1-2 6rara személyes és csaladi tgyeket...
A munkavallalé szabadon dont a napi munkavégzésének...
Munkaid6 kezdetét és végét a munkaltatd hatarozza meg
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5 AFO KUTATASI KERDESEK VIZSGALATA

Az elbzménykutatasok alapjan meghatarozott 6sszes kutatasi kérdés vizsgalatat elvégeztik az
adatbazison. Az alabbiakban azokra a kutatasi kérdésekre vonatkoz6é eredményeket mutatjuk be, ahol

érdemi 6sszefliggéseket talaltunk. Ezek az alabbiak:

e Mennyire befolydsoljak a rugalmas foglalkoztatasi formak lehetséges hatdsainak a megitélését a
rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedtsége az egyes vallalatoknal?

e Mennyire befolyasolia a vezet6 neme a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos attitidok
alakulasat?

e A HR szervezet (avagy a szaktudas) jelenléte befolyasolja-e az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjedtségét?

e Hogyan fligg 6ssze a vallalati méret és a rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedtsége?

e Hogyan fligg 6ssze a vallalati méret és a rugalmas foglalkoztatas megitélése?

o Milyen agazati hatas mutathaté ki a rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedtsége tekintetében?

e Mennyire befolyasolja szellemi/fizikai beosztotti statusz az egyes rugalmas foglalkoztatasi formak

megitélését, elterjedtségét?

A tobbi kutatasi kérdésre vonatkoz6 hattérstatisztikak a Mellékletek fejezetben szerepelnek.

Mint fent emlitettik, az atipikus vallalkozasok azonositdsara toébb megkdzelités is alkalmas. A
tovabbiakban atipikusnak tekintink minden olyan céget, ahol a vezet6k akarmelyike szerint alkalmaznak
valamilyen atipikus format (az adott formak elterjedtségét is azonos logika szerint vizsgaljuk: van olyan
vezetd, aki szerint az adott vallalatnal alkalmazzak az adott format). Tovabba ahol a kutatasi kérdés
szempontjabdl relevans, ott kiléon kezeljuk azokat, ahol a részmunkaid6t leszamitva van barmilyen
atipikus forma®. Mivel a részmunkaidé a leismertebb forma (mélységét tekintve), s a legtdbben erre
asszocialnak a rugalmas formakrdl, igy az egyéni élethelyzetekre adott reakcidknak is varhatéan ez a
formaja (kulébnésen a legkisebb vallalkozasok ko6zott) — mindamellett, hogy a részmunkaidd a
munkaszervezés hatékonysaganak a nodvelésére is hasznaljak. Ott, ahol mas atipikus formakat (is)
hasznalnak, ott feltételezhetéen tudatosabb, valdban atipikusnak tekinthetd a munkaszervezés. A
semmilyen atipikus format nem alkalmazé (vagy bizonyos kérdéseknél legfeliebb részmunkaidét)

vallalkozasokra a kés6bbiekben végig tipikus vallalkozasként utalunk.

9 Robusztussag-vizsgalatnal is alkalmaztuk, csak azokat az eredményeket k6zoljik, ahol megbizhatdan
és konzisztensen azonosak az eredmények mindkét moédszer szerint.
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5.1 Mennyire befolyasoljak a rugalmas foglalkoztatasi formak lehetséges
hatasainak a megitélését a rugalmas foglalkoztatasi formak

elterjedtsége az egyes vallalatoknal?

Az eredmények alapjan az a hipotézis fogalmazhaté meg, hogy azok a cégek, amelyeknek nincsenek
rugalmas foglalkoztatasi tapasztalataik a varhatd elényoket és kockazatokat egyarant valamelyest
eltulozzak. Ezek a kiilénbségek a legfelijebb részmunkaidét alkalmazé vallalkozasoknal is szignifikansak.
Az eltérések részben abbdl is fakadhatnak, hogy a ,tipikus” vallalkozasok vezet6i az atipikusokhoz képest
is fellilpozicionaljak a pozitiv varakozasaikat. A késébbiekben a palyazatban részt nem vevé tipikus (tehat
motivacio és nyitottsag nélkili) vallalkozdsok korében kéne megvizsgalni ezeket az attitidoket. A
negativumok esetében hasonld logika szerint (tipikus vezet6k kedvez6bb képet akarnak festeni

magukrdl) viszont a kiilénbségek még a mértnél is jelentésebbek lehetnek.

10.abra  Atipikus foglalkoztatdsi formak megitélése az elterjedtség szerint

Osszességében fejlesztendd

Munkatdarsak motivalasa
Szervezés és adminisztraciod
Ellen6rzésre nagyobb energia
Koéltségek novekedése
Hatékonyabb mikodés
Munkavallék megtartasa
Jobb gazdasagi eredmények

VevGi igények jobb kielégitése

Munkavallok rendkivili igényére
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5,00 6,00

M Atipikus (-részmunkaid6)  ® Barmilyen atipikus ™ Legfeljebb részmunkaid6  ® Semmilyen  ® Total

5.2 Mennyire befolyasolja a vezetd neme a rugalmas foglalkoztatassal

kapcsolatos attitiidok alakulasat?

11.abra  Rugalmas foglalkoztatasi attitiidok nemek szerint
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Osszességében sziikséges
Munkatarsak motivalasa**
Szervezés és adminisztracio**
Ellenérzésre nagyobb energia
Kéltségek novekedése
Hatékonyabb miikodés
Munkavallok megtartdsa**
Jobb gazdasagi eredmények
Vevdi igények jobb kielégitése

Munkavallék rendkiviili igényére**

o
o

0 1,00 2,00

w
o
]

4,00

w
o
]

6,00

Total mné mférfi

A nédi vezetdk nyitottabbnak tlinnek a rugalmas foglalkoztatasi formak irant, és a munkavallaléi igényekre
is érzékenyebben reagalnak — kiilonésen akkor, ha azok sajatos élethelyzetekre adott reakciok®. A
munkavallalé-orientalt kérdésekre adott, szignifikdnsan pozitivabb valaszok mellett, a néi vezeték inkabb
egyetértenek a szervezési és adminisztracios terhek névekedésével a rugalmas formak bevezetésekor.
Utébbi oka valdszinlileg a horizontélis szegregacio: nék vezetdi pozicibban inkabb olyan teruletekért
felelések, ahol a rugalmas formak szervezési és adminisztraciés tobbletterheivel gyakrabban

talalkoz(hat)nak, s igy érzékenyebbek is azokra.

5.3 A HR szervezet (avagy a szaktudas) jelenléte befolyasolja-e az atipikus

foglalkoztatasi formak elterjedtségét?

A HR funkcié megléte el6segiti az atipikus formak alkalmazasat. Azon vallalkozasok k6z6tt, ahol van HR
funkcié, szignifikansan alacsonyabb a tipikus vallalkozasok aranya: ez egyarant igaz a semmilyen, és a
legfeljebb részmunkaidét alkalmazé (tehat inkabb élethelyzetre reagald) tipizalas esetén is. Mivel a HR a
nagyobb vallalkozdsokra jellemzd, ezért ez csupan dsszetételhatds is lehetne, de a hatds minden

méretkategoridban konzisztensen jelen van.

12.abra A rugalmas foglalkoztatas és a HR funkcié k6zétti kapcsolat

10 A korabbi kutatasokat feldolgozo fejezetben emlitett Devicienti at al (2016) tanulmany szerint ennek
oka, hogy a néi vezetdk jellemz&en empatikusabbak, és Schwartz-féle un. 6nmeghaladas (self-
trascendence) — énfelnagyitas (self-enhancement) értéktengelyen az univerzalitas és jéindulat értékeivel
jellemezhetd dnmeghaladas inkabb jellemzd rajuk, mig a férfiak vezetési stilusaban a hatalmat és

teljesitményt elé6nyben részesité énfelnagyitds dominal.
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Nincs Legfeljebb
atipikus részmunkaidd Total nincs HR | van HR
10-24 nincs HR 19.91% 35.40% 0 11.9 12.8 5.6
van HR 14.29% 21.43% 1-2 38.4 39.7 30.0
Total 19.58% 34.58% 3-4 29.6 29.7 28.9
25-49 nincs HR 9.24% 21.74% 5+ 20.0 17.8 35.6
van HR 4.17% 12.50%
Total 8.65% 20.67%
50-99 nincs HR 8.11% 18.02%
van HR 4.76% 9.52%
Total 7.58% 16.67%
100- nincs HR 6.82% 13.64%
van HR 3.70% 3.70%
Total 5.63% 9.86%
Teljes nincs HR | 12.79% 25.42%
van HR 5.56% 10.00%
Total 11.85% 23.41%

A formak koncentraciojat tekintve megallapithatd, hogy azon vallalkozasoknal, ahol nincs HR funkcio,

kisebb az esély a rugalmas formak sokszin(i (5+) alkalmazasara.1!

5.4 Hogyan fiigg 6ssze a vallalati méret és a rugalmas foglalkoztatasi

formak elterjedtsége?

Az adatok egyértelmien azt mutatjak, hogy a vallalati méret ndvekedésével egyenesen ardnyosan né a
rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasanak a valdészinlisége — mind az akarmilyen atipikus
foglalkoztatas, mint a részmunkaidén kivuli atipikus formak esetében. Mig a legkisebb, 10-24 6 kozotti
vallalkozasok kozel egydtdde (19.92%) semmilyen atipikus format se alkalmazott, addig a 25-99 6
kozottieknek csak kevesebb, mint tizede (8.61% és 7.58%) tekinthetd tipikusnak, s az arany a
legnagyobbaknal mar csak 5.63%-ot tesz ki. A legfeljebb részmunkaidét alkalmazé vallalkozasok ko6zétt a

dinamika hasonléan alakul, kevésbé drasztikus ugrassal a legkisebbek és a kdzepes méretliek kdzott.

11 A koncentracional szintén megjelenik a mérethatas, de a tipikus/atipikus elemzéshez hasonléan a
kildnbség itt is konzisztensen fennmarad a méretkategériak kozott. A méret és a koncentracioé kapcsan
meg kell jegyezni, hogy a tipikus/atipikus meghatarozasi modszer miatt a nagyobb vallalkozasoknal ez a
mutaté torzitott lehet: tdbb vezetét kérdeztek meg, s mivel ha volt legalabb egy olyan vezetd, aki szerint
alkalmaztak egy adott format, akkor az 1-es értéket kapott. Robusztussag-vizsgalatként konzervativ
becslést készitve (csak akkor fogadjuk el, hogy adott format alkalmazzak, ha a vezet6k mindegyike, vagy
tobbsége igennel valaszolt) a koncentraci6 névekedése a mérettel fennmarad, akarcsak a HR
koncentracidra gyakorolt hatasa.
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2. tablazat Rugalmas foglalkoztatas elterjedtsége vallalati méret szerint

Méretkategoria (f6) Nincs atipikus Legfeljebb részmunkaidd
10-24 19.92% 34.85%

25-49 8.61% 20.57%

50-99 7.58% 16.67%

100- 5.63% 9.86%

Total 12.25% 23.89%

A méret hatasa formanként is jelen van, a méret ndévekedésével minden egyes atipikus forma esetén né
az alkalmazas valdszinlsége. A formak kozti kildnbségeket tekintve a kisebb (50 fé alatti) cégek
esetében a részmunkaidd, a heti és havi munkaidbkeret, illetve a hatarozott ideji foglalkoztatas szamit a
legnépszeriibb atipikus formanak. A nagyobb (50+ f6) vallalkozasok leginkabb a koétetlen munkaidé

nagyobb elterjedtsége tekintetében térnek el a kisebb cégektél.

3. tablazat Rugalmas foglalkoztatasi formak elterjedtsége méret szerint

Heti vagy
. havi Napi Hatarozott

méret munkaid6- | munkaiddkeret | Csusztathatd Osztott Kotetlen ideju

(f6) Részmunkaidé | Tavmunka keret +10rzsid6 | munkavégzés | munkakor | munkaidé | foglalkoztatas
10-24 60.17% 17.01% 36.51% 11.62% 19.92% | 2.49% | 24.48% 27.39%
25-49 74.16% 28.71% 53.59% 15.31% 28.23% | 9.09% | 34.93% 36.84%
50-99 82.58% 25.00% 58.33% 23.48% 37.12% | 17.42% | 48.48% 48.48%
100- 84.51% 33.80% 64.79% 38.03% 59.15% | 22.54% | 67.61% 67.61%
Total 71.82% 24.20% 49.46% 18.07% 30.32% | 9.80% | 37.37% 39.05%

Az elterjedtségbeli kildnbség egyik oka az ismertség hianya lehet a kisebb cégek kdrében, azonban
szignifikans kulénbség csak a csusztathaté és osztott munkakor esetén figyelheté meg a méretkategoriak
kozott (részletes adatokat Mellékletek fejezetben). Ez nem meglepd, a fentiekben lathattuk, hogy az
atipikus formak ismertsége magas a kkv-k kozott (bar az ismeret mélysége és minésége kétséges), s
pont a csusztathaté munkavégzés a legkevésbé ismert — az osztott munkakérnél pedig egy iparagi

Osszetételhatas sejthetd.
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5.5 Hogyan fiigg 06ssze a vallalati méret és a rugalmas foglalkoztatas

megitélése?

A vezetdi attitiddknél nem mutathato ki jelent8s, szignifikans eltérés a méretkategériak kézott. A kisebb
vallalkozasok bizonyos tekintetben munkavallalé-orientéltabbak, a nagyobb cégek pedig a koltségek és
az adminisztracié ndvekedésétdl félnek, de ezek a kiilonbségek nem jelentések. Masrészt pedig a kisebb
cégek kozott tébb a tipikus vallalkozas, akik (mint a fejezet elején lathattuk) valoszinilleg kedvezébb
képet festenek magukrél, eltilozzak a varhatd elényoket és fellilpozicionaljak a nyitottsagukat — a
részletesebb elemzéshez egy ilyen bontasnal mar tal alacsony lenne az elemszam az adott
kategoriakban.

A munkavallaloi igényeknél a kulénbségek szintén nem tul jelentések a méretkategoriak kozétt, azonban
szignifikansak. A kisebb cégek kozott, ahol kisebb is a rugalmas formak elterjedtsége, ott a
munkavallalok inkabb igénylik, hogy rugalmasabb formaban lathassak el a munkdjukat, mikézben a
kisebb- és kdzepes kkv-knal kdzvetlenebb a viszony a vezetdk és munkavallalok kozott, igy utdbbiak

szerint jobban is mikodik az igények kommunikalasa.

13.dbra  Rugalmas foglalkoztatasra vonatkozé munkavallal6i igények méret szerint

Munkavallalék bevondsaval a szabalyok

Infogylijtés az iganyekrdl

Lehet6ség igény jelzésére a vezetbség felé

munka-maganélet: munkahely segit

Konnyitene a munkavallaldsi helyzeten

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
W Total m100- m50-99 m25-49 m10-24
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5.6 Milyen agazati hatas mutathato ki a rugalmas foglalkoztatasi formak

elterjedtsége tekintetében?

A mintaban szerepl6 vallalkozasok kdzel harmada iparban, masik harmada a kereskedelem, szallitas,
raktarozas és szallashely agazatban, kdzel negyede az egyéb szolgaltatasok terlletén, mig tizede az
épitéiparban tevékenykedett:

14.4abra Vdllalkozasok iparagi megoszldasa

= ipar
= épitdipar
kereskedelem, széllitas, raktarozas,

szallashely

= egyéb szolgaltatas

A tovabbiakban az adott szektoron bellli aranyokra utalunk mindig, mivel nem egyenletesen oszlanak
meg a vallalkozasok a szektorok kézott. Tovabba csak a legérdekesebb eredményeket emlitjik meg, az
ezt tartalmazé és egyéb részletes tabldzatok a Mellékletek fejezet szinte minden alpontjaban
megtalalhatoak.

Iparagi megoszlast tekintetében az épitéiparban a legmagasabb azon vallalkozasok aranya, ahol
semmilyen atipikus format nem alkalmaznak (19%), illetve legfeljebb részmunkaidét (29%). Az épitdipar
kiugréo sajatossaga a kulonféle formak esetén is fenndll. A leginkabb atipikus szektort az egyéb
szolgaltatasok jelentik, itt a részmunkaid6, a tavmunka, a napi munkaidGkeret és a csusztathato
munkavégzés mind jellemz8bb, mint a teljes mintaban. A kereskedelem, szallitas, raktarozas, széllashely
(ebbe beletartoznak a gépjarmi javitédssal kapcsolatos tevékenységet ellatok is) a heti/havi
munkaiddkeret, az osztott munkakdr és a koétetlen munkaidé alkalmazasaval tinik ki.

Az ismertséget tekintve a mérethez hasonléan az agazati eltérések se szignifikansak, a vezetdi
attitidéknél az iparban mikddé cégek vezet6sége az, amelyik inkabb tart az ellendrzési és
szervezési/adminisztraciés vonzatoktdl. A kereskedelem, szallitas, raktarozas, szallashely agazat cégei
esetében a gazdasagi motivaciok (vevdi igények és jobb gazdasagi eredmények) birnak kiugro
jelentéséggel.

15.abra  Atipikus foglalkoztatasi formak elterjedtsége iparag szerint
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Legfeljebb részmunkaid6 = Total
Nincs atipikus
M egyéb szolgaltatas
Hatdarozott idejl foglalkoztatds

kereskedelem,szallitas,
raktdrozas, szallashely

Kotetlen munkaidé

Osztott munkakor W épitSipar

Csusztathaté munkavégzés
W ipar
Napi munkaid&keret + torzsidg

Heti vagy havi munkaid&keret

Tavmunka

AL

Részmunkaidd

(=)
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5.7 Mennyire befolyasolja szellemi/fizikai beosztotti statusz az egyes

rugalmas foglalkoztatasi formak megitélését, elterjedtségét?

Mindegyik atipikus forma esetén szignifikansan eltér a formak elterjedtsége a beosztotti statusz szerint. A
szellemi foglalkoztatottak kdzt a nagyobb autondmiat és megbizhatdsagot igényld tavmunka és kotetlen
munkaidd elterjedtebb, mint a fizikai beosztottak kozott, illetve a ritkabban el6forduld formanak tekintheté
napi munkaiddkeret (+t6rzsid6) és csusztathatd munkavégzés is gyakoribb kdzottik. A fizikai beosztottak
kozott a hatarozott ideji foglalkoztatas, a részmunkaid6 a heti/havi munkaidékeret és az osztott
munkakdr a jellemzébb, mint a szellemi beosztottaknal.

A lehetéségeket tekintve (mint azt az 5.2. fejezetben lathattuk) mindegyik formaban jelentés potencial
rejlik, a szellemi foglalkoztatottaknal azonban kiemelendd, hogy a legnagyobb autonémia- és
megbizhatésag igényl tavmunkaban és koétetlen munkaidében rejlé potencial kiugrd, s ez konfliktusban
allhat a munkaaddk ellendrzés elengedésétél valod félelmével. A csusztathatd munkavégzés és a napi
munkaiddkeret (+t6rzsid6) potencialjanak kihasznalasat pedig leginkabb az ismeretségbeli hiAnyossagok
(és féleg annak mélységének hidnya) gatolhatja a szellemi foglalkoztatottaknal. A fizikai-szellemi
felosztas kulénbségei a valés allapotokat nagyrészt tukrdzi, egyedil a heti/havi munkaiddkeretnél
fordulnak az aranyok, ami részben a forma korabban mar emlitett sajatos értelmezésébdl fakad(hat).

A nyitottsag a lehet6ségekhez hasonld mintazatot kdvet. A szellemi beosztottak jellemzben nyitottabbak a
kulénbdzé atipikus lehetéségek iranyaba (a részmunkaidénél is, ami a fizikai dolgozék kézt jellemzébb,
és a potencial is magasabb), ez aldl a hatarozott idejl foglalkoztatas és az osztott munkakor jelentenek
kivételt. A nagyobb nyitottsag mogott egyrészt a lehetéségek allhatnak, masrészt pedig a szellemi
foglalkoztatottak kevésbé tarthatnak a bizonytalansagtol és kiszolgaltatottsagtol.

16.abra  Atipikus foglalkoztatdsi helyzet és attitiidok a munkavallalok statusza szerint

32



Az utébbi 12 honapban foglalkoztattak adott formaban

Hatarozott ideju foglalkoztatas
Kétetlen munkaidé

Osztott munkakor
Csusztathaté munkavégzés
Napi munkaid&keret + torzsidg
Heti vagy havi munkaidGkeret
Tavmunka

Részmunkaidd

o
X
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Munkakorét alkalmasnak adott atipikus formaban valéd munkavégzésre

Hatdarozott idejl foglalkoztatds
Kétetlen munkaidé

Osztott munkakor
Csusztathaté munkavégzés
Napi munkaid&keret + torzsidé
Heti vagy havi munkaid6keret
Tavmunka

Részmunkaidd

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Szivesen dolgozna ebben az atipikus formdaban

Hatdrozott idejl foglalkoztatds
Kotetlen munkaid6

Osztott munkakor
Csusztathaté munkavégzés
Napi munkaid&keret + torzsidé
Heti vagy havi munkaidékeret
Tavmunka

Részmunkaidd

o
X

'rw'"
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W fizikai
M szellemi
60%
B fizikai
M szellemi
60%
W fizikai
M szellemi
60%
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6 MELLEKLETEK

6.1 Atipikus cégek megoszlasa kiillonféle bontasokba

Adott definicié szerinti atipikus vallalatok részaranya az adott kategdriaban (definicidhoz Id. 6. fejezet

bevetéje).
Atipikus (- Legfeljebb

Atipikus | részmunka) | részmunkaid®
Nem 11.9 235 28.2
10-24 80.08% 65.15% 60.17%
25-49 91.39% 79.43% 74.16%
50-99 92.42% 83.33% 82.58%
100- 94.37% 90.14% 84.51%
ipar 89.18% 76.62% 73.16%
épitSipar 81.16% 71.01% 63.77%
kereskedelem, szallitas,
raktarozas, szallashely 87.03% 77.82% 69.87%
egyéb szolgaltatas 90.97% 76.77% 76.77%
orszagos 83.58% 80.60% 64.18%
Kozép-Dunantdl 92.31% 80.22% 74.73%
Nyugat-Dunantul 82.35% 63.73% 68.63%
Dél-Dunantul 93.06% 84.72% 77.78%
Eszak-Magyarorszag 90.83% 75.23% 69.72%
Eszak-Alfold 94.25% 80.46% 85.06%
Deél-Alfold 83.83% 76.05% 67.07%
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6.2 Rugalmas formak koncentracidja kilonféle bontasokban

Adott szamu rugalmas format alkalmazé vallalkozasok aranya az adott kategorian beldl.

0 1-2 3-4 5+
Total 11.9 38.4 29.6 20.0
10-24 19.9 47.7 24.9 75
25-49 8.6 39.7 33.0 18.7
50-99 7.6 29.5 34.8 28.0
100- 5.6 21.1 21.1 52.1
ipar 10.8 39.0 32.9 17.3
epitéipar 18.8 52.2 23.2 5.8
kereskedelem, szallitas,

raktarozas, szallashely 13.0 3.0 251 25.9
egyéb szolgaltatas 9.0 35.5 34.2 21.3
orszagos 16.4 23.9 28.4 31.3
K6zép-Dunantdl 7.7 37.4 35.2 19.8
Nyugat-Dunantul 17.6 47.1 19.6 15.7
Dél-Dunantul 6.9 36.1 36.1 20.8
Eszak-Magyarorszag 9.2 40.4 30.3 20.2
Eszak-Alfdld 5.7 41.4 37.9 14.9
Dél-Alféld 16.2 37.7 25.7 20.4




6.3 Rugalmas formak elterjedtsége kiilonféle bontasokban

Adott format alkalmazé vallalkozasok részaranya adott kategériaban (van legalabb egy olyan cégvezetd,

aki szerint igen)

Heti/havi Napi
Rész- munkaid6- | munkaid6- | Csusztat- Osztott Kotetlen Hatarozott

munkaidé | Tavmunka keret keret haté munkakér | munkaidd | ideji fogl.
Total 72 .24 49 .18 .30 .10 37 .39
10-24 .60 17 .37 12 .20 .02 24 27
25-49 74 .29 54 .15 .28 .09 .35 .37
50-99 .83 .25 .58 .23 .37 17 48 48
100- 85 .34 65 .38 59 23 .68 .68
ipar 73 .24 45 .13 .29 .10 37 43
eépitSipar 64 .22 .33 .06 .20 .03 17 29
kereskedelem,
szallltas, 70 22 59 21 31 13 44 41
raktarozas,
szallashely
egyéb 77 30 50 26 35 .08 36 37
szolgaltatas
orszagos .64 .30 49 27 42 .10 .60 51
Kozép- 75 24 48 23 40 11 38 42
Dunantul
Nyugat- 69 20 46 17 19 .09 26 34
Dunantul
Dél-Dunantul .78 .33 .64 14 31 13 43 .29
Eﬂszak' . 70 24 41 18 31 14 33 43

agyarorszag

Eszak-Alfold .85 21 52 .10 31 .07 .30 51
Dél-Alfold 67 24 51 17 26 .10 .38 32
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6.4 Munkavallalok foglalkoztatdasa adott formaban, kiilonféle bontasokban

Munkavallalok mekkora részét alkalmaztak adott formaban az elmult 12 hénap soran, adott kategériaban.

Heti/havi Napi Osztott Kotetlen Hatarozott
Részmunkaidd Tavmunka munkaid&keret | munkaid6keret | Csusztathato munkakor munkaidd ideja fogl.

férfi szellemi beosztott 6.81% 5.21% 18.01% 5.06% 9.49% 1.08% 6.35% 5.78%

fizikai beosztott 9.93% 1.54% 22.44% 2.60% 4.33% 2.18% 1.65% 10.46%

Total 8.87% 2.79% 20.94% 3.44% 6.08% 1.81% 3.24% 8.87%

né szellemi beosztott 12.31% 2.16% 17.05% 3.64% 7.05% 1.10% 3.03% 6.21%

fizikai beosztott 20.74% 0.71% 18.33% 2.89% 4.12% 2.61% 1.66% 14.73%

Total 16.43% 1.45% 17.67% 3.27% 5.61% 1.84% 2.36% 10.38%

alap 23.52% 1.08% 21.36% 2.35% 3.81% 2.86% 2.61% 17.36%

kozép 12.93% 1.44% 21.38% 3.44% 5.09% 2.33% 2.17% 10.89%

emelt 9.70% 2.76% 21.36% 4.25% 7.41% 1.82% 2.96% 7.48%

felsé 10.50% 4.12% 18.50% 5.23% 10.96% 0.83% 5.74% 5.46%

Total 13.51% 2.07% 20.83% 3.73% 6.32% 2.06% 3.00% 10.31%

ipar 11.16% 2.61% 15.35% 4.27% 8.39% 0.95% 5.14% 5.62%

épitdipar 10.99% 2.82% 18.03% 2.82% 4.51% 0.28% 3.94% 6.20%

szellemi | kereskedelem, szallitas, 8.52% 2.95% 19.92% 3.30% 5.63% 1.37% 3.50% 6.46%
beosztott | raktarozas, szallashely

egyéb szolgaltatas 11.16% 5.50% 16.12% 5.97% 12.34% 1.34% 5.19% 6.53%

Total 10.17% 3.46% 17.58% 4.28% 8.08% 1.12% 4.47% 6.10%

ipar 14.03% 0.90% 16.28% 2.22% 4.25% 2.54% 1.93% 12.87%

épitbipar 10.16% 4.85% 25.87% 1.39% 3.93% 0.46% 1.15% 11.55%

b fizikai | kereskedelem, szallitas, 13.83% 1.01% 27.26% 3.93% 3.88% 3.04% 1.52% 9.11%
eosztott | raktarozas, szallashely

egyéb szolgaltatas 27.39% 0.69% 19.79% 2.53% 4.95% 1.84% 1.50% 14.27%

Total 15.52% 1.18% 20.60% 2.78% 4.26% 2.38% 1.64% 11.94%
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6.5 Munkavallalok munkakore alkalmas-e adott rugalmas formara kiilonféle bontasokban

Munkavallalok mekkora része tartja alkalmasnak munkakdérét adott rugalmas formaban valé munkavégzésre adott kategoériaban.

Heti/havi Napi Osztott Kotetlen Hatarozott

Részmunkaidd Tavmunka munkaid&keret | munkaiddkeret | Csusztathato munkakor munkaidd ideja fogl.

szellemi | ipar 23.45% 30.62% 53.10% 46.82% 53.51% 13.05% 41.98% 18.53%

beosztott | gpitsipar 31.03% 45.69% 60.92% 50.00% 66.67% 12.36% 58.33% 18.39%

kereskedelem, szallitas, 21.67% 28.26% 50.66% 36.31% 42.31% 13.54% 32.36% 12.59%
raktarozas, szallashely

egyéb szolgaltatas 33.49% 45.15% 54.69% 49.80% 55.16% 13.63% 41.53% 20.09%

Total 26.53% 34.71% 52.96% 44.05% 50.96% 13.20% 39.00% 16.88%

fizikai ipar 27.83% 7.22% 39.66% 22.39% 31.17% 18.47% 20.12% 21.60%

beosztott | gpitsipar 28.68% 13.16% 72.37% 35.26% 36.84% 13.16% 23.16% 21.58%

kereskedelem, szallitas, 25.19% 4.05% 54.56% 24.30% 30.20% 22.28% 19.12% 19.30%
raktarozas, szallashely

egyéb szolgaltatas 43.99% 11.06% 52.73% 28.55% 39.25% 21.39% 29.40% 29.40%

Total 29.10% 7.18% 47.57% 24.70% 32.63% 19.37% 21.23% 21.87%

szellemi | alap 26.02% 22.96% 40.82% 38.27% 41.33% 15.31% 31.63% 15.82%

beosztott | kazep 26.47% 25.72% 50.20% 38.34% 44.20% 13.30% 33.90% 17.39%

emelt 23.54% 31.64% 53.60% 42.23% 49.66% 15.09% 36.49% 18.13%

fels6 28.67% 45.36% 57.72% 51.78% 59.72% 12.26% 46.27% 16.74%

Total 26.53% 34.71% 52.96% 44.05% 50.96% 13.20% 39.00% 16.88%

fizikai alap 39.95% 6.61% 47.53% 23.90% 32.63% 20.81% 22.66% 25.04%

beosztott | ksz¢p 27.97% 6.55% 48.70% 25.18% 32.57% 19.48% 20.90% 22.08%

emelt 19.68% 6.79% 43.21% 23.76% 32.58% 17.19% 19.68% 18.10%

fels6 23.42% 20.25% 58.23% 30.38% 46.84% 17.72% 30.38% 15.19%

Total 29.10% 7.18% 47.57% 24.70% 32.63% 19.37% 21.23% 21.87%
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6.6 Munkavallalok szivesen dolgoznanak-e adott formaban, kiilonféle bontasokban

Azon munkavallalok aranya, akik legalabb eseti, vagy idészakos jelleggel szivesen dolgoznanak adott formaban, adott kategériaban.

Heti/havi Napi
Rész- munkaid6- munkaid6- Csusztat-  Osztott Kotetlen  Hatarozott
Teljes munkaidé Tavmunka keret keret hato munkakér munkaidé idejl fogl.
Neme ferfi 69.20%  25.85% 29.49% 53.91% 40.44%  A7.74% 20.93%  40.32% 20.76%
né 61.92%  31.79% 29.33% 4527% 38.79%  43.58% 19.97%  3557% 17.42%
Kitolteé szellemi beosztott 66.22%  29.60% 45.51% 54.07% 49.91%  54.62% 17.59%  48.54% 15.86%
pozicidja | fizikai beosztott 70.72%  27.47% 15.41% 48.69% 32.76%  40.36%  21.38%  30.31% 20.68%
Iskolai alap 66.06%  38.40% 22.99% 48.28% 38.67%  44.22% 28.06%  36.51% 24.41%
vegzettseg | kozep 65.91%  27.80% 21.45% 47.51% 35.20%  41.91% 20.76%  33.96% 19.02%
emelt 65.83%  25.77% 34.45% 49.58% 42.37%  49.44% 19.26%  39.99% 17.51%
felso 64.88%  31.46% 53.52% 57.84% 53.19%  58.64% 18.40%  52.63% 16.57%
szektor ipar 7450%  27.73% 24.49% 49.85% 38.62%  45.00% 20.33%  35.91% 21.23%
epitoipar 74.24%  30.41% 37.45% 65.34% 46.22%  51.93% 15.94%  45.42% 22.84%
kereskedelem,
szallitas,
raktarozas,
szallashely 56.21%  23.79% 23.63% 44.07% 32.88%  38.75% 18.62%  31.68% 13.49%
egyeb
szolgaltatas 60.89%  39.28% 42.80% 53.26% 49.05%  55.82% 27.13%  49.78% 21.48%
Telephely
melyik
régioban | Kgzép-Dunantul 71.28%  32.73% 35.54% 49.81% 44.31%  52.94%  23.03%  43.80% 18.65%
talalhaté? | \vgat-Dunantal 58.27%  33.98%  33.78% 51.43%  45.43%  47.38%  2254%  36.50%  22.26%
Dél-Dunantul 72.17%  32.65% 36.93% 52.29% 4503%  51.15% 25.46%  43.58% 19.19%
Eszak-
Magyarorszag 57.21%  20.47% 16.16% 41.15% 27.24%  31.66% 16.37%  24.06% 16.11%
Eszak-Alféld 64.74%  30.29% 24.67% 45.79% 36.91%  41.93% 20.81%  33.55% 20.86%
Dél-Alfold 71.52%  29.84% 32.56% 58.98% 44.67%  53.05% 21.23%  47.46% 19.35%
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6.7 Munkavallaloi igények kiilonféle bontasokban

Munkavallalo6i igényekre adott 6sszevont valaszok (nem és igen valaszok 6sszevonva) aranya adott kategériakban.

Kénnyitene a
munkavallalasi
helyzetemen, ha

A munkahelyem
segit nekem a

Barmikor

Vallalatunk

Szabalyozasok és
gyakorlatok a
munkavallalék

rugalmasabb munka-maganélet lehet6ségem van az informacidkat gyuijt bevonasaval
formaban egyensul igényeim jelzésére a az igényeimrol (pl. kerllnek kialakitasra
gy y genyeim | geny!
lathatnam el. megvaldsitasaban. vezetém felé. igényfelmérés). a szervezetnél.
inkabb  inkabb inkabb inkabb inkabb inkabb inkabb inkabb inkabb inkabb
nem igen nem igen nem igen nem igen nem igen

Neme férfi 33.7% 66.3% 25.4% 74.6% 9.7% 90.3% 41.9% 58.1% 38.6% 61.4%

né 34.8% 65.2% 23.0% 77.0% 8.8% 91.2% 43.1% 56.9% 37.6% 62.4%
Kitolt6 szellemi beosztott 28.6% 71.4% 19.7% 80.3% 6.5% 93.5% 40.4% 59.6% 35.0% 65.0%
pozicidja fizikai beosztott 38.3% 61.7% 26.5% 73.5% 10.6% 89.4% 42.5% 57.5% 40.4% 59.6%
Iskolai alap 36.6% 63.4% 27.2% 72.8% 11.5% 88.5% 40.5% 59.5% 36.4% 63.6%
vegzettseg | kozép 37.1% 62.9% 24.2% 75.8% 9.1% 90.9% 42.2% 57.8% 38.9% 61.1%

emelt 33.1% 66.9% 21.2% 78.8% 8.1% 91.9% 42.4% 57.6% 36.9% 63.1%

fels® 24.4% 75.6% 19.9% 80.1% 5.4% 94.6% 41.6% 58.4% 35.0% 65.0%
szektor ipar 37.7% 62.3% 25.4% 74.6% 9.1% 90.9% 45.2% 54.8% 40.5% 59.5%

epitoipar 29.2% 70.8% 23.0% 77.0% 12.2% 87.8% 38.2% 61.8% 37.7% 62.3%

kereskedelem,

Sza”itas, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

raktarozas, 33.1% 66.9% 21.4% 78.6% 6.5% 93.5% 38.5% 61.5% 35.6% 64.4%

szallashely

egyeb szolgaltatas | 29.4% 70.6% 24.0% 76.0% 11.6% 88.4% 41.6% 58.4% 35.0% 65.0%
Telephely | Koézép-Dunantul 35.7% 64.3% 21.8% 78.2% 8.2% 91.8% 45.6% 54.4% 37.8% 62.2%
rr]el_){ik Nyugat-Dunantul 28.8% 71.2% 22.8% 77.2% 10.0% 90.0% 39.3% 60.7% 42.4% 57.6%
[elqllzb??? Dél-Dunantul 36.1% 63.9% 24.3% 75.7% 8.2% 91.8% 43.1% 56.9% 40.2% 59.8%
alalhatd? .

I\E/Izzge;ka-rorszég 36.5%  63.5% | 22.9%  77.1% | 11.1% = 88.9% | 42.6%  57.4% | 382% = 61.8%

Eszak-Alfold 35.0% 65.0% 25.7% 74.3% 8.5% 91.5% 41.8% 58.2% 37.5% 62.5%

Dél-Alfoéld 30.6% 69.4% 25.6% 74.4% 9.7% 90.3% 41.8% 58.2% 35.2% 64.8%
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6.8 Vezetdi kérdéiv (GINOP 5.3.1-2014)

Demografiai adatok

Kérdés Valaszlehet6ség

1 | Munkavallalé kodja

Munkavallal6 munkakére
2 | Munkavallalo végzettsége: "x" a megfeleld rubrikaba

8 altalanosnal alacsonyabb

altalanos iskola

OKJ tanfolyami (nem emeltszint(i)

szakmunkasképzd, szakiskola

szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

technikum, emeltszintli OKJ képzés
féiskola, BSC
egyetem, MSC

3 | Gyermekeinek szama: szam

0-3 éves ...f6
4-6 éves ...f6
7-14 éves ...f6
14-18 éves ...f6

4 | Gyermekeinek életkora:
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Alkalmazas formai

Bevezethetének
. Alkalmazzak :
Ismeri ezt a ) tartja-e
. ezt aformat, .
foglalkoztatas meghatarozott
alkalmazottak -
i format? munkakorokben

e

szama ... f6 >

Kérjuk, minden forma esetében egyenként
L igen/nem igen ... fé/nem igen/nem
jeldlje meg.

a) teljes munkaid6 40 oras féallasu
foglalkoztatas

b) részmunkaidé (pl. 4 vagy 6
oraban)

c) tavmunka (pl. otthonrdl, irodan
Kivali mas helyszinrdl)

a. haigen, biztositottak-e az
ehhez szUkséges technikai
feltételek jelenleg is?

d) heti vagy havi munkaiddkeret
betartasaval (pl. heti 40 6ras és
nem napi 8 6ras munkaiddkeret)

e) napi munkaidékerettel, torzsidé
meghatarozasaval (pl. 10-15 oraig
kotelez6 munkahelyi jelenlét,
munkaidd tobbi része rugalmasan
alakithatd)

f) csusztathaté munkavégzés
(lehet6ség arra, hogy élethelyzettdl
fuggbéen a beérkezés pl. 7-10 6ra
kozott tetszblegesen, a befejezés
ehhez igazitva torténjen)

g) osztott munkakor (a munkaltatéd
legalabb 2 dolgozdval kot 1 teljes
munkaidés munkaszerzédést, egy
adott munkakor ellatasara. pl.
délelétt egyik, délutan masik)

h) kotetlen munkaidé

i) egyszerisitett és alkalmi
foglalkoztatas

j) bedolgozéi munka

k) hatarozott idejli foglalkoztatas
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Vezetdi attitlid vizsgdlat (vezetdi kultura, vezetdi elkotelez6dés)

1 egyadltalan nem,
2 jellemzéen nem
3 inkabb nem

4 inkabb igen

5 jellemz6en igen
6 teljesen igen

Kérdés

Vezetéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitasaban az motival, hogy
1 kezeliem és segitsem a munkavallalok rendkivali igényeinek
kielégitését.

Vezetdéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitdsaban az motival, hogy
rugalmasan tudjuk a vevéi igényeket kielégiteni.

Vezetdéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitasaban az motival, hogy
jobb gazdasagi eredményeket érjink el.

Vezetéként a rugalmas foglalkoztatas kialakitasaban az motival, hogy
kénnyebben tudjak felvenni és megtartani a munkavallalét.

A rugalmas foglalkoztatassal hatékonyabban miikddhet a cégunk.

Rugalmas foglalkoztatas esetén megndvekednek a koltségek.

Rugalmas foglakoztatas esetén nagyobb energiat kell forditani az
ellenérzésre.

Rugalmas foglalkoztatas tul sok szervezést és adminisztraciot igényel.

0 N | OO,

A rugalmas foglalkoztatas jelent6s szerepet jatszhat a munkatarsak
motivalasaban.

Osszességében mennyire tartja szilkségesnek, hogy rugalmas

10 foglalkoztatasi formakat alkalmazzon?
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Rugalmassag a munkavégzésben

Kérdés Valaszlehet6ség
1 egyaltaldn nem,
. . L 2iiees 2 jellemz&en nem
Kerjik, jelolje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok 3 inkabb nem
mennyire jellemzéek az On munkahelyén, vagy mennyire |~ """
ért azokkal egyet? 4 inkabb igen
5 jellemz8en igen
6 teljesen igen
A rugalmas foglalkoztatassal, mint munkaltatd kezelni és
1 |segiteni tudjuk a munkavallalok specidlis igényeinek
kielégitését.
Munkahelylnk segiti a maganéletik miatt bajba jutott vagy
2 |hosszabb tavollétbdl (pl. gyes, betegség, stb.) visszatérd
munkatarsakat.
A rugalmas foglalkoztatas eredménye, hogy konnyebben
3 |tudunk felvenni Uj, és megtartani régi munkavallalét a
céglnknél.
4 Munkahelylnkon Iéteznek eseti megoldasok a munkavégzés
maodjara.
5 Rugalmas foglalkoztatas soran azt tapasztalom/feltételezem,
hogy romlik a dolgozdék egymas kézotti kommunikacidja.
6 Munkahelylnkén a vezet6k tamogatjdk a rugalmas
munkavégzest.
7 | Az elégedett munkavallal6 a j6 munkavallalé.
8 Munkahelylinkén nincs akadalya a rugalmas munkavégzés
kialakitasanak.
9 El tudom képzelni, hogy a munkavallalék egy része maga
0ssza be a munkaidejét.
10 Sok olyan munkavallalé van, aki a rugalmasan foglalkoztatas
miatt marad nalunk.
Osszességében jelenleg rugalmasnak tartja a munkahelyét a
11 o D e e
munkavallalok foglalkoztatasat illetéen.
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Szervezeti kulturalis jellemzék

Kérdés

Kérjik, jelolje 1-6-os skalan, hogy melyik kijelentés
mennyire illik az On munkahelyére?

Valaszlehet6ség
1 egydltaldan nem,
2 jellemzéen nem
3 inkabb nem
4 inkabb igen
5 jellemz8en igen
6 teljesen igen

A munkaidejének kezdetét és végét a munkaltatd hatarozza
meg, a munkavallalé ezt nem valtoztathatja meg.

A munkavallalé szabadon doént a napi munkavégzésének
menetérdl.

A munkavallaléknak nehéz 1-2 6rara elmenni a munkahelyrél
azért, hogy személyes vagy csaladi ugyeit intézhessék.

Ha nalunk egy munkatars hosszabb tavollét (betegség,
szilés stb.) utan visszatér, van olyan atmeneti id6szak,
amikor rugalmasan alakithatja a munkarendjét.

Oszintén tudok beszélgetni a munkatarsakkal a rugalmas
munkaveégzés lehetéségeirdl.

Szerintem konfliktust okozna, ha valamilyen formaban
bevezetnék nalunk a rugalmas munkaidét.

Gyakran érzem ugy, hogy a munkavallalok csaladi élete
neheziti a munkahelyi feladataik ellatasat.

Gyakran érzem ugy, hogy a munkahelyi feladatok nehezitik a
munkavallalok csaladi életét.

Osszességében lehetségesnek tartom, hogy
cégiink/vallalatunk a rugalmas foglalkoztatas témakorében
fejlesztéseket kezdeményezzen.
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6.9 Munkavallaloéi kérddéiv (GINOP 5.3.1.-14)

Demografiai adatok

Kérdés Valaszlehetdség
1 | Munkavallal6 kédja

Munkavallalé munkakore

2 | Munkavallal6 végzettsége: "x" a megfelelé rubrikaba

8 altalanosnal alacsonyabb

altalanos iskola

OKJ tanfolyami (nem emeltszint{)

szakmunkasképz6, szakiskola

szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

technikum, emeltszinti OKJ képzés
féiskola, BSC
egyetem, MSC

3 | Gyermekeinek szama: szam

0-3 éves ...f6
4-6 éves ...f6
7-14 éves ...f6
14-18 éves ...f6

4 | Gyermekeinek életkora:
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Alkalmazas formai

Munkakorét

alkalmasnak

Milyen
forma(k)ban tartja az alabbi Szivesen

Kérdés volt az eimult formakban dolgozna ilyen
12 hénapban torténd formaban?

foglalkoztatva? L
munkavégzeésre

?

teljesen/

részben (pl.

hett 1 nap,
Kérjuk, minden forma esetében )
igen/nem igen/nem id6szakonként)/
egyenként jelolje meg eseti

jelleggel/

nem

a) teljes munkaidé 40 oras féallasu
foglalkoztatas

b) részmunkaidé (pl. 4 vagy 6
oraban)

c) tavmunka (pl. otthonrdl, irodan
kivuli mas helyszinrdl)

a. haigen, biztositottak-e az
ehhez szukséges technikai
feltételek jelenleg is?

d) heti vagy havi munkaidékeret
betartasaval (pl. heti 40 6ras és
nem napi 8 6ras munkaid6keret)

e) napi munkaidékerettel, torzsidé
meghatarozasaval (pl. 10-15
oraig kotelezd munkahelyi jelenlét,
munkaidé tobbi része rugalmasan
alakithatd)

f) csusztathaté munkavégzés
(lehetb6ség arra, hogy élethelyzettdl
fuggben a beérkezés pl. 7-10 éra
kozott tetszblegesen, a befejezés
ehhez igazitva térténjen)

g) osztott munkakor (a munkaltatd
legalabb 2 dolgozoval kot 1 teljes
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munkaidés munkaszerzédést, egy
adott munkakoér ellatasara. pl.
délelétt egyik, délutan masik)

h) koétetlen munkaidé

i) egyszerlisitett és alkalmi
foglalkoztatas

j) bedolgozéi munka

k) hatarozott idejli foglalkoztatas

Munkavallaléi igények és megvalésulasuk

Kérdés Valaszlehetdség
1 - egyaltalan nem
2 - jellemzéen nem
Kérjiik, jelolje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok |3 - inkabb nem
mennyire igazak az On vallalatanal. 4 - inkabb igen
5 - jellemzéen igen
6 - telijesen igen

1 | Kénnyitene a munkavallalasi helyzetemen, ha munkakérémet
rugalmasabb formaban lathatnam el.

A munkahelyem segit nekem a munka-maganélet egyensuly

2 Y
megvaldsitasaban.

3 Barmikor lehetéségem van az igényeim jelzésére a vezetém
felé.

4 Vallalatunk informaciokat gyljt az igényeimrél (pl.

igényfelmérés).

A rugalmas foglalkoztatdsra vonatkozd szabalyozasok és
5 |gyakorlatok a munkavallalék bevonasaval kerliinek
kialakitasra a szervezetnél.

48



Rugalmassag a munkavégzésben

Kérdés Valaszlehetoség
1 - egyaltalan nem
Kerjik, jelolje 1-6-os skalan, hogy az alabbi allitasok g T Je";"{(‘;gg” Egm
mennyire jellemzéek az On munkahelyén, vagy mennyire 4 inkabb .
ért azokkal egyet? ) | Inkab Igen
5 - jellemzéen igen
6 - teljesen igen

A rugalmas foglalkoztatassal a munkaltatdom kezelni és
segiteni tudja a specialis igényeim kielégitését.
Munkahelyemen segitik a maganéletik miatt bajba jutott
2 vagy hosszabb tavolléthdl (pl. gyes, betegség, stb.)
visszatér6 munkatarsakat.

A rugalmas foglalkoztatas eredménye, hogy a
3 munkahelyemen kdénnyebben tudnak felvenni uj, és
megtartani régi munkavallalot.

Munkahelyemen I|éteznek eseti/legyedi megoldasok a

4 I iy
munkaveégzés modjara.

5 Rugalmas foglalkoztatas soran azt tapasztalom/feltételezem,
hogy romlik a dolgozdk egymas kdzotti kommunikacidja.

6 Munkahelyemen a vezet6k tamogatjdk a rugalmas
munkavégzeést.

7 A vezetf(i)m szerint az elégedett munkavéllalo a jo
munkavallalé.

8 Munkahelyemen nincs akadalya a rugalmas munkavégzés

kialakitasanak.

9 El tudom képzelni, hogy magam osszam be a munkaidémet.

10 | A rugalmas foglalkoztatas miatt maradtam itt a szervezetnél.

Osszességében jelenleg rugalmasnak tartom a

11 munkahelyem a munkavallalok foglalkoztatasat illeten.
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Szervezeti kulturalis jellemzdék

Kérdés

Kerjuk, jelolje 1-6-os skalan, hogy melyik kijelentes
mennyire illik az On munkajara?

Valaszlehet6ség

1 egydltaldan nem,
2 jellemz&en nem
3 inkdbb nem

4 inkabb igen

5 jellemz8en igen
6 teljesen igen

A munkaidém kezdetét és végét a munkaltatdm hatérozza
meg, én ezt nem valtoztathatom meg.

Szabadon doéntdk a napi munkavégzésem menetérdl.

Nehéz 1-2 drara elmenni a munkahelyemrdl azért, hogy
személyes vagy csaladi Ugyeimet intézhessem.

Ha nalunk egy munkatars hosszabb tavollét (betegség,
szulés stb.) utan visszatér, van olyan atmeneti id6szak,
amikor rugalmasan alakithatja a munkarendjét.

Oszintén tudok beszélgetni a vezetdékkel a rugalmas
munkavégzés lehetéségeirdl.

Szerintem konfliktust okozna, ha a vallalatnal valamilyen
formaban bevezetnék a rugalmas munkaidét.

Gyakran érzem Ugy, hogy a csaladi életem neheziti a
munkahelyi feladataim ellatasat.

Gyakran érzem ugy, hogy a munkahelyi feladataim nehezitik
csaladi életemet.

Osszességében lehetségesnek tartom, hogy
cégiink/vallalatunk a rugalmas foglalkoztatas témakorében
fejlesztéseket kezdeményezzen.
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4.3. A gazdasagi modul részletes bemutatasa



1 A GAZDASAGI MODUL EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA

A rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésének lehetéségét, kockazatait, potencialis
hozadékat nagymértékben befolyasolhatjdk az agazati adottsagok, illetve az egyes
vallalkozasok gazdasagi, szervezeti jellemz6i. A FEL-VALLAL Gazdasagi Modulja, egy 1,5-2 6ras
személyes vezet6i interju keretében, ezeket az adottsagokat térképezte fel az egyes vallalkozasok
esetében. A gazdasagi modul eredményeit — ahol lehetéség volt ra — 6sszevetettik a feldolgozé ipari
gazellakra vonatkozé mutatdkkal, illetve relevans egyéb statisztikakkal.

A gazdasagi modul eredményei egyrészt az egyedi atvilagitasok, illetve fejlesztési tervek
kidolgozasa kapcsan hasznosultak.

1. tablazat A hazai feldolgozdipari vallalkozasok méret és arbevétel szerinti eloszlasa

novekedés/lét 05 1-4 5-9 10- 50- 25 Ossze
szam fo fo 49 6 249 6 0+ sen
.. 51 47 40 34
[0) 0, 0]
csokkent 60% % % % 36% % 48%
10 13 15
- 0, [0) 0, 0, [0)
0-10 % 7% 8% % % 16% % 10%
11-20 % 5% 7%| 8% 1 15% 20 8%
% %
21 -30% 4% 5% 7% 9% 11% 8% 7%
31-40% 3% 4% 5% 5% 6% 8% 5%
41-50% 3% 3% 3% 5% 5% 3% 4%
21 20 16 13
0, 0] 0, [0)
51% felett 19% % % % 11% % 19%
. 10 10 10 100 10
0, 0,
0sszesen 100% 0% 0% 0% % 0% 100%

A Bisnode vallalati adatbazisa alapjan a hazai feldolgozéipari cégek mintegy fele tudta névelni az
arbevételét! az elmult harom évben (2012, 2013, 2014)2. Kiugrd (50 % feletti) dinamizmust a cégek
mintegy 20 szazaléka ért el. A gazdasagi modulban szereplé cégek tdbbségének a 2009-2011 évi
gazdasagi valsagot kovetben sikerllt novekedési palyara allnia. Ebben sok esetben komoly szerepet
jatszott a kilpiaci kereslet élénkilése (a gazdasagi modulban szerepld cégek a feldolgozdipari
atlagnal nagyobb kiilgazdasagi nyitottsagot mutatnak).

A gazdasagi modulban vizsgalt cégek dontd tobbsége szervezeti piacokon értékesiti termékeit,
szolgaltatasait (B2C). A vevOkorben kdzel azonos aranyban jelennek meg a hazai vallalkozasok
(45%), illetve a kiilfoldi partnerek, valamint a multinacionalis cégek (6sszesen 38 %). Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a vizsgalt cégek kdzel 40 szazalékanal jelentés a kulfoldi piaci jelenlét, illetve a
hazai beszallitéi aktivitas.

1 novekedés = adott, t. évi arbevétel/t-3 évi arbevétel
2 NAV mérlegadatbdzis alapjan sajat szamitas



2. tablazat

A gazdasagi modulban szereplé cégek megoszlasa a legfontosabb vevé-, illetve
beszallité tipus szerint

allami termés )
hazai multinacio | érdekkérbe kulfold | zetes Ossz
vallalkozasok | nélis cégek tartozé i partnerek | személyek |esen
megrendel6k
16,7 % 100
0 0, 0, !
vevokor 45,8 % 125% 0,0% 25,0% %
peszalli 30,8 0,0 % 100
té kor 46,1 % 23,8 % 0,0 % ’ ’
% %

A személyes vezetdi interjuk alapjan a vevdi oldal tekintetében az alabbi f6 kihivasok, kockazatok
azonosithatok:

nem fizetési kockazatok, vevéi kinnlevéségek novekedése;
az arfolyamkockazat a kulféldi értékesités tekintetében;

szezonalitas: a vevéi igények egyenetlen éves eloszlasa miatt nehéz az egész évben a
teljes Iétszamot megtartani;

magas egyedi megrendelés arany miatt (keretszerzé6dések hianya) nehéz elére tervezni a
kapacitasszikségletet, a Iétszamot;

ha egy-egy nagyobb vevé meghatarozé sullyal jelenik meg az értékesitésben az
jelentésen noéveli az adott cég sebezhetfségét (ezért mindenképp a vevokor
differencialasara kell térekedni);

az eértékesitési terllet, az Ugyfélszolgalat nem megfeleld mikddése meglévé vevik
elvesztéséhez, kinalkozé piaci lehetéségek elhalasztasdhoz vezethet.

A vizsgalt cégeknek nem csak az értékesitésében, de szallitéi oldalan is komoly szerepet

jatszanak a kilfoldi/multinacionalis cégek: aranyuk a beszallitéi kéron belll tdobb mint 50

szazalékos. Ebben a beszallitéi relacidban féleg nyersanyagok, félkésztermékek beszerzése

torténik. igy a beszallitasokkal kapcsolatban meghatarozéak az arfolyam, a vilagpiaci (nyersanyag

arak, energia arak, fuvardijak), és a politikai (haboruk, nemzetkdzi konfliktusok) kockazatok.

Emellett a személyes vezetdi interjik alapjan a beszallitéi oldal tekintetében a tovabbi fé kihivasok

voltak azonosithatoak:

alapanyagok és félkésztermékek arndvekedését az eladasi arakban csak korlatozottan
lehet érvényesiteni,

relative kis beszallitéi volumenek nem teszik lehetévé komolyabb arkedvezmények
elérését,

stabil beszallitéi kapcsolatok hianya jelentdsen noéveli a vallalkozas sebezhetéségét:
amennyiben van ra lehetéség érdemes a stabil, t6keerds, komoly arukészlettel rendelkezé

beszallitokat preferalni (sokszor nem kifizet6dd, ha a beszallitdok kivalasztasanal csak az
ar az elsédleges szempont).




A felmérésben szereplé cégek vezet6i a versenyhelyzettel kapcsolatban az alabbi f6

észrevételeket fogalmaztak meg:

e az ar mellett a siker szempontjabdl a legfontosabb a megbizhatésag (hataridék betartasa),
a korszeri technoldgia és a termékhez kapcsol6do kiegészité szolgaltatasok;

e egyes agazatokban még mindig komoly versenykihivast jelenthet a szurke/fekete munka

(pl. épit6ipar);

e a sikeres mikoddés szempontjabdl

az egyik legnagyobb kockazat, hogy ha a
versenytarsak megkisérlik atcsabitani a kulcsembereket, a szakképzett munkaerét;

Ugyanakkor a gazdasagi modul eredményei arra is felhivjak a figyelmet, hogy a versenyképesség

szempontjabél meghatarozénak itélt tényezok jelentésen kiilonbozhetnek az egyes cégek

esetében: a vizsgalt tényezok értékelésénél a kdzepes atlagértékek és a jelentdés szoéras a leginkabb

szembet(in6. A felmérésben szereplé cégek sokkal kevésbé egyértelmien itélik meg az egyes

tényez6k fontossagat, mint a feldolgozdipari gazellak.

Ugyanakkor abban egyezés figyelhetd meg a két felmérés eredményei kozott, hogy a legnagyobb

sullyal mindkét esetben a technoldgiai hattér minésége, az ar-versenyképesség, a menedzsment

szinvonala és a piaci trendek el6rejelzésének képessége jelenik meg.

3. tablazat Kérjiik, rangsorolja az alabbi tényezbket aszerint, hogy mennyire jarulnak hozza
a cég versenyképességének alakuldsahoz! (1 = egyaltalan nem fontos, 5 =

elengedhetetleniil fontos, keérjiik, karikdzza be a megfelel6 szamjegyet!)

Feldolgozoipari

Gazdasagi modul

gazellak eredménye
valaszainak atlaga (atlag/szoras)
olcsé munkaers 3,2 2,9 (2,6)
alacsony fluktuacié 4,3 3,0(2,5)
jol képzett szakmunkas 4.4 3,1(2,5)
kdzgazdasagi végzettségl munkavallalo 3,4 2,3(2,1)
miszaki végzettségl munkavallalé 4.4 2,5(2,5)
kutatas-fejlesztési szakember 3,5 2,0 (2,0)
versenyképes értékesitési ar 4,7 3,6 (2,8)
technoldgiai fejlettség 4,7 3,5(2,8
piacképes innovativ készségl
menedzsment 4,5 3,3(2,5)
tamogatoé allami, szabalyozasi kornyezet 41 2,8 (2,7)
koénnyd hitelhez jutas lehetésége 3,8 2,6 (2,0)
jelen és jovoé piaci tendenciainak ismerete 4,6 3,4 (2,7)

A versenyhelyzet és a vevoéi/beszallitéi pozicid elemzése alapjan a felmérésben résztvevd cégek

esetében az alabbi f6 stratégiai iranyok meriiltek fel:

e piaci pozicié megtartasa, bévitése (elsédlegesen kulfoldi iranyba)




e sajat marka erésitése, brand épités;

o értékesitési halézat erdsitése (beleérive a munkatarsak képzését, a szolgaltatasok
szinvonalanak javitdsat és az online értékesités erbsitését);

e dolgozéi elégedettség novelése, szakképzett munkaeré fejlesztése, bdvitése

e technoldgiai korszerisitése a hatékonysag és minéség novelése céljabol.

Kérjuk, jeldlje, hogy van-e egyuttmiikddés az alabbi relacidokban?

Feldolgoz Gazdasagi

Oipari gazellak | modul

IGEN eredménye

valaszainak

aranya
az agazatba tartoz6 mas cégekkel 85 % 47,06%
szakképzo intézményekkel na 17,65%
kutatéintézetekkel, egyetemekkel 60 % 29,41%
szakmai szervezetekkel 83 % 47,06%
allami, 6nkormanyzati intézményekkel 37 % 41,18%

A magyar feldolgozoipar vezet6 cégei esetében az egyuttmikodés az agazatba tartozé mas
cégek, illetve a szakmai szervezetek viszonylataban latszik
legintenzivebb/leghasznosabbnak.

A gazdasagi modul eredményei alapjan az lathaté, hogy ebben a vallalati korben a
kiilonb6zé egyittmiikodések kevésbé intenzivek és gyakran csaléodast okoznak. A
felmérésben résztvevd cégek csak mérsékelt lelkesedéssel és altalaban kedvezétlen
tapasztalatokkal vesznek részt mas cégekkel, szakképzdkkel, egyetemekkel, szakmai
szervezetekkel, dnkormanyzatokkal valé egyiittmikédésben. igy nem meglepd, hogy a vizsgalt
cégek koézll csak 3 vesz részt akkreditalt innovativ klaszterek tevékenységében. Raadasul ezt a

tevékenységet kifejezetten alacsony hasznossagunak itélik (2,1-es értékelés 5 fokozatu skalan).

4. tablazat Kérjiik, jelolje be a megfelel6 értéket az egyiittmiik6dések értékelésére (1 =
névleges, nincs szakmai hozzaadott értéke- 5 = szoros, fontos szakmai hozzdadott
értékkel)! Milyen az egylittmiik6dés

Feldolgozéipari Gazdasagi
gazellak modul

valaszainak eredménye
atlaga (atlag/szoras)
az agazatba tartoz6 mas cégekkel 5 2,2 (2,0)
szakképzd intézményekkel 1 1,4 (1,5
kutatéintézetekkel, egyetemekkel 3 1,6 (1,5
szakmai szervezetekkel 5 1,8(1,8)
allami, dnkormanyzati intézményekkel 3 19(1,9




A magyar feldolgozdipari gazelldk az innovativ megoldasokat a vallalati miikodés szinte
minden teriiletén intenziven alkalmazzak, a vonatkoz6 felmérés alapjan a termék/szolgaltatas-,
illetve a technoldgiafejlesztés a leggyakoribb innovacios jellegii tevékenység.

A gazdasadgi modulban résztvevé cégek innovaciés aktivitdsa ennél joval
visszafogottabbnak tlinik. Az egyes innovacids terlileteken a gazdasagi modul cégeinek
jellemzben csak 30-40 szazaléka aktiv.

Ezt a gazdasagi modulnak az az eredménye is alatamasztja, hogy a fejlesztési elképzelések
k6z6tt a megkérdezett cégek kozul csak egy jeldlt meg termékfejlesztést. A tdbbiek elsédlegesen
olyan kapacitasbdvitést, korszerisitést terveznek, mint példaul a

telephelyfejlesztés, izemcsarnok bévités,
raktarépulet és bemutatéterem fejlesztése

energiahatékonysag novelése (flitési rendszer korszerisitése),

[ )
[ )
e jarmdpark csere,
[ ]
[ ]

korszer(sité gépberuhazasok.

5. tablazat  Kérjiik, alahuzdssal jelolje! A 2010-2015 k6z6tti idészakban tortént-e a cégnél
Feldolgozéipari gazellak Gazdasagi
IGEN valaszainak aranya modul
eredménye
Uj, vagy jelentésen atalakitott
termék vagy szolgaltatas bevezetése 83 % 41,18%
jelentésebb  technoldgiavaltas,
technolégiafejlesztés 80 % 41,18%
jelentésebb szervezeti atalakitas 60 % 35,29%
a vallalaton belli
munkamegosztas racionalizalasa, a
folyamatok jelentésebb atalakitasa 74 % 35,29%
marketing, ertékesitési
modszerek vagy csatornak jelentés 54 %
atalakitasa 29,41%

A feldolgozéipari gazellak és a gazdasagi modul keretében vizsgalt cégek esetében egyarant
igaz, hogy az informatikai fejlesztések nagyjabél kiegyensulyozottan valésultak meg az
egyes részteriileteken. Egyedil az szembedtld, hogy — mindkét vizsgalt vallalati kér esetében —

csak elvétve kerult sor e-kereskedelmi fejlesztésekre.

Ugyanakkor a felmérés azt is mutatja, hogy a gazdasagi modul cégei az informatikai

fejlesztéseknek sokkal kisebb jelentéséget tulajdonitanak, mint a feldolgozéipari gazellak.

6. tablazat Kérjiik, jelolje meg, hogy a 2010-2015 kézo6tti id6szakban toértént-e cégnél:
Feldolgozéipari Gazdasagi modul
gazellak IGEN eredmeényei

valaszainak
aranya
az alaptevékenységet tamogaté informatikai
fejlesztés 83 % 47,1%




a tamogatdé tevékenységeket (pl. pénzigy,

értékesités, HR stb.) érint6 informatikai fejlesztés 66 % 29,4%
belsé folyamatokat tamogatd informatikai fejlesztés

(pl. integralt vallalatiranyitasi rendszer vagy vezet6i

informacios rendszer bevezetése) 60 % 35,3%
weboldal bévitése, interaktivva tétele 77 % 47,1%
e-kereskedelmi megoldas, piactér bevezetése 14 % 23,5%
a munkavallaléok informatikai készségeinek

fejlesztését célzd képzés 77 % 29,4%
minéségbiztositasi, mindségiranyitasi rendszerek

bevezetése 60 % 23,5%

7. tablazat Melyek a legfontosabb kihivasok a cég k6zéptavu névekedése szempontjabol?
Kérjiik, karikazassal jeldlje (1 = nem kihivdas szamunkra — 5 = nagyon fontos kihivas)!

Feldolgozéipari

Gazdasagi modul

gazellak valaszok atlaga
valaszainak atlaga (szérasa)

piaci lehetéségek, versenyhelyzet 4,6 2,9(2,3)
jogi kornyezet kiszamithatésaga 3,8 2,1(1,9)
adminisztrativ terhek 3,9 2,1(1,9)
finanszirozasi lehetésegek elérhetésege 3,8 2,882,2)
hazai piac kis mérete 3,7 1,8 (2,0)
kutatas-fejlesztési kapacitas hianya 3,2 1,7 (1,8)
exportpiacok nehéz elérhetésege 3,7 2,1(2,1)
Uzleti kultara (fizetési és szerz6déses fegyelem,

korrupcié stb.) 3,5 1,6(1,8)
informatikai fejlesztések 4,2 1,9 (1,8)
megfeleléen képzett munkaerd, illetve menedzsment 3.1 (2,4)
rendelkezésre allasa 2,9 T
digitalis készségek hianya 2 1,6 (1,6)

A feldolgozéipari gazelldk a kozéptavd ndvekedési kihivasok szempontjabdél a

legjelentésebbnek a versenyhelyzet alakulasat és a

megvaldsitasat itélték.

tovabbi informatikai

fejlesztések

A gazdasagi modulban résztvevé cégek sokkal megosztottabbak a jové kihivasainak

megitélése tekintetében (alacsonyabb atlagértékek, magasabb széras mellett). Atlag feletti

hatdsunak esetlkben az aldbbi harom versenytényez6 mutatkozik:

e piaci lehet8ségek alakulasa;
e finanszirozas;

e megfelel6en képzett munkaeré és menedzsment.




A gazdasagi modulban szerepld cégek fele rutinos palyazénak tekinthetd: mar részesiilt vissza
nem téritend6é tamogatasban és/vagy igénybe vett kedvezményes hitelt. Azok a cégek amelyek
mar részeslltek gazdasagfejlesztési tamogatasban altalaban kedvezd tapasztalatokrdl szamoltak
be. Legtobben a sikeres palyazatok akadalyaként a nem megfeleld el6készitést (vallalati

igényfelmérés elmaradasat), illetve a tul szigoru jogosultsagi feltételeket jellték meg.

8. tablazat Az elmalt 6t évben cége igénybe vett-e eurdpai uniés forrasbél finanszirozott
(pl. GOP) pdlyazat keretében tamogatast?

Gazdasagi modul
valaszok eloszlasa

vissza nem téritend6 tamogatast 47,06%

visszatéritend6 tamogatast 5,88%

kedvezményes hitelt (pl. Széchenyi

kartya) 35,29%
tékebefektetést (pl. Jeremie) 0,00%
bértamogatast (Munkaulgyi Kézpont) 47,06%
mas, nem pénzbeli tdmogatast 23,53%

AZ ELEMZEST KESZITETTE:

Colosseum Budapest Kft.
1221 Budapest, Honfoglalas ut 74.



4.4. A FEL-VALLAL projekt nyomtatott kiadvanyai



,Semmi sem é&llandé, csak a valtozas maga.”
Hérakleitosz

RUGALMAS FOGLALKOZTATAS:

HELYZETFELMERES VALLALATOK RESZERE A RUGALMAS
FOGLALKOZTATASI FORMAK BEVEZETESENEK SEGITESERE

A FEL-VALLAL- FELel6s VALLALkozésok a rugalmas foglalkoztatasért projekt konzorci-
uma (GINOP-5.3.1-14-2014-00010) vezetésével a GINOP-5.3.1 pdalyazat 0sszes nyertes
konzorciumai dolgozta ki a szervezeti human diagnézis méodszertanat, amivel feltérké-
pezhetd a szervezetben a nyitottsag a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésére,
meghatéarozhatdak azok a kulcskérdések, amikkel mindenképpen érdemes foglalkozni, és
felmérhetéek azok a munkakordk, amelyekben lehetéség és igény is van rugalmas formak
bevezetésére.

A rugalmas foglalkoztatas harom fé elénye:

1) A piaci rugalmasséag novelése, ezéltal a versenyben vald helytélldas megalapozésa

2) Vonzdé munkahely kialakitésa, ezzel értékes és lojalis munkavallaléi garda megszerzése
és megtartdasa (a munka és a maganélet egyensulyanak tdmogatdsan keresztiil)

3) A munkaltatoi brand kialakitasa: a tarsadalmi felel6sségvallalassal a cég
tarsadalmi elismertségének novelése

OIFKA NEiER

Kontakt Alapitvény

m i
Eurépai Szocidlis

Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @




. RUGALMAS FOGLALKOZTATAS: AZ UJ MUNKAHELYI MAGNES

MIT JELENT A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS?

Vdllalati oldalrél a rugalmas foglalkoztatas noveli a gazdasagi alkalmazkoddképességet és ez-
altal a versenyképességet is, elsésorban a munkaerd hatékonysaganak novelésén és a munka-
tarsak megtartasan kereszttl. Tébb olyan csoport is van a munkaerépiacon, amely valamilyen
okndl fogva nem tud hagyomanyos foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni. Magyarorszagon
tobbféle rugalmas foglalkoztatdsi formara van lehetéség, ezek kozil a jelentésebbek:

+ Részmunkaidés foglalkoztatas « Tdvmunka
+ Munkakor-megosztas + Home office — otthoni munkavégzés
+ Kotetlen munkarend * Munkaid&keret

(rugalmas munkaidé) « Torzsidé-peremid6 rendszer

A rugalmas foglalkoztatasi formék bevezetése elésegiti a munkavallalék szaméra a munka
és a maganélet 0sszehangolasat, ezaltal vonzébba téve a munkahelyet. A csaladbarat md-
kodés a munkaltatéi Uzleti j¢ hirnév épitésének és a tarsadalmi felelésségvallalas erésité-
sének is az egyik épitéeleme. Munkavallaléi szempontbdl egy rugalmas munkahely vonzé,
igy egyet jelent az értékes munkaerd gyorsabb megtalalasaval és sikeresebb hosszu tavu
megtartasaval.

A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS ELONYEI - MIERT ERI MEG BEVEZETNI?

EGYENI SZINT SZERVEZETI SZINT TARSADALMI SZINT

» javul6 munka-magéanélet « cs6kkend fluktuécio, tavollét + a potencidlis munkavallalék
egyenstly * ndvekvs eredményesség igényeinek val6 megfelelése miatt

+ stressz csokkenése + ndvekvé munkahelyi elégedettség, magasabb foglalkoztatési arany

+ a burn-out lehet6ségének elkotelezettség - versenyképesebb gazdasag — a

cs6kkenése « értékes munkaeré megszerzése munkaeré-piaci kereslet és kinélat
és megtartésa jobb 6sszehangolésa miatt
« gyorsabb alkalmazkodés az + a munka, mint érték Ujradefinialasa
tigyfelekhez + a tavolrdl, otthonrdl végzett munka
elterjedésével szélesedik a
tudésalapu tarsadalom

KIKNEK AJANLJUK A RUGALMAS FOGLALKOZTATASI FELMEREST?

Olyan cégvezetdknek, HR-vezetéknek, akik

v’ szeretnék megismerni, esetleg bevezetni vagy tovabb folytatni a szervezetiiknél a rugal-
mas foglalkoztatasi formakat;

v nyitottak egy szervezet-atvilagitasi szolgaltatas igénybevételére;

v/ szeretnének pontos és atfogd szakértdi visszajelzést kapni sajat szervezeti és munka-
szervezési mUikddésikrdl, illetve kivancsiak egy atfogé fejlesztési javaslatcsomag tar-
talmara.



RUGALMAS FOGLALKOZTATAS: AZ UJ MUNKAHELYI MAGNES .

MIBEN SEGIT A RUGALMAS FOGLALKOZTATASI FELMERES?

A mar tesztelt kérdéivek segitségével beazonosithatoak:

v" azok a kulcsterlletek, amikkel érdemes szervezeti szinten foglalkozniuk;
v’ azok a munkakdrok, ahol nyitottak és igénylik a munkavallalék a rugalmas foglalkoztatést;
v" az adott munkakdérékben alkalmazhato rugalmas foglalkoztatasi formak.

HOGYAN EPUL FEL A RUGALMAS FOGLALKOZTATASI FELMERES?

A felmérés 4+1 részbdl all:

1. Szervezeti adatok gyiijtése, dokumentumok elemzése: A szervezet statisztikai ada-
tairél és a személyi Osszetételérdl kérlink részletes naprakész informaciokat, illetve
a foglalkoztatast szabalyozo alapveté dokumentumokat nézziik &t annak érdekében,
hogy képet kapjunk és adjunk a szervezet mikddési szabalyozottsagardl, a cégen beldl
jelenleg is mUkodo tipikus és atipikus foglalkoztatasi formak szabalyozottsagardl.

2. Vezet6i és munkatarsi interjuk: Egységes kérdéssort allitottunk 6ssze a vezeték sza-
mara. Négy f6 témakaort érintlink az 1-1,5 6ras interju soran: a belsé szervezeti madko-
dést, a rugalmas foglalkoztatast, a HR-megkdzelitést és a szervezeti kulturat.

3. Vezet6i kérdéivek: Témakorok: a rugalmas formak munkakoronkénti alkalmazhatésaga,
vezetdi attitdd, rugalmassag, illetve a szervezeti kultdra jellemzéinek vizsgalata.

4. Munkavallaloi kérdéivek: A munkavallaléi kérd6iv nagy részében megegyezik a vezetdi
kérdéiv kérdéssoraval, tilkkormadszertannal késziilt. Ez azért fontos, mert a vezetdk és
a dolgozodk valaszait 6sszehasonlithatéva tudjuk tenni. Elemei: a rugalmas formak sajat
munkakorére vonatkozé alkalmazhatésaga, munkatarsiigények, rugalmassag valamint
a szervezeti kultura jellemzdinek vizsgélata.

+1. Gazdasagi kitekintés: A felsévezetdi interju a Porter-féle iparagi elemzés eszkozeivel
térképezi fel a cég helyzetét vezetett kérdéseken keresztiil. Az interjubdl és az érintett
iparagrol rendelkezésre allo informaciokboél 6sszedllitott gazdasagi modul a rugalmas
foglalkoztatast a cég tagabb versenykornyezetében értelmezi, ezaltal kozvetlendl mu-
tat rd a rugalmas foglalkoztatds és a szervezeti versenyképesség cég specifikusan 6sz-
szekapcsolddo elemeire. Az elemzés nagy elénye, hogy a kiilsé kornyezetbdl kiindulva
a cégstratégiara vonatkoztatva ad megfigyeléseket, intézkedési lehetéségeket. Sok
cégnek — sajat bevalldsa szerint — ez a modul segitett legjobban megérteni a foglalkoz-
tatdsi modellvaltas sziikségességét.

MIT KAP CEGE A FELMERES EREDMENYEKENT ?

v’ Az atvilagitas eredménye egy olyan atfogo, szervezetfejlesztési szakemberek altal kidol-
gozott szervezeti és miikodési diagnédzis lesz, amely segit jobban megérteni és fejleszte-
ni cége jelenlegi mUikodését.

v Cége a diagndzisra alapozva kap egy olyan javaslatcsomagot, amelynek segitségével a
munkaszervezési folyamatok atalakithatok, és cége mikodését gazdasagosabb és haté-
konyabb iranyba terelheti.

+ Beazonositott munkakoroket és javaslatot a bevezethetd rugalmas foglalkoztatasi ti-
pusokra.

* Fejlesztési tervet, beavatkozast tdmogaté eszkozokkel (pl. munkaszerzédés mintak,
workshop, képzés, folyamatfelmérés, szervezetfelmérés, coaching)



TOVABBI INFORMACIOK:

Minden vallalat szamara személyre szabott szolgaltatasokkal dolgozunk.
Ha felkeltették érdeklédését a rugalmas foglalkoztatasban, mint a munkaeré
megtartasanak egyik legjobb eszkdzében rejlé lehetoségek,
keresse meg a médszertant kidolgozé munkatarsainkat!

ELERHETOSEGEK:

KATONA EMESE STEFKO JUDIT
szervezetfejleszt6 HR-szakért6
+36-30-684-7812 +36-30-608-6592
katonamse@gmail.com stefko@ifka.hu
KALMAN EDINA HORVATH-KARIP KRISZTINA
szakmai vezet6 foglalkoztatasi tanacsadé
+36-20-581-2822 +36-30-585-2651
kalman@ifka.hu karipkriszta@gmail.com

o ' I :l I Kontakt Alapitvany m

A ,GINOP-5.3.1-14 Rugalmas foglalkoztatds elterjesztése a konvergencia régiokban" palyazat ke-
retében tavaly orszdgos szinten 830 hazai kis- és kdzepes vallalkozast (kkv) vilagitottak &t nyertes
konzorciumok.

Ahelyzetfelmérés sordn egységesen hasznalt szervezeti adatokat, valamint a vezetéi és munkatarsi
kérddiveket kdzel 2100 vezetd és 11600 munkavallalé toltotte ki. Ezek olyan benchmark adatok,
amelyek azt mutatjak, hogy a rugalmas foglalkoztatési formdak bevezetése irant nyitott vallalatok
milyen attit(idokkel rendelkeznek. A FEL-VALLAL konzorcium, mint szakmai koordinalé konzorcium
elkotelezett a rugalmas foglalkoztatasi formak tovabbi széles kord elterjesztésében.




,Ne azt mondd meg az embereknek,
hogyan kell csinalni, hanem azt, hogy mit,
és meg fogsz lepddni az eredményeken.”
George S. Patton

SZERVEZET- ES FOGLALKOZTATAS

SZERVEZETI HATEKONYSAG FEJLESZTES
AZ ERTEKEK MEGORZESE, A KEPESSEGEK BOVITESE

FOLYAMATOSAN VALTOZO KORNYEZETBEN ELUNK ES DOLGOZUNK. A VALTOZASOK EGYSZERRE
JELENTENEK NEHEZSEGEKET ES ESELVEKET. AZ ESELYEKET MEGRAGADNI A LEGNAGYOBB KIHIVAS!

SZECHENYI @

A JOVOBE

OIFkA WS

Kontakt Alapltvény




. NEKUNK MIT JELENT...

... a SZERVEZET?

JO MOKODES

0
EREDMENYEK

v aszervezet lehetéségeinek és a piac igényeinek meg-
felel6 célok kialakitasa,

v" a célok rendszeres fellilvizsgalata és szlikség esetén
maodositasa.

v a stratégianak megfeleld kozvetlen célok,

v a célokat ismeré muikodés,

v ismert és kiszamithatéan mUkodé folyamatok,
v j6 kils6-belsé kommunikacio,

v jol mUkodé kiils6-belsé kapcsolatok.

v a céloknak megfelelé szakmai eredmények,
v eredményes gazdalkodas.

... a STERVEZETFEJLESZTES?

* biztos mUkodést,

« a szervezet fennmaradasat, novekedését, alkalmazkodasat,
* a célok rugalmassagat,

« egyUttmUikodést, felelésséget, kreativitast,

* elégedett vevoket, partnereket,

- 4tlathato strukturat és mdkodést,

- a folyamatok mérését, ellenérzését,

- felel6s, egylittmUikodd vezetdket,

- elkotelezett munkatarsakat, szakembereket.

A rendszeres szervezetfejlesztési tAmogatas segitségével biztosithato,
hogy a szervezetek be tudjak tolteni a kiildetésiiket.



AMIKKEL ES AHOGYAN FOGLALKOZUNK .

AMIKKEL foglalkozunk:

« stratégiai fejlesztés,
+ mUkodés fejlesztés,
* valtozasmenedzsment,
* egyUttmukodés fejlesztés,
* vezet6- és vezetésfejlesztés,
« vallalati tréningek:
* kommunikacio,
« konfliktuskezelés,
* egylttmuUkodés fejlesztés,
* motivacio,
* a vezetés feladatai.
* cégek fejlesztése, valamennyi a tréningek altal is érintett terlleten,
* teljesitmény menedzsment,
* burn out kezelése,
+ munka-maganélet kapcsolat,
* innovacié menedzsment,
* MIR és TQM rendszerek fejlesztése.

AHOGYAN foglalkozunk, az altalanos folyamat:

* vezetli egyeztetés — igények, kérések, kivanalmak,
* tennivalo, probléma detektalasa,

+ célok megfogalmazasa,

* kockazatok megfogalmazasa,

« eréforrasok tervezése,

+ probléma megoldd folyamat tervezése,

« intervencios folyamat,

« folyamat kozbeni ellenérzések,

- folyamat lezaras,

- értékelés,

* lehetséges tovabbi tennivaldk megfogalmazasa,
* bevezetett valtozasok hatdsainak mérése.



KONZORCIUMI TAGOK

KONTAKT ALAPITVANY MAPI MAGYAR FEJLESZTESI IRODA ZRT.

Referenciak: a FEL-VALLAL projekt konzorcium 120 kkv-t vilagitott at, és készitett sz&-
mukra fejlesztési tervet, a ,GINOP-5.3.1. Rugalmas foglalkoztatas elterjesztés a konver-
gencia régidkban” palyazat keretében.

Emellett a konzorcium 6nkéntes szakmai koordinatora volt annak a 11 konzorciumnak,
amelyik az orszag teljes teriiletén tobb mint 800 céget vilagitott at.

KONZORCIUM-VEZETO

IFKA IPARFEJLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
Referenciak:

* GINOP-5.3.1. Konzorcium vezetése

* GINOP-5.3.1. Kkv-k atvilagitasa

* MUKI — ,Munka kisgyermekkel” program soran 320 munkaltatéval és 350 kisgyermekes
sziil6vel lIéptlink kapcsolatba, a munkaba valé visszatérés megkdnnyitése érdekében

Alapvet6 tudasok és kompetenciak:

+ médszertani keretek kidolgozasa,

+ kozos platformok Iétrehozasa és lizemeltetése: munkaeré-piaci kereslet és kinalat ta-
lalkozasa, haztartasi, segit6, gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok ,piacanak” kialakitasa,

+ halézatosodasi modell kialakitasa és annak mdkddtetési tAmogatasa,

+ szolgaltatasok és szolgaltatasi egyezségek modellszerli mikodtetésének kialakitasa,
és a szolgaltatasok mindségbiztositasanak kialakitasa,

* tananyagok kialakitasa, képzések, el6adasok, mihelymunkak megtartasa né6knek, mun-
kaltatoknak rugalmas foglalkoztatas témakorben.

ELERHETOSEGEK:
CSEREY MIKLOS KALMAN EDINA
vezetd szervezetfejlesztd, IFKA munkaeré-fejlesztési csoport vezetéje, IFKA
+36-30-942-9901 +36-20-581-2822
cserey@ifka.hu kalman@ifka.hu

Kontakt Alapitvény




HUMAN ERO

A FEL-VALLAL KONZORCIUM TEVEKENYSEGE ES ELERT

EREDMENYEI A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS TEREN

GINOP 5.3.1. A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS
ELTERJESZTESE A KONVERGENCIA REGIOKBAN”
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FLOSZ0 .

KEDVES OLVASO!

Egy igazan eléremutatd, kétéves, a rugalmas foglalkoztatas elterjesztését célul kitlizé prog-
ram legfontosabb tapasztalatait és eredményeit gyUjtottiik egy csokorba 6sszefoglald kiad-
vanyunkban, amely egyarant szol a munkaltatoknak és a munkavallaloknak.

Amennyiben On szeretne rugalmas munkahelyet kialakitani szervezetében, j6 helyen jar.

Amennyiben kihivast jelent Onnek a munkaeré megtartasa és a munkaeré megtalélasa, ab-
ban az esetben is a megfelel6 anyagot tartja a kezében.

A FEL-VALLAL konzorciuma innovativ, Magyarorszagon kiemelkedd palyazat megvaldsita-
sdba vagta a fejszéjét, annak érdekében, hogy a munka és a maganélet 6sszehangolasat
lehetévé tévé megoldasokat kindljon a kis- és kdzepes véllalkozasok (kkv) szamara, mind a
keresleti, mind a kinalati oldal szamara. Meggy6z6déstink és a két év tapasztalatai is azt bi-
zonyitjak, hogy a rugalmas foglalkoztatds bevezetésébdl mindkét oldal hosszu tavon profi-
tal.

Kiadvanyunkban bemutatkoznak a megvaldsiték, 6k azok, akik az orszag szamos pontjara
hirét vitték a rugalmas foglalkoztatasnak és szakmailag magas szintd felmérési, tanacs-
adoi és fejlesztdi szolgaltatast nyujtottak a vallalkozasoknak. Ugyanitt olvashat a szervezeti
human diagndzis menetérdl, az ebben alkalmazott modszerekrél, amelyek tulajdonképpen
egy kész, barmikor és barhol bevetheté mddszertani modellé alltak 6ssze. Beszamolunk
mUhelymunkainkral, konferenciasorozatunkrél, ahol értékes tapasztalatokat és a rugalmas
foglalkoztatas terén mar mikodd jo gyakorlatokat gyUjtéttiink dssze, és adtunk tovabb az
érdekléddk szamara.

Eredményeinkre biszkék vagyunk, bizunk benne, hogy az altalunk atvilagitott kkv-kat sike-
rllt megerdsiteni abban, hogy ne féljenek a rugalmassaggal jard valtozastél. A XXI. szazad-
ban 6k azok, akik a kiilsé és belsé kdrnyezet hatasara allandé versenyhelyzetben vannak,
ezért mindig készen kell allniuk a megujulasra.

Budapest, 2017. junius

A FEL-VALLAL konzorcium munkatarsai

FEL-VALLAL |3



. A FEL-VALLAL PROJEKT HATTERE

GINOP 5.3.1.

A Széchenyi 2020 Program keretében 2074-ben jelent meg ,A rugalmas foglalkoztatas el-
terjesztése a konvergencia régidkban” cimd palyazat, melynek ,A munkaltatoi atvilagitast
végz6 szervezetek kivalasztasa és az atvilagitas lefolytatdsa” elnevezést, GINOP 5.3.1. kod-
szamu komponense a szervezeti kultira fejlesztésének és a munka-maganélet 6sszhang-
janak tamogatasat célozta 2,007 milliard forint eurépai uniés tamogatas segitségével.

A palyazat célkitiizése az volt, hogy a konvergencia régiokban miikodoé kis- illetve koze-
pes vallalatok (kkv-k) szakmailag magas szint(i, szaz szazalékosan finanszirozott atvi-
lagitasi, tanacsadoi és fejlesztoi szolgaltatast vehessenek igénybe munkaszervezésiik
rugalmasabba tételéhez.

A palyazat egyik megvalésitoja: a FEL-VALLAL konzorcium
A palyazat GINOP 5.3.1 kédszamu komponensén 11, a rugalmas foglalkoztatas bevezetésé-
ben komoly tapasztalattal rendelkezd szervezetfejleszté konzorcium vagy szervezet nyert
tamogatast, és az orszag teljes teriiletén tobb mint 800 céget vilagitott at.

Ezek egyike, és egyben a 11 konzorcium dnkéntes szakmai koordinétora a FEL-VALLAL (FE-
Lelés VALLALkozasok a rugalmas foglalkoztatasért) konzorcium, amelyet harom szervezet
alkot: az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft., a Kontakt Alapitvany és a MAPI Ma-
gyar Fejlesztési Iroda Zrt.

A FEL-VALLAL konzorcium vezetdje

Az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. 25 éve mikaodik a
gazdasagfejlesztés kiilonbozd terilletein, szamos hazai és nemzetkozi o IFHH
projekt gazdajaként és néhany specialis teriilet f6 szakértéjeként. Koz-

hasznu tevékenységeivel a gazdaséag fejlédését 6sztonzi a kutatas-fejlesztés, a szakképzés,
a logisztika, a kornyezetvédelem és a foglalkoztatas terén. Az IFKA ma széles korl kapcso-
latrendszere alapjan elsésorban hidképzé intézményként mikadik.

A konzorcium tagjai

A G6dolléi Agrartudomanyi Egyetem (jelenleg Szent Istvan Egyetem) Ta- m
narképzé Intézetébdl nétt ki a Kontakt Alapitvany. 1999-es alapitasa 6ta

a szervezet legfontosabb célja, hogy kézhasznu szervezetként javitsa az  Hortekt Ateritviny
életmindséget, munkahoz juttassa az allaskeresdket és szakértelemhez a munkaltatokat.
Orszagos hataskor( szervezet, budapesti székhellyel és tobb vidéki telephellyel rendelkezik.

csoport az uniés forrasokra éplil6 magyarorszagi fejlesztések piacvezetd

hazai szakért6je. Munkajanak elsédleges célja, hogy sikerre vigye a vallal-

kozdasok és az dnkormanyzatok EU-s forrasokra épul6 fejlesztéseit. Human- és szervezetfej-
lesztési lizletdga széles szakmai és iparagi tapasztalattal rendelkezik a nagyvallalati szektor
mellett a kkv-szektorban is.

A 2003-ban alapitott MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt. és a MAPI cég- m
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A., A KKV-K RUGALMAS FOGLALKOZTATASI FELMERESE

A GINOP-5.3.1 palyazaton azok a vezeték vettek részt, akik felismerték, hogy a munka-ma-
ganélet 0sszeegyeztethetdségének tamogatasa fontos és tudatosult benntik, hogy a mun-
kavallalok hatékonysagat ugy is ndvelhetik, ha munkavégzésiikben rugalmassagot biztosi-
tanak.

A felmérést igénybe vevé kkv-k szamara az alabbi szempontok voltak fontosak:

v be kivantak vezetni, vagy tovabb alkalmazni a szervezetnél a rugalmas foglalkoztatési
formakat;

v nyitottak voltak annak a szervezet-atvilagitasi szolgaltatasnak az igénybe vételére, ame-
lyet a palyazat segitségével ingyenesen nyujtottunk (piaci érték: 2-8 millié forint);

v' pontos és atfogd visszacsatoldst kivantak kapni sajat szervezeti és munkaszervezési
mukodésikrdl, illetve kivancsiak voltak egy atfogo fejlesztési javaslatcsomag tartalmara.

A felmérés modszertana

A szervezeti human diagndzis a GINOP 5.3.1. palyazatot megvalésité szolgaltataték
egyiittmiikodésébdl létrejové kozos, egységes modszertan alapjan keriilt kialakitasra,
annak érdekében, hogy a végrehajtas soran a szolgaltatasok egységesen, azonos minéség-
ben legyenek hozzaférhetéek minden bevont kkv szamara.

Annak érdekében, hogy a kkv-kat, mint munkaltatéi célcsoportot a lehetd leghatékonyabban mo-
don tudjuk felkésziteni a jovébeni fejlesztésre, a tevékenységek tervezésekor azt vettik elsdsor-
ban figyelembe, hogy a felmérés mennyiben szolgdlja e célcsoport szikségleteit, és mennyiben
alkalmazkodik a kkv-k mUikodéséhez, hogyan tudja legjobban szolgalni céljaink elérését.

A felmérés folyamata

A munka a vallalat munkaszervezési kulturajanak felmérésével kezd6dott, majd a munka-
szervezési kultlra elemzésével egy fejlesztési tervet nydjtottunk a vallalatoknak. Ennek ke-
retében megallapitasra kerllt, mely munkakorokre ajanlott rugalmas foglalkoztatasi forma
bevezetése, igy segitve az adott kkv hatékonyabb muikodését.

Személyes interjuk

A személyes talalkozékat tigy bonyolitottuk le, hogy az a vallalat termelését a legkevésbhé
zavarja, a munkavallalok igy konnyen meg tudtak szakitani a munkavégzést a kérddivek
kitoltése és a fokuszcsoportos beszélgetések idejére. A munkavallaloi riportok ideje alatt
a vezetok nem voltak jelen, igy biztositottuk a munkavallalok anonimitasat, és az 6szinte
beszélgetésekre alkalmas, nyugodt légkort.

Vezetdi interjun a tulajdonos és/vagy elsé szamu vezetd vett részt. A strukturalt kérdések-
bél all6 interju témai: a stratégiai célkitlizések, a cég gazdasagi helyzete, a belsé szervezeti
mUkaodés, a rugalmas foglalkoztatas, a HR-megkdzelités és a szervezeti kultura sajatossa-
gai voltak.
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Gazdasagi kitekintés: a felsévezetdi interju soran a Porter féle iparagi elemzés eszkozeivel
térképeztik fel a cég helyzetét — vezetett kérdéseken keresztiil. Az interjubdl és az érintett
iparagroél rendelkezésre allé informaciokbdl 6sszedllitott gazdasagi modul a rugalmas fog-
lalkoztatast a cég tagabb versenykdrnyezetében értelmezte, ezéltal kdzvetlenll mutatott ra
a rugalmas foglalkoztatas és a szervezeti versenyképesség cégspecifikusan 6sszekapcso-
|6d6 elemeire. Az elemzés nagy el6nye volt, hogy a kiils6 kornyezetbdl kiindulva a cég-
stratégiara vonatkoztatva adott megfigyeléseket, intézkedési lehetoségeket. Sok cégnek
— sajat bevallasa szerint — ez a modul segitett a legjobban megérteni a foglalkoztatasi
modellvaltas sziikségességét.

Kérdoivek
A fékuszcsoportos és vezetdi interjuk mellett az alabbi kérdéivek keriltek kitoltésre:

Szervezeti kérdoiv: a szervezethez kapcsolddo altalanos informéciok és statisztikai adatok
Osszessége, amely a munkaerére vonatkozé adatokat tartalmazta kilonbozé bontasban.
Ezeket az adatokat a véllalat vezetéje vagy HR-es munkavallaldja biztositotta.
Munkavallaloi kérdéiv: a kitolté munkavallaloi adatait, alkalmazasi formait tartalmazta, va-
lamint a vallalatnal a rugalmas munka bevezetésérdl és szervezeti kultdrajara vonatkozd
véleményét rogzitettik altala.

Vezetdi kérdoiv: gazdasagi modullal kiegészitve kertlt kitoltésre. A kérdéivet kitolt6 vezetd
adatait, alkalmazasi formait tartalmazta, valamint hatfokl skalan értékelte a munkavallaloi
igényeket, rugalmas munkavégzésre és a szervezeti kultUrara vonatkozo allitasokat.

Gazdasagi modul a szervezet gazdasagi adatait, piaci helyzetét mutatta be, tovabba a veze-
t6(k) mas partnerekkel valé egytttmikodésének készségeit, az innovaciohoz, technoldgiai
fejlesztésekkel kapcsolatos hozzaallasat tarta fel.

Amire nagy figyelmet forditottunk az atvilagitas alatt, az a foglalkoztatottak helyzetének
HR-szempontokbdl torténd felmérése, kilonds tekintettel a hatranyos helyzet( munkavallalokra
(kisgyermeket neveldk, idés hozzatartozét gondozok, megvaltozott munkaképességliek stb.).

Amit a palyazaton részt vevo kkv-k kaptak a felméréstol

Szervezeti diagnoézis: A szervezeti human diagnozis elkészitésével és értékelésével olyan
tertletek korvonalazddtak a cégek mikodésében, amelyek részletes elemzésével céliranyo-
san tdmogathatdva valt a cég tovabbi fejlédése és a munkavallaloi elégedettség novekedé-
se.

A felmérés eredménye egy olyan atfogo, szakemberek éaltal kidolgozott szervezeti és mun-
kaszervezési diagnozis lett, amely a kkv-k vezetdsége szamara segitette jobban megérteni
a cég mikodését.

Fejlesztési javaslatok: a vallalatvezetdk a diagndzisokra alapozva ingyenesen jutottak hoz-
z4 olyan javaslatcsomagokhoz, amelynek segitségével — a munkaszervezési folyamatok at-
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gondolasaval és atalakitasaval — a sajat cégik mikodését gazdasagosabb és hatékonyabb
irdnyba terelhetik. (Ennek megvaldsuldsat a palyazat — munkaltatok szamara kiirt — GINOP
5.3.2. komponense teszi majd lehetévé, errél bévebben a kiadvany 11. oldalan olvashatnak.)

Szervezetfejlesztés: Az atvilagitas segitette a felelds, emberkdzponty, rugalmas foglalkoz-
tatas alapjainak letételét. A szervezeti folyamatok atvilagitasaval a cég innovativabba vala-
sat is elésegitették a felmérést végzd szakemberek, az auditorok.

B., SZAKMAI MUHELYMUNKAK

A FEL-VALLAL konzorcium a GINOP 5.3.1 -es program soran tobb mdhelymunkat tartott a
kdzos gondolkodas, a tapasztalatcsere és a tudasmegosztas jegyében. Kilonos jelenté-
séggel birt ezek kozil a 2017. februar 9-én, az IFKA nKft.-ben szervezett alkalom, amelyen
a rugalmas foglalkoztatas hazai helyzetét és lehetéségeit vitatta meg 16 szakember. A gaz-
dasagi élet minden szektora képviseltette magat, elfogadta meghivasunkat Dr. Simon Attila
Istvan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium munkaerépiacért felelés helyettes allamtitkara,
illetve Flrész Tunde, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak miniszteri biztosa is.

A kormanyzat képvisel6i mellett nagyvallalati és kkv-vezetdk, oktatok, kutatok és a nonprofit
szféra szakértdi Ultek egy asztalhoz. A mihelymunkan résztvevd szakemberekkel egyéni
interjukat készitettlink, ezekbdl (is) allt 6ssze a projekt 25 perces filmje.

C., REGIONALIS KONFERENCIASOROZAT

Mivel a szervezeti human felmérés soran rengeteg tudas és informécié halmozdédott fel
a konzorciumban, és megismerttk a komoly munkaeré- és szervezeti problémakkal kiiz-
dé magyar kkv-szektor midkodését, a tapasztalataink megosztésara konferenciasorozatot
szerveztink mind a hat régioban.

Az egyes konferencidkat a megyei kereskedelmi és iparkamarakkal egytittmUkodésben
szerveztik.

A regionalis konferenciak elsddleges célja az volt, hogy a tapasztalatokat és a rugalmas
foglalkoztatas terén mar miikodoé j6 gyakorlatokat megosszuk a résztvevokkel abban biz-
va, hogy ez az érintett kkv-kat a munkaeré-gazdalkodassal és szervezeti mikodéssel kap-
csolatos gondjaik megoldaséhoz segiti hozz3, illetve aktivan hozzajarul a régiéban mikods
kkv-k eredményességének novekedéséhez, és ezdltal a jelenlegi munkaerdé-piaci helyzet ne-
hézségeinek csokkentéséhez.

A munkaaddknak 2016 kozepére azzal kellett szembesiilnitk, hogy szinte kiiiriilt a magyar
munkaerdpiac. Egyre nehezebb Uj munkatarsat felvenni, az egyik cég a masik vallalat dol-
gozojat csabitja at, a fluktuacié folyamatosan novekszik.

Erthets, hogy ebben a kiélezett gazdasagi és munkaeré-piaci kdrnyezetben a munkaerd
megtartasa, a dolgozdok motivaldsa kulcskérdéssé valt. A szervezetek azt keresik, hogy ho-
gyan tudnak a tehetséges, értékes embereket megtartani, munkatarsaik erejét hogyan tud-
jak a vallalkozas erejévé forditani.
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A konferencidkon ezért az alabbi konkrét kérdésekre kerestiik a vélaszt:

v' Mit tehet egy kis- vagy kozepes vallalkozas azért, hogy megtartsa dolgozadit vagy Ujakat
tudjon felvenni?

v" Hogyan alakul 4t a beosztott-vezetd viszony a munkaerd motivaldsa érdekében?

v" Milyen innovativ megoldasokat alkalmaznak a sikeres cégvezeték a HR-menedzsment-
ben (rugalmas foglalkoztatas, employer branding stb.)

A konferenciak felépitése
A rendezvények strukturdja organikusan fejlédétt a program sordn, és végl a leghatéko-
nyabbnak az alabbi kereteket talaltuk.

* Bevezet6 el6adas, amely az orszagos helyzetkép, és az aktualis HR-trendek mellett a regi-
onalis sajatossagokat is taglalta;

+ Kerekasztal-beszélgetés a régio kozéletének meghatarozd szerepldivel, akik megvitattak
a munkaerdépiaci kérdéseket, a rugalmas vallalati mikodés és a rugalmas foglalkoztatas
helyzetét, lehet6ségeit;

« Interaktiv szekciotlések egy-két felkért helyi kkv-vezetd el6adasa, jo gyakorlatai altal vezet-
ve és inspiralva.

A szekciok témai:

» Véllalatvezetés: Hol keressik a HR-t?

» Munkaer6-megtartas a gyakorlatban

» Rugalmas foglalkoztatds: a lojalitas kulcsa

+ HR-mégia asztalok az ebéd utani konnyed levezetéshez, ahol gyakorlati eszkozoket adtunk
a véllalatvezeték, HR-szakemberek kezébe (csoportos coaching; vizualizacid; toborzast és
kivalasztast seqitd tarsasjaték; networking)

A konferenciasorozat allomasai
« Gy6r, 2017. februar 22.
+ Kecskemét, 2017. marcius 22.
* Debrecen, 2017. marcius 29.
* Pécs, 2017. 4prilis 11. (a PBKIK Human Klubjaval egylttmdkodésben)
+ Székesfehérvar, 2017. majus 9.
* Budapest, 2017. junius 13. (zar6 konferencia)
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A program sordn rengeteg tudés, tapasztalat halmozddott fel a FEL-VALLAL konzorcium
munkatarsaindl, ezek kdzUl valogattuk ki a legfontosabbakat.

+ Magyarorszagon stilyos gazdasagi problémat jelent a szakképzett munkaeré hianya. A
bejelentett betdltetlen allashelyek majdnem elérik a 100 000-es nagysagot, mig a regiszt-
réalt allaskeresék szama kb. 295 000 f6, azaz hazankban strukturdlis munkanélkiliség van.
Raadasul a népesség fogy, a tarsadalom oregszik, 6t év mulva 25 000 fével kevesebben
lesznek a munkaeré-piacon.

+ A foglalkoztatasi helyzet szempontjabdl fontos tényezd, hogy a munkaerdpiacon tobb
olyan csoport is van, amely valamilyen oknal fogva nem tud, vagy nem akar hagyoma-
nyos foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni. Kisgyermek nevelése, idés hozzatartozé
gondozéasa, oktatasban vald részvétel, vagy egyéb tényezdk tartjak tavol 6ket a munka
vilagatol.

* A hazai és nemzetkozi tapasztalatok egyarant bizonyitjak, hogy a rugalmas foglalkoztatas
képes novelni a vallalatok gazdasagi alkalmazkodoképességet és ezaltal a versenyké-
pességét.

* A legnagyobb kihivast napjainkban a piaci kornyezet folyamatos valtozasa jelenti, melynek
kovetkezménye, hogy nem a legerdsebb és legokosabb marad életben, hanem az, aki a
leggyorsabban tud alkalmazkodni a valtozasokhoz. Tehat kiemelt hangsulyt kell, hogy
kapjon a rugalmassag, mint alkalmazkodoképesség a vallalati mikodésben.

+ Az emberi teljesitmény mérhetd, és fontos is mérni, hiszen egyre inkabb bebizonyosodik,
hogy a legtobb dgazatban mar a(z egyik) legértékesebb eréforras az emberi eréforras. A
dolgozok elégedettség-mérése is szlikséges, mivel a cég pénzigyi teljesitménye nem csak
a vevok elégedettségétdl, hanem a munkavallaléi elégedettségtdl is fligg.

* A fenntarthaté vallalati mikodés kialakitdsaban nagy felel6sség harul a felsévezetdkre.
Eléttiik all a lehetoség, hogy egy 6sszetarté, a jelen nehézségeivel megkiizdd, a jovoben
bizé kozosséget alakitsanak ki, illetve fontos, hogy tdmogassék a dolgozokkal legtébb
id6t eltoltd, a munkavallalok eredményességére és hangulatara legnagyobb hatassal 1évé
frontvonali vezetéket.

Lassuk, hogy milyen jo gyakorlatokat gyUjtottlink 6ssze a résztvevok segitségével a konfe-
renciakon.

Altalanos, a munkaeré megtartasat segité jé gyakorlatok:

» munkatarsak igényeinek megismerése, felmérése, a személyes problémak kezelése,

« erds belsd kommunikacio, a dolgozok folyamatos tajékoztatdsa a dontésekrél és aktivabb
bevondasa a céges muikodésbe;

» munkavallaldi képzések, csapatépités, stresszkezel6 és egyéb tréningek;

- karriermenedzsment, a fejl6dési lehetéségek feltérképezése,

- a kotédés erdsitése (személyes gesztusok, innepségek, éimény alapi mkodés);

* mentoring, coaching biztositasa;

* tobb céggel 6sszefogasban munkahelyi bolcséde Iétrehozasa.

Néhany konkrét jo gyakorlat:

1) A megvaltozott munkaképességl munkavallalokat foglalkoztatd MEMFO Nonprofit Kft.
élményprogramokat szervez a munkatarsainak, ilyen példaul a MEMFOlimpia kezdemé-
nyezés, a munkatarsak kozotti bajnoksag.
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2) A Taravis Kft. izemében kismama-mUiszakot vezettek be, ahol a kisgyermekes édesanyak
csUsztatott kezdéssel, a tobbiekétdl eltérd, 6 éras miszakban dolgoznak az izemben.

3) A Borsodi Muhely Kft -nél bevezették az ,open door policy’-t, ennek keretében a HR-donté-
sek nem zart ajtok mogott sziletnek meg, hanem a munkavallalok igényeinek folyamatos
figyelembevételével.

4) A Gamma Digital Kft. egy alapvetéen 30 éve alatti, Y generacidhoz tartozo fiatalokat fog-
lalkoztatd cég, ahol 3-5 havonta Uj projektekbe helyezik a munkavallalékat, hogy biztosit-
sék az allandd szakmai kihivasokat.

5) Az Uniriv Kft., fémmegmunkaldssal foglalkozé cég dudlis szerszamkészitd és gépi forga-
csolo képzést inditott egy helyi szakkozépiskolaval kozosen. A didkok mar a képzés idején
komoly 6sztondijat kapnak, majd az utolsé évben a cég munkat is kinal a legjobbaknak.

6) Az FAG Magyarorszag Ipari Kft munkahelyi beilleszkedést seqité programmal tdmogatja
az Ujonnan belépd dolgozokat. Az egy-masfél hetes un. orientdcios képzés utan pedig
mellérendelnek egy mentort. A beilleszkedési id6szak egy évig tart.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése nove-
li a vallalati miikodés rugalmassagat, és elosegiti a munkavallalok szamara a munka és a
csaladi élet jobb 6sszehangolasat. A csaladbarat miikodés egyik sarokkove a munkalta-
t6i lizleti jo hirnév épitésének és a tarsadalmi felelosségvallalas erésitésének.

Munkavallaléi szempontbdl vonzé, rugalmas munkahelynek lenni nem jelent mast, mint
az értékes munkaer6t megtalalni és/vagy megtartani, ami a jelenlegi munkaeréhianyos
helyzetben hatalmas érték a kkv-k szamara is.

10 | FEL-VALLAL



HOGYAN TOVABB? .

GINOP 5.3.2.

A pdlyazat azoknak a konvergencia régiokban mukodd kkv-knak szél, amelyek a GINOP
5.3.1. palyazat keretében rugalmas foglalkoztatasi szervezetfejlesztési felmérésben vettek
részt, ennek eredményeképpen atvilagitasi jegyzokonyvvel és fejlesztési tervvel rendelkez-
nek, amely igazolta, hogy a szervezetnél lehetéség van rugalmas foglalkoztatasi formak
bevezetésére.

A GINOP 5.3.2. pdlyazat 2016 decemberében nyilt meg a kkv-k szamara, a tamogatasi ke-
retosszeg 5 milliard Ft volt, a benydjtott tamogatasi kérelmek szama meghaladta a 650-et.
A FEL-VALLAL konzorcium munkatarsai az altaluk atvilagitott vallalatokat folyamatosan
segitették a palyazaton torténd sikeres részvételben. A konzorcium altal tAmogatott cégek
99%-ban nyertek tdmogatast a palyazaton.

A GINOP 5.3.2 -es program palyazati ideje mar lezarult, a nyertes cégek majus végén kézhez
kaptak a Tamogatoi Okiratokat, és ezzel a megvaldsitas automatikusan el is indult.

Tamogatasi koncepcié

A palyazat 100%-ban tdmogat olyan legfeljebb 12 hdnapos, a munka-maganélet sszehan-
golasat célzé szervezetfejlesztési projekteket, amelyeknek célja — munkakorok atalakitasa-
val vagy Ujak létrehozasdaval — rugalmas foglalkoztatasi formak! bevezetése és alkalmazasa
a vallalatnal.

Egy vallalkozas legfeljebb 15 millio Ft tdmogatast igényelhetett — az atalakitott munkaka-
rokben dolgozok szamatal fliggéen.

Egyedileg igénybe veheto rugalmas foglalkoztatasi modell

A FEL-VALLAL program soran a konzorciumi tagok altal végzett tevékenységek modellezése
is megtortént, rugalmasan adaptalhaté modellé alltak 6ssze, amely minden érdeklédé szer-
vezet szamara elérhetd.

Kiket szolithat meg ez a modell?

+ azokat a vallalat- és intézményvezetdket, akik a sajat szervezetiiknél szeretnének beve-
zetni rugalmas foglalkoztatasi moédokat, hogy ezzel is noveljék a cég alkalmazkodoké-
pességét, erésitve a vallalati hatékonysagot és versenyképességet;

+ azokat a HR-szakembereket, akik rugalmas foglalkoztatasi modokban gondolkodnak a
sajat szervezetiikben, mert ebben latjak az értékes munkaeré megtartasanak lehetdsé-
gét, ezdltal a munkaeréhianybol adodo fluktuacios koltségek cstkkentését.

Az egységes modszertannal készitett human felmérésen alapuld szervezeti diagndzis, a
fejlesztési tervek, javaslatcsomagok elkészitése, a rugalmas foglalkoztatasi tudasbazis és
a szervezetfejlesztési tevékenyséq alkotja azt a szolgaltatési csomagot, amelyet a FEL-VAL-
LAL konzorciumot alkotd szervezetek kindlnak az ez irant érdekld vallalatoknak.

! A kdvetkezd rugalmas foglalkoztatdsi formak kialakitasa tamogatott: FEL-VALLAL [11
részmunkaidé, tavmunka, munkakér-megosztds és rugalmas munkaidd
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Tovabbi informacidval, szolgaltatassal szivesen allunk minden
érdekl6dé rendelkezésére az alabbi elérhetéségeken:

NAGY TAMAS
kommunikacids vezetd
+36-70-360-6209
nagyt@ifka.hu

A FEL-VALLAL KONZORCIUM VEZETG)JE

IFKA Iparfejlesztési Kozhasznt Nonprofit Kft. (www.ifka.hu)

KONZORCIUMI PARTNEREK

Kontakt Alapitvany (www.kontaktalapitvany.hu)
MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt. (www.mapi.hu)

Dr. Bardos Krisztina iigyvezet6 igazgaté (IFKA nKft.), a FEL-VALLAL konzorciuméanak vezetéje
Kalman Edina szakmai vezet6 (IFKA nKft.)
Horvath-Karip Krisztina foglalkoztatasi tanacsado (Kontakt Alapitvany)
Drahos Gabor szervezetfejlesztési igazgaté (MAPI)

A projektben kdzremUkddtek: Cserey Miklés, Csonka Mark, Gyenes Hanna, Harta Viktéria,
Kalman Edina, Koppendorfer Noémi, Langer Petra, Nagy Tamas, Pakai Noémi, Stefké Judit,
Szécsi Ors (IFKA); Csiszka Noémi, Himics Andras, Horvath-Karip Krisztina,
Kulhanek Ménika, Podmaniczky Eva, Puskas Hajnalka, Szabé Istvan,

Turi Eva (Kontakt Alapitvany); Drahos Gabor, Es6ssy Akos, Katona Emese, Mecsei Rita,
Németh Boglarka, Udvardi Renata, Vitéz Krisztian (MAPI).

A kiadvanyt készitette: Bosnyak Tamas

www.ginop531.hu
http://rugalmas-foglalkoztatasi-rendezvenyek.webnode.hu/
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09:00-09:30
09:30-09:40

09:40-11:05
09:40-09:55

09:55-10:15
10:15-10:35
10:35-10:50
10:50-11:05

11:05-11:30
11:30-12:30

12:30-13:30
13:30-15:30

15:30-16:00

A DOLGOZOK MEGTRRTASANAK TITKA
2017, JUNIUS 13./KEDD (09:0046:00)

Regisztracio, a vendégek fogadasa

Megnyito, az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. koszontoje

Dr. Bardos Krisztina, a FEL-VALLAL konzorciumot vezeté IFKA Kft. Ugyvezetd igazgatdja
Hazigazdak: Horvath-Karip Krisztina (Kontakt Alapitvany) és Cserey Miklds (IFKA Kft.)

Plenaris eloadasok

Munkaero-megtartas 2017-ben Magyarorszagon: kérdések és valaszok

Dr. Poor Jozsef, egyetemi tanar, CMC, a HSZ0SZ elndke, a BKIK tanacsado-szolgaltatd tagozatanak kildotte
Nok a munkaeropiacon

Simon Attila Istvan, Helyettes Allamtitkar, NGM

Noi foglalkoztatas, vagy inkabb foglalkoztathatosag?

Flrész Tunde, miniszteri biztos, csaladpolitikai fdosztalyvezets, EMMI

Csaladbarat jelleg — az ) munkahelyi magnes?

Tordai Agnes, a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom vezetdje

Kiizdés és fény a végeken: 830 hazai kkv human atvilagitasanak tapasztalatai

Kalman Edina, munkaeré-fejlesztési csoportvezets, FEL-VALLAL szakmai vezetd, IFKA Kft.
Kavesziinet

s i
i R
SN

kontakt alapitvany

Dolgozoi megtartas, de hogyan? — Kerekasztal beszélgetés a hazal munkaltatok és munkavallalok aktualis
helyzetérdl, cselekvési lehetdségelrdl

Cserey Miklos (vezetd szervezetfejlesztd, IFKA Kft.)

Résztvevok:

» Scharle Agota PhD, tigyvezetd partner, vezeté kutatod, Budapest Intézet

» Dr. Szabo Zsolt Péter PhD, egyetemi adjunktus, ELTE PPK, Szocialpszicholdgial Tanszék
- Hollosi Szabolcs, a foglalkoztatasi paktumok szakértdje, BFH Eurdpa Kift.

» Csengery Zsolt, Ugyvezetd, Deltaplast Kift.

Ebédsziinet

Sziik és zart korii szekciobeszélgetések
Interaktiv munka szekciokban — céges jo gyakorlatokkal:

* Rejtett csoportok a munkaero-piacon
Szekciovezeto: Tordai Agnes, a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom vezetdje

+ Altaldnos munkaeré-megtartési eszkozok
Szekciovezetok: Kalman Edina, munkaerd-fejlesztési csoportvezetd,
SZECHENY! @
Eurdpai Unid
Eurdpai Szocialis
IR Alap

IFKA Kft.,
Katona Emese, vezetd szervezetfejlesztd, MAPI Zrt.
MAGYARORSZAG : —
hrartvyetoell BEFEKTETES A JOVOBE

» lgényelt és lehetséges kormanyzati intézkedések hatasa mikro
szinten
Szekciovezeto: Dr. Poor Jozsef egyetemi tanar,
Cserey Miklos, vezetd szervezetfejlesztd, IFKA Kft.

A szekciok osszefoglalasa, a konferencia zarasa
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A rugalmas foglalkoztatas elterjesztése a konvergencia régidokban

Vezetoi és munkavallaloi
kérdoivek
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832 db b
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EGYENI SZINT

* javulé munka-maganélet
egyensuly

« stressz csokkenése

* a burn-out lehet6ségének
csodkkenése

SZERVEZETI SZINT

« csOkkend fluktuacid, tavollét

* nbvekvd eredményesség

 névekvé munkahelyi elégedettség,
elkdtelezettség

« értékes munkaeré megszerzése
és megtartasa

- gyorsabb alkalmazkodas az
Ugyfelekhez

Kontakt Alapitvany

igényeinek valé m
magasabb foglalk

« versenyképesebb

munkaerd-piaci keres
jobb 6sszehangolase

» a munka, mint érték

* a tavolrdl, otthonrdl l
elterjedésével szélese

tudasalapu tarsadal
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MIRE SZAMITHATUNK

A JOVOBEN?

Milyen készsegeket var el a 21. szazad?

Rutin manudlis
130

125

120 —Kreativ manualis
115
110

105 —Rutin kognitiv

100 /
95
90 —Kreativ analitikus
85

80
1960 1970 1980 1990 2002 Kreativ interaktiv

Feladatmegoszlas az 1960-as eloszlas szazalékaban

Forrds: Nadori Gergely/PISA 2005, Levy & Mundane

A gyorsan valtozo koriilmeényekre a kepzéshen,
szakkepzeshen is érdemi valaszokat kell adnunk,
mert a helyzet fokozodik: a rutinszerii munkakdrok szama
és jelentosége csokken (pl. robotizacio),

a tudasalapuake pedig novekszik es felertekelodik.
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|. Bevezeto

Rugalmas foglalkoztatas: j6l hangzé szédsszetétel, de vajon mit is jelent ez? A XXI. szézadi ember
szaméra a foglalkoztatds ma mér nem egyezik meg azzal a sokaig teljesen egyértelmlnek kezelt
alapfeltevéssel, hogy dolgozni csak 8-tdl 4-ig lehet. Ama nézetlink felett is eljart mar az idé, hogy ahol
elkezdiink dolgozni, onnan is fogunk nyugdijpa is menni — persze mindig 0rdm, ha van ilyen.
Munkavallaloként komoly kiizdelmet folytatunk a munka és a maganélet 6sszehangolasaért. Ugyanakkor
tegye fel a kezét az a cégvezetd, aki még nem gondolkodott el azon, hogy miképpen lehetne ugy
létszamot bdviteni, hogy kdzben ne kelljen dupla bérleti dijat fizetni egy nagyobb irodaért.

A helyi sajatossagokban véllalatonként jelentés kulonbségek lehetnek, azonban a gyorsan valtozé makro-
és mikrokornyezet nagyobb rugalmassagot, tobb innovativ megoldast var a cégektdl. Igaz ez a
foglalkoztatasra is: az egyre komolyabb szakemberhiany, az alacsony néi foglalkoztatasi réta, a
megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasi problémainak lekizdésében fontos elem lehet a
munkavallalé érdekeit is figyelembe vev rugalmas foglakoztatas alkalmazasa.

Ebben a kiadvanyban dsszegy(ijtottlik az On szamara azokat a nem szokvanyos foglalkoztatasi formakat,
melyek segithetnek a cégnek tobbek kozott a munkaerd megtartasaban, Uj szakemberek
megtalalasaban, hatékonyabb munkavégzés kialakitdsaban. Az utmutaté mésodik részében bemutatjuk
a specialis munkavallal6i csoportok foglalkoztatasanak sajatos el6irasait, valamint a foglalkoztatasuk
érdekében igénybe vehetd tamogatasi forméakat.

Forgassa haszonnal!

El6zmények

A Széchenyi 2020 Program keretében 2014. oktdber 10-én jelent meg ,A rugalmas foglalkoztatas
elterjesztése a konvergencia régiokban” cim( palyazat.

A program kétkoros felhivas keretében valosul meg. Az elsé kérben (GINOP-5.3.1) a felhivas célja a
rugalmas/csaladbarat atvildgitast lefolytatd szolgéltatok kivalasztasa, melyek a végrehajtas sorén a
vallalkozasok atvilagitasat ingyenesen elvégzik, és szamukra a rugalmas foglalkoztatas névelése
érdekében atszervezeési tervet készitenek és nyomon kovetik e tervek megvaldsitasat.

A mésodik korben (GINOP-5.3.2) az atvilagitott vallalkozasok tdmogatast igényelhetnek az atszervezési
terv alapjan a rugalmas foglalkoztatast elsegitdé szervezeti, személyligyi és egyéb intézkedések
megvalositasara.

A palyazaton 11 szervezetfejleszté konzorcium nyert, akik elkételezték magukat az egyittmikodésre,
tobbek kozott egy tajékoztatd anyag elkésztésére. Ebbdl a célbdl meghataroztak azokat a témakoroket,
melyeknek kidolgozasat vallaltdk, és a tartalmi és formai kdvetelményeket is rogzitették. Az egyes
témakorok kidolgozasa utan a sok munkat kivano szerkesztbi tevékenyseg kovetkezett, melynek
eredményekeént kozel ,egynem(” anyagot sikerilt 0sszeallitani. A kiadvany igy lett egy kollektiv munka
eredménye, ezért nem tartottuk szilkségesnek az egyes témakorok elkészitbinek jelzését sem.

A kiadvany célja

A palyazaton nyertes cégeknek (tovabbiakban Egylttmikodéknek) meg kell talalniuk azokat a kis- és
kézépvallalkozasokat (kkv-kat), melyek 10-249 f6 koézétti munkavallaléi 1étszdmmal dolgoznak és
gyermekes anyékat is foglalkoztatnak. Alapvetd érdekik az Egyuttmikodéknek, hogy olyan cégekkel
dolgozzanak egydutt, melyek elkotelezettek az atipikus munkahelyek kialakitasaban, akik véllaljgk az
egyuttmikodést a rugalmas/csaladbarat atvilagitasnal. Ez a feladat kétségtelendil tobbiranyl leterhelést
jelenthet a projektben résztvevd cégektdl, (helyi felméréseket, statisztikai adatok gy(ijtését és elemzését,
sth.) ezért az illetékes vezetbknek rendelkezniik kell alapvetd ismeretekkel az atipikus munkavégzést
illetéen. A jobb érthetéség kedvéért az egyes eseteket példaval tamasztjuk ala, és a fejezet végén
kozoljuk az eset megoldasat. (Természetesen az egyes cégek sajatossagai miatt mas példak is
ismertetésre kerilhettek volna.)



Az el6zbeket figyelembe véve tehat a cél egy olyan kozérthetd, jol tagolt anyag 0sszeallitdsa, amelybdl a
vallalat vezetése tajékozddhat a kildnféle atipikus munkavégzési formakrél, bevezetésének elényeirél.
Csupan a leglényegesebbre szoritkozunk, de egyuttal labjegyzetben utalunk a vonatkozo joghelyekre.
Amennyiben a sikeres atvilagitast kovetden egy cég elhatarozza az egyes atipikus foglalkoztatasi formak
bevezetéset, ugysem nélkulozhetd munkaszervezési szakember bevonasa.

Szerkesztési szempontbdl két csoportot kulonboztetlink meg, az atipikus foglalkoztatési formékat,
valamint a specialis munkavallal6i csoportok foglalkoztatasanak sajatos eldirasait.

Az Egyuttm(ikdddk biznak abban, hogy a kkv-k vezetbinek a kiadvany jelentds segitséget fog nyujtani a
rugalmas/csaladbarat atvilagitasban vald részvétellel kapcsolatos dontéslikhoz.

Megjegyzés: A vildgoszold szinnel jel6lt szdvegrészek a 2016.10 hdnaptdl tortént frissitéseket
tartalmazzak a foglalkoztatasi Utmutatoban.

2017. februar 24.




Il. Atipikus foglalkoztatasi formak

1.

1.

2.

Hatarozott idejii munkavégzés

1 Az eset bemutatasa, felvetése

Az IL-CSI 2000 Kft. évek ota foglalkozik konyveléssel és bérszamfejtési feladatok ellatdsaval a kkv
szektorban partnerei részére. Az iroda életében jelentds valtozast hozott, amikor a tulajdonosi héattér
megvaltozasa utan egy méasik céggel torténd fuziot kovetden partneralloméanya hirtelen megnétt. A fuzid
idépontja egybeesett az évnek azzal az id6szakaval, amikor a munkatarsak leterheltsége a legnagyobb
volt. Ekkor késziilnek az éves mérlegkimutatasok és beszamoldk, igy a tulajdonosnak gyorsan kellett
déntenie azzal kapcsolatban, hogyan kezelie a helyzetet. Olyan megoldast keresett, amellyel a
munkatarsak terheltségét csokkenteni tudja, de az ezzel kapcsolatos koltségek tervezhetbek és
kontrollalhatéak maradnak.

1 A foglalkoztatasi forma lényege

A munkaszerzédés hatarozott idére jon létre, a felek kikdtik a munkaviszony végét.

A

munkaviszony tartaménak meghatarozésa altaldban naptarilag torténik, a munkaltatdé és a

munkavallalé kozotti megegyezés alapjan, vagy akar egy esemény bekovetkeztéhez is lehet kotni
(példaul szulési szabadsagon lévé munkavallalé varhato visszatérésének idépontjahoz.)

A

hatarozott idejii munkavégzés tipikus elényei:

e Mar a szerz6dés elején tisztazzak a felek a munkaviszony végét, igy erre mind a két fél
felkészllhet.

o Nincs szlikség irasos megsziintet6 nyilatkozatra, nincs felmondasi idé vagy végkielégités, nem
kell megindokolni, hogy miért ér véget a jogviszony, ezéltal nincsenek jogi kockézatok sem.

e Megoldast kinal a felmerilé munkaeréhiany gyors orvoslésara, (pl. GYES-en, GYED-en)
tavollévé munkavallalé potlasara

e Tovabbfoglalkoztatds estén nem alakul 4 a munkavallalo6 munkaszerzédése hatarozatlan
idejlivé, viszont amennyiben a hatarozott ideji szerzédés lejartat kovetéen a munkavallaléval
nem rendezik a munkaviszonyat, de munkat végez a vallalatnak, az mar ,feketemunkanak”
szamit és a munkaligyi ellenérzés soran buntetik. (2012. julius 1. 6ta nem él az a szabaly, hogy
a munkavallalé hatarozott idejli munkaviszonya hatarozatlan idejlve alakul at, amennyiben a
munkaltatd tudtaval tovabb végez munkat a hatérozott id6 utolsé munkanapjat kovetéen.)

o Hatarozott idejli munkaviszony felmondasat a munkavallalénak meg kell indokolnia®.

e A munkaltatonak mind a hatarozott, mind a hatarozatlan ideji munkaviszony felmondassal? vald
megszlntetését meg kell indokolnia, ez alél csak akkor van kivétel, ha a munkavallal6
nyugdijasnak mingsul3.

12012 évi . torvény (tovabbiakban Mt.) 67.§ (2) bek

2 Mt 64.§ (1) bek. b) pont

3 Mt. 66.§ (9)
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e A hatérozott idejli munkaviszony tartama az 6t évet nem haladhatia meg, ideértve a
meghosszabbitott és az el6zd hatarozott idore kotott munkaszerzédés megsziinésétdl szamitott
hat honapon belil [étesitett Ujabb hatarozott tartami munkaviszony tartamat is*.

Praktikusan alkalmazhat6 vezet0 allas betoltésére vonatkozo szerzodések esetén a munkaltatoi
elényok mellett vannak ennek a munkavégzésnek munkavallaldi elényei is:

e A munkavallalo el6re tud tervezni, a hosszu ideji hatarozott ideji szerz6dés biztonsagot ad
szamara.
A munkavallalénak is lehetésége van felmondani a szerzédést, viszont ala kell tamasztani a
felmondasat.

3.1

A hatarozott ideji munkaviszony meghosszabbitasa vagy a hatarozott ideji munkaviszony megsziinéseét
kovetd hat honapon bellli ismételt letesitése csak munkaltatéi jogos érdek fennallasa esetén lehetséges.
A megallapodas nem iranyulhat a munkavallalé jogos érdekének csorbitasara®.

Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

Hatarozott idejli munkaszerz6dés kotésének rendellenes gyakorlasat jelenti, ha meghatarozott
munkaltatéi jogos érdek fennallasa nélkiil - vagyis a munkavallalé jogos érdekeinek csorbitasat
eredményezden — néhany honapos idétartamu hatarozott idejil munkaszerzédéseket ,hosszabbitgatnak”
folyamatosan a munkavallaloval (esetenként nyolc, kilenc alkalommal), ami azt eredményezi, hogy a
munkaltaté kikerli a felmondasi (azon bellil a felmentési) idére jard tavolléti dij, valamint a végkielégités
cimeén fizetendd x havi tavolléti dij fizetésének a kotelezettségéts.

Felek a munkaszerz6dést k6zos akarattal, irasban mddosithatjak, és a hatarozott idejli munkaviszonyt
hatérozatlannd, illetve a hatérozatlan idejlit hatarozotté alakithatjak.

A munkaszerz6dés megszintetésének kulonbozd lehetéségei vannak, melyeket az alabbi tablazat
tartalmaz:

Munkaylszop y Jognyilatkozat Indoklasi Munkaviszony | Megsziinés | Jognyilatkoz
megszuntetési el kétel . idét idéponti t 5 fél
médja jellege otelezettség idotartama idopontja atot tevo fé
- . . . . hatérozatlan és | 229" nal! Vagy | mindkat fél
K6z0s megegyezés | kétoldalu nincs . jovébeni -
hatarozott . egyuttesen
hatélyu
munkaltatoi
felmondéasnal
kotelez6
, , (kivetelekkel) |\ iarozatian és | jovébeni munkaltaté és
Felmondés egyoldald munkavallal6inal . L L1k
nincs hatéarozott hatélyu munkavallal6
(kivételekkel) a
hatarozott idej
felmondasnél van
Indoklashoz ko6tott . . . e A
AP . . hatarozatlan és | azonnali munkaltato és
azonnali hatalyu egyoldald nincs . o 11k
. hatéarozott hatalyu munkavallal6
felmondas
4Mt. 192.8 (2)
SMt. 1928 (4
6 Mt. 192.§ (1)- (4



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200001.TV

Munkaylszop y Jognyilatkozat Indoklasi Munkaviszony | Megsziinés | Jognyilatkoz
megszuntetési . . , o . . g2
média jellege kotelezettség idotartama idépontja atot tevo fél

Hatarozott idej

munkaviszony

azonnali hatalyu

felmondasa a [dalu nincs hatéarozott azonnali munkaltato

hatralévé idére jaro | °9Y0'0al hatélyl

(max 12 havi)

tavolléti dij

megfizetésével

xa%nsg?jlrllre a;(tée;lyu agyoldald nincs hatarozatlan és | azonnali munkaltato és
S hatarozott hatalyu munkavallalo

prébaidd alatt

Ahogy a fenti tablazatbdl is latszik, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasaval kapcsolatban specialis
eléirasokat tartalmaz az Mt.

A munkaltat6 a hatarozott ideji munkaviszonyt felmondassal megsziintetheti
= afelszamolasi- vagy cs6deljaras tartama alatt vagy
= amunkavallalé képességére alapitott okbdl (pl. ha a munkavallalé alkalmatlan az adott munkakér
betoltésére) vagy,
= ha a munkaviszony fenntartdsa elharithatatlan kilsé ok kdvetkeztében lehetetlenné valik.

A hatérozott ideji munkaviszonyanak felmondasat a munkavallalé is koteles megindokolni. A felmondés
indoka csak olyan ok lehet, amely szaméra a munkaviszony fenntartasat lehetetienné tenné, vagy
kortilményeire tekintettel aranytalan sérelemmel jarna.

A felmondasi id6 a hatarozott ideji munkaviszony felmondéssal torténé megsziintetése esetén legfeljebb
a hatarozott id6 lejartaig tart.

4.1 Az eset megoldasa

Hirdetés utjan hatérozott idejli munkaszerzédést kotottek egy kozépfoki pénzigyi/szamviteli
végzettseggel és mérlegképes konyvel6i képesitéssel rendelkezd lannyal, azzal az igérettel, hogy ha a
feladatai megfelelGen ellatja és szlkség lesz az éves beszamolok benyujtasat kovetden is munkajara —
a lehet6ségek szerint — tovabb alkalmazzak, akar hatarozatlan ideji munkaszerzddéssel.



2. Részmunkaido

2.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy Nograd megyei Kft-nél irodai munkakoért betdltd, harom és féléves gyermekét egyedil neveld
édesanya jelezte, hogy édesanyja betegsége miatt a tovabbiakban csak napi hat éraban tud a cégnél
dolgozni, csaladi segitségre nem szamithat, édesanyja apolaséat és a gyermekkel kapcsolatos teendbket
csak részmunkaidés munka esetén tudja ellatni.

2.2 A foglalkoztatasi forma lényege

Az Mt. lehetévé teszi, hogy a felek az adott munkakdrre iranyadé teljes napi munkaidénél révidebb napi
munkaidében is megallapodhatnak’, amely foglalkoztatasi forma kulonGsen a ndk, foéképpen a
kisgyermekesek szamara vonzd. Részmunkaidében csak akkor foglalkoztathat a munkaltato, ha ebben
a munkavallaléval a munkaszerzédésben kilon megallapodik. A részmunkaidében foglalkoztatottak
leggyakrabban napi négy vagy hat éraban dolgoznak, de lehet négy 6ranal kevesebb is.

A részmunkaidés foglalkoztatas tipikus elényei:

o Koltség-optimalizalas szempontjabdl elényods, ha teljes munkaidére nem szilkséges munkaerd

o Azok a nagy tapasztalatokkal rendelkez6 munkavallaldk is alkalmazhatok, akik csak ebben a
foglalkoztatasi formaban tudnak munkat vallaini.

e Rovidebb munkaidd nagyobb munkaintenzitast, hatékonyabb munkavégzést eredményezhet.

o (Csaladbarat foglalkoztatasi forma miatt a pszichoszocialis kockazat csdkken

e KoOnnyebben megteremthetd a munka és a maganélet egyensulya

2.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal
A vonatkoz6 jogszabalyok szamos eldirast tartalmaznak a részmunkaidével kapcsolatban:

o Teljes napi munkaid6 esetén naptari évenként kétszazotven dra rendkivili munkaid6 rendelhetd
el. Ezt a részmunkaidésokre idéaranyosan kell alkalmazni.

e Vasarnapra rendes munkaidd a kizérblag szombaton és vasarnap részmunkaidében
foglalkoztatott munkavallalé szamara oszthaté be.

e A részmunkaidében foglalkoztatott munkavallalo dijazasa és egyéb juttatasai megallapitdsanal
az idéaranyossag elve alkalmazando, de csak akkor, ha a juttatasra vald jogosultsag feltétele a
munkaidé mértékével figg dssze, kivéve a szabadsag napjainak szamat.

e A részmunkaiddben foglalkoztatott munkavallalét megilleté szabadsag mennyisége megegyezik
a teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkavallalok szabadsagainak a szaméval.

e A részmunkaid0s dolgozét is megilleti a tarsadalombiztositasi ellatas. A pénzbeli ellatdsok
0sszegszerliségében azonban jelentds kilonbségek lehetnek egy részmunkaidds és egy teljes
munkaidés munkavallald kozott, amennyiben az ellatas alapjaul szolgalod jovedelem mértéke
jelentésen eltér.

Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy a nyugdijszamitasnal figyelembe vehetd szolgalati id6
mértékében is jelent0s eltérések lehetnek. Példaul amennyiben egy 20 évet ledolgozott
munkavallalé 10 évig teljes munkaidében dolgozott (jovedelme elérte a mindenkori minimalbért),
azonban a masik 10 év alatt részmunkaiddsként foglalkoztattak ugy, hogy a jovedelme nem érte
el a mindenkori minimélbér dsszegét, akkor a munkavallalé a részmunkaidés munkaviszonya

TMt. 92.8 (5)
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alatt nem szamolhat 10 év szolgalati idGvel. Aranyositani fogjak a szolgalati idejét. Amennyiben
a 10 év részmunkaidds foglalkoztatasa alatt napi 4 éras munkaviszonnyal rendelkezett és a

mindenkori miniméalbér felének megfeleld munkabért kapott, akkor ezen idészak alatt csak 5 év
szolgalati idével tud szamolni.

e A vonatkoz6 torvény® értelmében egy gyermek esetén csak haroméves korig koteles a
munkaltaté a munkaszerzédést az altalanos teljes napi munkaid6 felének megfelelé tartalmu
részmunkaiddre modositani.

2.4 Az eset megoldasa

Esetlinkben a munkaltatét a részmunkaidé biztositasa nem kotelezte. A cég vezetése figyelembe vette

azonban az édesanya eddigi kifogastalan munkavégzését, ezért a tovabbiakban napi 6 draban
alkalmazta.

8 Mt. 61.§ (3)
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3. Behivasos munkavégzés

3.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy debreceni gyarban csomagolét kivannak alkalmazni, azonban nincs folyamatosan akkora termelés,
amihez allandé miiszakban csomagolé munkatars jelenléte sziikséges. A gyarban a gyartastol fliggéen
merllnek fel csomagolasi feladatok, ehhez alkalmazkodva kell, hogy a munkatarsak ellassak
munkajukat. A vallalat szdmara optimalis, ha a csomagolé munkatars akkor all rendelkezésre, amikor a
munkajara sziikség van.

3.1 A foglalkoztatasi forma lényege

A behivas szerint tortén6 munkavégzés j6 lehetbséget kinal a piaci korulmények miatt rugalmas
foglalkoztatast keresé munkaltatok szdmara, amely modozatok sok esetben talalkoznak a specialis
helyzetben lévé (pl. kisgyermekes, tanuld) munkavallalok kivansagaival is.

Lényege, hogy a munkavallald6 munkavégzési kotelezettségét nem a munkaid6-beosztas altalanos
szabalyai szerint teljesiti, hanem a munkavallalé a munkakdrébe tartozé feladatok esedékességéhez
igazodva koteles munkat végezni. A feleknek a munkaszerzédésben meg kell allapodniuk, hogy a
foglalkoztatas behivas alapjan torténik.

A behivas alapjan tortén6 munkavégzés keretében a munkavallalé arra vallal kotelezettséget, hogy
legfeljebb napi 6 6raban munkavégzésre rendelkezésre all, de munkat csak a munkaltaté kérése,
“behivasa” alapjan végez, als6 idéhatar azonban nincsen. A munkaltatd csak akkor koteles
foglalkoztatni a munkavallalot, ha ellatandé feladat merdl fel. Amig nem merdl fel a munkavallald
foglalkoztatasanak szlikségessége — munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettség hianyaban —
munkabér sem jar neki a munkaban nem toltott idore.

A munkavallalé munkavégzési kotelezettsége a feladatok esedékességéhez igazodik, a munkavégzés
kezdetét és vegét a munkaltatd hatarozza meg.

A behivasos munkavégzés tipikus elonyei

o Kkoltségmegtakaritas azaltal, hogy a dijazas a tényleges munkavégzésnek megfelel6
e munkatorlodas esetén rugalmas munkavallalé all rendelkezésre
e munkamoralra gyakorolt pozitiv hatasa azaltal, hogy esetenként nincs munkanélkuli dolgozé

A foglalkoztatas kizardlag részmunkaidben torténhet. Természetesen erre a munkaviszonyra is
vonatkoznak azok a szabalyok, miszerint a munkavallaldé napi munkaideje maximum 12, heti munkaideje
pedig maximum 48 éra lehet — a napi 6 6ranak tehat atlagban kell kijonnie. A gyakorlatban pl. ez ugy
valdsulhat meg, ha egyik nap nem dolgozik, a masik nap pedig 12 6rat dolgozik, akkor az atlag 6 6ra lesz,
a 4 honapos keret végén ennek kell kijonnie.?

A behivas alapjan torténé munkavégzéskor az Mt. meghatéarozott szabalyaitdl a munkaszerzédésben a
munkavallal6 javara el lehet témi. (Kollektiv szerz6désben még nagyobb a mozgastér, mert itt a
munkavallalé javara torténd eltéré rendelkezés mellett hatranyara is rogzithetd szabaly, amely a
munkaltatd igényének felelhet meg.)

Ez a foglalkoztatas nagy rugalmassagot igényel a munkavallal6tél, mivel a munkavégzési kotelezettségrél
csak harom nappal elébb értesll, egyébként csak "varakozik a munkavégzésre."

A biztositasi jogviszony a munkaviszonnyal egyttt jon |étre (azaz az alapjaul szolgalé jogviszonnyal
egyutt), ezért ilyenkor a szerzédés alairdsaval biztositott lesz a dolgozo, és be kell 6t jelenteni.

9 Mt.97.§ (3)
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A biztositasi jogviszony sziinetelése a behivas alapjan foglalkoztatast tartalmazé munkaviszony alatt nem
kovetkezik be amiatt, hogy adott napokra nem torténik behivas, nincs munkavégzés. A munkaviszony
teljes idotartama alatt, az egyes behivasok koz6tt is fennall biztositasi jogviszony.

3.2 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal
A munkaltato részérél az alabbi szabalyokat kell betartani az Mt. alapjan’o:

e amunkaszerzédésnek kifejezetten behivasos munkaviszony létesitésére kell iranyulnia;

e a munkaszerzOdésben a felek legfeliebb napi 6 o6ra tartamu részmunkaid6ben torténd
foglalkoztatasrdl allapodhatnak meg;

e az altalanos szabalyozasnak megfeleléen a munkavallalé napi munkaideje maximum 12, heti
munkaideje pedig maximum 48 éra lehet (a napi 6 dranak a 4 honapos keret végén kell kijonnie)

e a munkaltatonak legalabb 3 nappal el6re kell kéz6lni a munkavégzés idépontjat (a
,hagyomanyos” munkaidd keretes foglakoztatastol eltérd mddon, mivel ott 1 héttel elétte kell
k6z6Ini);

3.3 Az eset megoldasa

A munkaltatd behivasos munkaviszonyt letesitett egy gyermeket neveld anyaval, akinek ez a
foglalkoztatasi forma volt az egyedili megoldads a csalad és munka Osszehangolasara. Igy a
munkavallalé munkajat hatékonyan el tudta latni és a gyermeknevelésben sem okozott a munka
problémat.

10 Mt.193.§
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4. Munkakormegosztas

4.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Két kisgyermekes édesanya par év utan visszatéme a munkaerépiacra. Evekkel ezelétt ugyanazon a
munkahelyen dolgoztak egy 60 f6t foglalkoztatd belfoldi és nemzetkdzi fuvarozassal foglalkozd
kecskeméti cég HR osztalyan. Egyikik sem szeretne telies munkaidében visszatérni a céghez, ezért
szivesen valasztananak valamilyen atipikus foglalkoztatdsi mddot, mely lehet0séget biztositana
szamukra, hogy 6sszehangoljak munkahelyi feladataikat a csaladi teendéikkel.

A cég szamit a két munkavallaldjara, a HR munkatarsak feladatait képes ugy szervezni, hogy azokat —
részben — atipikus foglalkoztatas keretein bellil is el lehessen Iatni. A véllalatnak természetesen az a
legfontosabb, hogy a meghatarozott feladatok hataridére mindig teljestljenek.

4.2 A foglalkoztatasi forma lényege

A munkakor megosztas, angolul job-sharing, az angolszasz jogrendszerben régdta hasznélt fogalom,
melyet hazankban csak a 2012-ben hatélyba lépett Mt.!" definialt elészdr, mint munkajogi kategoriat, Uj
tipusu foglalkoztatasi format.

Ebben a foglalkoztatasi formaban altalaban két munkavallalé felosztja a munkakort egymas ko6zott,
és kettejuk munkaja tesz ki egy telies munkaidds munkakort. A munkaltatdo tehat legalabb két
munkavallaloval kot egy teljes munkaidds szerzdést egy munkakor ellatasara.

A munkavallalok kozos felelosséget vallalnak arra vonatkozoan, hogy legalabb egyikik mindig ellatja
a munkakorhoz tartozo feladatokat, tehat abban az esetben, ha egyik munkavallalé akadalyoztatva van,
a masik (vagy ketténél tobb munkavallalé esetén a tobbi munkavallalé) koteles a munkakorhoz tartozd
feladatokat ellatni.

A munkakor megosztasa tobbféleképpen mikodhet. A munkakort fel lehet osztani az elvégzendd
feladatok alapjan, mely esetben csokken a kozds felelésség — ez az Un. allasfelosztas (job splitting). Az
un. work sharing esetén egy kitlizott cél érdekében elvégzett munkakat, feladatokat és munkaid6t
osztanak szét a munkavallaldk kozott. A felsGvezetdk korében terjed a top sharing, amikor a vezet6k
egymas kozott osztjak el a szakmai vezetéshez kapcsolddd munkakat.

A gyakorlatban ez tobbféleképpen alakulhat: mikodhet Ugy, hogy az egyik nap az egyik munkavallald
dolgozik, a masik nap a masik, vagy akar ugy is, hogy a délel6tti és a délutani munkaidét osztjak a
munkavallalok ketté (vagy ketténél tobb részre, amennyiben ketténél tdbb munkavallalé vesz részt a
munkakor megosztasban).

Elsésorban akkor javasolt bevezetni, ha nem hosszu tavd, hanem tébbnyire rovid tava, azonnal
elvégezhetd feladatok vannak az adott munkakorben. Nagyon jol miikddhet a megosztott munkakor ott
is, ahol a munkavallalé nem tud teljes munkaidében dolgozni, de a munkaszervezet jellege miatt sziikség
van arra, hogy telies munkaidében ellassak a feladatokat. Példaul: néhany év tavollét utan a
munkaerdpiacra visszatérd kisgyermekes édesanyak szdmara lehetne megfeleld foglalkoztatési forma
ez, akik hosszu tavon nem tudnak 8 orat vallalni, a munkat és a gyermeknevelést konnyebben
osszeegyeztethetd 4 orat azonban szivesen vallaljak.

A munkakor megosztas tipikus elényei:

e Azok a nagy tapasztalatokkal rendelkezé munkavallalok is alkalmazhatok, akik csak ebben a
foglalkoztatasi formaban tudnak munkat vallalni.

e Folyamatosan biztositott a munkakor ellatasa, mivel az egyik dolgoz6 akadalyoztatésa esetén a
masik munkavallalo rendelkezésre all.

e Rdvidebb munkaidd miatt a kifaradas kockazata is csokken.

TMt.194.§
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4.3

4.4

Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

A munkakori feladatokat a munkavallalok egymas kozott osztjak fel, és elvégzésére kozdsen
vallainak felel6sséget. Amennyiben egyikik nem tudja a munkajat ellatni abban az esetben a vele
munkakdrmegosztasban résztvevé munkatarsaval/munkatarsainak kell a feladatokat atvenni.

Kotetlen munkarendre vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni a munkaid6
beosztasara. (Egymast kozt a munkavallalok ugy osztjak be munkaiddjliket, ahogy szamukra
megfelel6. A munkaltatd akar 4-4 6raban is beoszthatja a munkavallalok munkaidejét, de ilyenkor
mar nem a klasszikus értelemben vett munkakér-megosztasrél beszélink.)

A munkabért egyenld aranyban kell a munkavallaléknak megallapitani, amennyiben ettdl eltérd
megallapodast nem kotnek.

A munkaviszony megsziinik, ha a munkavallalok szama egy f6re csdkken. Ebben az esetben a
munkaltato koteles annyi idére jaro tavolléti dijat a munkavallalonak megfizetni, amennyi a
munkaltato felmondasa esetén jarna, tovabba megfeleléen alkalmazni kell a végkielégités
szabalyait is.

Az eset megoldasa

A munkakér megosztas alkalmazasaval a két kisgyermekes édesanya igényei és a fuvarozd cég
elvarasai 6sszeegyeztethetdk.

A két édesanya szaméra a munkakor megosztas, mint foglalkoztatasi forma biztositia az elvart
rugalmassagot, mivel a munkakorhdz tartozo feladatok onallé szervezése nagyfoku szabadsagot
biztosit a munkavallalok szdmara. A munkakorhoz tartozo feladatokat — egyik ideiglenes kiesése esetén
is — munkatarsa ellatja, igy a cég érdekei nem sérilnek.

A munkamegosztas hatékonysagat ebben az esetben ndvelte az a koriimény is, hogy a két édesanya
ismerte egymast, illetve nagy gyakorlatuk volt a munkakdrhoz tartozo feladatok ellatasaban.
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5. Tavmunka

5.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Az EPVIZS Kft. 2001 ¢ta foglalkozik épiilletek miiszaki vizsgalataval, elemzésével. A cégnél
folyamatosan bévil a munkatarsi garda. A szarvasi székhely( cégnek 2014-ben érkezett el a dontési
pont az életében: az akkor 14 f6s munkavallaléi, f6ként miszaki ellendrokbél allo gardat 26 fére kellett
béviteni ahhoz, hogy a tenderen elnyert, viszonylag nagy lélegzetvételli, harom éves projektet teljesiteni
tudjak. Az (gyvezeté akkor szembesiilt elészor a ténnyel: az iroda 16 embernél tobbet nem tud
befogadni, ugyanakkor egyszerre 10-nél tobben, a sok helyszini munka miatt, nem is tartézkodnak benn.
Ezzel a felismeréssel merlt fel a tavmunka bevezetésének lehetésége elészor, amelyet — a vészesen
kdzelgd projektkezdet miatt — 1 hénap alatt kellett lezongorazni.

5.2 A tavmunka lényege

A tavmunka lényege, hogy a szokasos munkavégzési helytél tavolrél (pl. tavmunka alloméson,
otthonrdl), szamitastechnikai eszk6zok bevonasaval torténik szellemi munkavégzés. A munkavallalo
munkaja eredményét elektronikus uton (internet, intranet, e-mailen) kildi el munkaltatéja felé.'2 A
tavmunka tehat torténhet otthonrdl, de egyéb helyeken is, példaul a munkaltatdé vagy munkavallalok altal
bérelt helyiségekben, amennyiben azt a munkaltatd jovahagyja. Lényeges, hogy a tevékenységet végzd
az eredményt informéaciotechnoldgiai vagy szdmitastechnikai uton tovabbitsa, tehat nem minden otthoni
tevékenység mindsil tavmunkanak, a jogszabalyban eldirt feltételeknek egylttesen, egyidejlileg kell
megvalosulniuk.

A tavmunkavégzés tipikus elonyei:

o Azirodabérleti és Uzemeltetési dijak alacsony szinten tartasa

e A munkavallalok bejaréssal kapcsolatos koltségeinek csokkentése

o Sz(ikds parkolohelyek esetében tovabbi parkolok bovitésének megspérolasa

e A betegség miatt kiesett id6 csdkkenése (20-30%-al kisebb a tavmunkésoknal, mint az irodabol
dolgozokeé)

o Az elmélyilt munkavégzeés feltételeinek biztositasa

o Sok esetben a munkavallaléi rugalmassag megteremtése, amennyiben a cég projektjei ugy
kivanjak, ami megbizhatobb hatarid6-tartast eredményez.

5.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

Kolcsonos jovahagyas: A tavmunka egy lehetéség, amire sem a munkaltato, sem pedig a munkavallalé
nem kotelezhetd, azt a munkaszerz6désben elére kell rogziteni, de onkéntes alapon késébb is
valaszhaté. A munkavallalé nemet mondhat a tdvmunkara, ha ismét szeretne ,a tipikus, hagyomanyos”
munkarendben dolgozni. A munkavallalé hagyomanyos formaba torténd visszatérésének igénye nem
lehet a munkaltato részérdl ok a felmondésra.

A tdvmunkas személyisége: Tavmunkasként csak olyan személy alkalmazhato, aki 6nall, és nincs
szilksége folyamatos ellenérzésre ahhoz, hogy munkajat a megfelelé minéségben elvégezze.

2Mt.196-197.§
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A feladatok elvégzésének korilményei: Az otthoni munkavégzésnél a munka és az otthoni
tevékenység hatarai elmosddnak, igy fontos, hogy ne terhelje se alul se fellil a munkavallalé magéat. Tudni
kell, hogy eltéré megallapodas hianyaban a munkaltatd utasitasi joga kizardlag a munkavallalé altal
ellatando feladatok meghatérozasara terjed ki3, illetve a munkavallalé munkarendje kotetlen, maga
jogosult meghatarozni a munkaidd beosztasat®. Nem szabad elfelejteni a tdvmunkaval kapcsolatos
adatvédelmi és munkavédelmi szempontok maradéktalan betartasat sem's. Tényleges képernyd elétt
végzett munka nem haladhatja meg a napi 6 drat és oranként10 perces pihendidét, illetve mas munkat
kell beiktatni a kifaradas megelézése érdekében. A munkavallalé sajat eszkdzeit is hasznalhatja, ha
azokat a munkaltatd jovahagyja. E berendezések bérlését és az internet hasznalatanak koltségeit
szerz6désben kell rogziteni.

Kapcsolattartas: Fontos, hogy a tavmunkds a munkahelyi k6zosséggel folyamatosan tartsa a
kapcsolatot, és helye legyen a k6zds programokban, hogy ne érezze magat csoporton kivilinek. A
tavmunkas ugyanolyan teljes értékli munkavallalé, mint az irodabdl dolgozé: ugyanugy fér hozza a
szervezet erbforrasaihoz és dokumentumaihoz, mint barmely mas munkavallalé.

Nyilvantartasok és tajékoztatas: Az Mt. kilonOs elGirasai kozott kell megemliteni a munkahely
létesitésére vonatkozo munkaltatéi és munkavallaloi feladatokat, mely el6irja:

e amunkaszerzodést,

e amunkavallal6 szamara szlkséges tajekoztatasi kotelezettseget,

e azellenérzés madjat.

A tb- és bérligyi szabalyozasokkal dsszefiggésben — a tdvmunkavégzés sajatossagai miatt — a
munkaszerzédésben részletesen szabalyozni kell a munkavallald és a munkaltatdo kozotti egyes
eljarasokat, példaul a szikséges igazolasok, adatok szolgaltatdsanak rendjét.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a munkavallalét nem csak a munkavégzés modjara, koriiményeire kell
felkésziteni, de érdemes arrdl is dsszeallitani egy listat, hogy mit kell €s hogyan nyilvantartani, vagy neki,
vagy a munkaugyesnek.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkafeligyeleti Féosztalyanak és a Munkaerfpiaci Szabalyozasi
Féosztalyanak tajékoztatdja 2016.09.07-én jelent meg a tavmunka munkavédelmi és munkalgyi
szempontjainak megitélésérél.

Hozzaférheté: www.ommf.gov.hu

A Tajékoztatd tobb fontos munkavédelmi és munkajogi szempontu megitélést fogalmaz meg, tobbek
kozott az alabbiakat:

e Tavmunka fogalmanak gyakorlati bemutatasa

e Tavmunkaeszkdz biztositasanak lehetéségei és lehetséges helyszinei

o Kockazatértékeléssel kapcsolatos konnyitések, munkavédelmi oktatas specidlis tartalmi

kdvetelményei
e Tavmunkavégzésre vonatkozd megallapodas eqyes kérdéseinek rogzitése

A Munkafelligyeleti Féosztaly és Munkaerdpiaci Szabalyozasi Féosztaly tajékoztatasa alapjan, tavmunka
esetén a munkakorilmények ellenérzésére vonatkozo ellendrzd lista munkavallald részérdl torténd
kitoltése és a munkavallal6 altal a munkavégzés helyérdl fényképes dokumentalas nyujtasa a vallalat
munkavédelmi szakembere szaméra elégséges adat a munkavégzési feltételek megfelel6ségének

13 Mt.197.8 (1) bekezdés
14 Mt.197.8 (5) bekezdés
5 Munkavédelemrdl szdld 1993. évi XCIII. térvény (tovabbiakban Mvt.) VII/A fejezete
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elbiralasahoz. Ezeknek a dokumentumoknak a birtokaban a munkahelyet a munkaltaté munkavédelmi
szempontbdl megfelelének mindsitheti

5.4 Az eset megoldasa

A 26 f6s allomanyt végul a kovetkezOk szerint bovitettek: a meglévd 14 f6bél 9-en, a 12 Uj emberbdl
pedig 8-an lettek tavmunkasok. A régieknél a feladatok nem valtoztak, csak a helyszin, az ujaknal
azonban nem voltak biztosak benne, hogy az egyes személyekre jutdé munkaterhelést j6l hataroztak
meg. Ennek feloldasara egységes munkaidd-nyilvantartasi rendszert vezettek be, az ujonnan felvettek
elvégzett feladatait pedig altaldban a projektvezetdk ellendrizték, és rendeltek azokhoz becsiilt
munkaorakat. A havi becsllt munkadrakat folyamatosan oOsszevetettek a ténylegesekkel, és a
tavmunkassal egyutt gondoltak végig az eltérések okat.

A tdvmunka bevezetésével egyltt jarO munkaszervezési atvizsgalas sok egyéb valtozast is
eredményezett: tobb nem tavmunkasnal rugalmas munkaidét vezettek be, mindenki szaméra
biztositottak a tavoli elérést a szerverhez és a miiszaki ellendrzések rogzitésére szolgald szoftverhez,
és ezzel egyutt atgondoltak a projektalapu mikodést is. Projektenként hataroztak meg, hogy a hét mely
napjan talalkoznak, ekkor minden, projekthez tartozonak benn kellett lenni az irodaban: a targyaléban
gylltek 6ssze. Az ligyvezetd pedig kéthetente tartott hétfén egy céges értekezletet az irodahaz kis
konferenciatermében, ahol minden projektvezeté beszamolt, hogy éppen hol tart a projektje.
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6. Tobb munkaltaté altal Iétesitett munkaviszony

6.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy kecskeméti nagy irodah&zban tobb kisebb onallé cég miikddik, amelyeknek nem gazdasagos sajat
bérszamfejtét alkalmazni. A munkaltatok egy megbeszélés keretében keresik a koltséghatékony
megoldast.

6.2 A foglalkoztatasi forma lényege

Ebben a foglalkoztatasi formaban a munkavéllalé ugyanazt a tevékenységet tobb munkaltaté felé
teljesitheti akar egyidejlleg, akar id6ben elkllonulten. Ez a sajatossadg utalhat a munkaltatok
kapcsolatara is, hiszen ezt a foglalkoztatasi format olyan tarsasagoknal célszer( alkalmazni, amelyek egy
vallalatcsoport tagjai és az egyes munkaltatoknal felmeril6 azonos feladatokat egy személy el tudja latni.
Mindemellett a jogszabaly nem hataroz meg semmilyen dsszefonddasi feltételt az ilyen munkaviszony
létrehozasahoz, igy akar teljesen fliggetlen munkaltatdk is alkalmazhatnak egy munkaviszony keretén
belul egy alkalmazottat.

A feladatok ellatasa — a betéltétt munkakor jellegébdl adoéddan, vagy a munkaltatdk igényeihez igazoddan
— torténhet Ugy, hogy a munkavallalé munkaideje megoszlik az egyes munkaltatok kozott, (példaul két
cég kozosen alkalmaz egy konyveld kollégat, aki meghatarozott draszamban végez munkat egyikik és a
masik részére). Az is elképzelheté ugyanakkor, hogy a munkavallalé egyidejiileg dolgozik minden
munkaltaténak (pl. egy irodahazban miikodé négy cég egyitt alkalmaz egy recepcidst, akinek az
esetében lehetetlen lenne idében megbontani, nyilvantartani, hogy éppen melyik cég vendégét igazitja
utba, vagy melyik cég részére érkezett telefonhivast bonyolitja le).

A foglalkoztatasi forma tipikus elényei:

o Jelentds koltségmegtakaritas, ha teljes munkaiddre nem sziikséges a munkaerd.
o Kiils6 vallalkozoval ellentétben a munkavallalé folyamatosan a cégnél, vagy annak kdzelében
megtalalhato.

6.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

Az Mt.' erre a foglalkoztatasi formara kiilén eléirasokat rogzit:

e A munkaszerzédésben meg kell hatarozni, hogy a munkabér-fizetési kotelezettséget melyik
munkaltaté teljesiti.

¢ A munkaltatok a munkavallal6 munkajogi igényével kapcsolatban egyetemlegesen felelnek.

e A munkaviszonyt — eltéré megéllapodas hianyaban — barmely munkaltaté vagy a munkavallalé
jognyilatkozata megsztinteti.
A munkaviszony a munkaltatd jogutdd nélkuli megsziinésével megsziinik, ha a munkaltatdk
szama egyre csokken. (Ebben az esetben azonban annak nincs akadalya, hogy a megmaradt
munkaltaté és a munkavallal6 j, altalanos munkaviszonyt létesitsen egymassal.)

16 Mt. 195.§
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Fontos szempont a kollektiv szerz6désre vonatozé torvényi elbiras betartasa:

- A tébb munkaltaté altal kotott kollektiv szerz6dést a tdgabb hatalyunak kell tekinteni. ( A
szlkebb hatalyu kollektiv szerz6dés az altalanostol — ennek eltérd rendelkezése hianyaban
— csak a munkavallalé javara térhet el.)

- Tobb munkaltaté altal letesitett munkaviszony esetén — eltéré megallapodas hianyaban — a
munkavallaléra az a munkaltatd altal kotott kollektiv szerz6dés hatalya terjed ki, aki a
munkabér fizetési kotelezettséget teljesiti.

A munkaszerzédés tehat egy harom- vagy akar tobboldalu jogviszony, melyben az altalanosan kotelez6
tartalmi elemek (munkavallald munkakore, alapbére, munkaviszony idétartama, munkavégzés helye,
munkaid6) mellett meg kell hatarozni azt is, hogy a munkaltatok kozil melyik teljesiti a munkabér-
fizetési kotelezettséget.

Az adokotelezettséggel'” jard elGirasok tajékoztatasi és bejelentési kotelezettséget jelentenek:

A munkaltatok kotelesek irdsban kijeloIni az adokotelezettségek teljesitésére egy munkaltatdt,
errél a munkavallalot tajékoztatni kell, tovabba a NAV felé a kijelolt munkaltato koteles bejelenteni
a tovabbi foglalkoztato(k) adatait, a jogviszony kezdetét és befejezését. A jogviszony
megsziinését, a szlineteles kezdetét és befejezését, a biztositds megsziinését kovetben
folyositott ellatas kezdé és befejezé iddpontjat kozvetlendl kovetd 8 napon belll kell teljesiteni.

e A tarsadalombiztositassal kapcsolatos kotelezettséget szintén a kijelolt munkaltatonak kell
teljesitenie.

6.4 Az eset megoldasa

A cégvezetdk megallapodtak abban, hogy a Munka torvénykonyve altal szabalyozott modon, kdzosen
alkalmaznak egy bérszamfejtét. Megallapodtak abban is — figyelembe véve a kozel azonos szamu
munkavallalét — hogy azonos mértékben osztjak el a felmerlld koltségeket (bér és kozterheket).

Az egyik cég vallalta, hogy munkaszerzGdést kot a dolgozdval és az illetékes adbhivatalnak, TB-nek is
bejelenti az Uj munkavallalét. A bérelszamold elhelyezésérél minden cég kiilon gondoskodik, figyelembe
véve a bizalmas Ugykezelés kotelezettségét. Konszenzus szlletett abban is, hogy a munkavallal6
id6beosztasarol, a szabadsag kiadasardl elézetesen egyeztetnek.

17.2003. évi XCII. térvény 16.§ (4b)
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7. Bedolgozéi munkaviszony

7.1 Az eset bemutatasa, felvetése

A textilipari piacot szinte kizarélagosan meghatarozé tavol-keleti termékek tulsulya ellenére a FOLTEX
Bt. 1995. 6ta képes volt piaci részesedését fenntartani. Két évtizedes miikodése soran egészen a
kozelmultig vaci telephelyén tevékenykedtek textilipari munkasait. A textilipari vallalkozas mikodtetése
azonban magas rezsikoltséggel mikodaott, kilondsen azért, mert a telephely 3 csarnoka kozil ketté nem
a vallalkozas sajat tulajdona volt, igy ennek bérleti dija tetemes dsszegeket tett ki. Az elmult években
folyamatossa valt a dolgozok igénye arra, hogy munkajukat rugalmas idébeosztassal, esetlegesen
otthonukbdl végezhessék. Az egyedi gombok kabatokra, nadragokra torténd kézi felvarrasa pedig
otthonrdl is végezhet lenne.

7.2 A foglalkoztatasi forma lényege

A bedolgozok foglalkoztatasardl az Mt.18 tartalmaz el6irdsokat. A bedolgozdi jogviszony olyan 6nalléan
végezheté munkara létesithetd, ami teljesitménykovetelmény munkanorma formajaban, illetve mas
mennyiségi vagy minéségi mutatékkal meghatarozhato.

A munkavégzés helyét a munkaltaté nem biztositja, a munkavallalé nem Gzemi kériimények kdzott,
nem allandé iranyitas és felligyelet mellett dolgozik.

Ez a munkavégzési forma azoknak lehet elényds, akiknek az otthoni munkavégzés vonzo, esetleg nincs
mas modjuk munkat végezni.

A bedolgozd munkajat — eltéré megallapodés hianyaban — sajat munkaeszkozzel, a foglalkoztatd altal
biztositott anyaggal, 6nalléan, a munkaltatd kozvetlen iranyitasa nélkul végzi kotetlen munkarendben.?
Munkajahoz igénybe veheti a vele koz0s haztartasban él6, az Mt. szerint munkaviszony létesitésére
jogosult csaladtagjanak segitségét is.

Bedolgoz6i munkaviszony kulonb0zd tevékenységek ellatasara Iétestlhet. Példaul szabas-varras,
gyongyflizés, szamitogépes munkak, reklamanyagok készitése.

A foglalkoztatasi forma tipikus elényei:

o Jelentbs koltségmegtakaritas
o Megfelelé munkaerd biztositasa
e Rugalmas foglalkoztatas

7.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

e Bedolgozoként az a természetes személy foglalkoztathatd, aki az Mt.20 rendelkezései szerint
munkaviszonyt létesithet.

e A munka kiadasaval egyidejlleg meg kell hatarozni és irasban rogziteni kell a munka
elvégzéséért jard dijazast, valamint a teljesitménykovetelményt és a teljesitménydijazas egyéb
tényezGit. A teljesitménykovetelményt és a teljesitménydijazés egyes elemeit a foglalkoztatd
allapitja meg. A bedolgozdt a munka atvételével és atadasaval eltoltott idore dijazas nem illeti
meg. Ha azonban emiatt a foglalkoztaténal varakozassal eltdltott idd a két orat meghaladja, erre
az idére legalabb a mindenkori minimalis 6rabér alapjan szamitott dijazas jar a bedolgozd

18 Mt. 198-200.
19 Mt. 199.§ (4
20 Mt. 34.
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7.4

részeére, kivéve, ha a varakozas a bedolgozé hibajabol allt eld. A dijazas kifizetésére és az abbdl
val6 levonasra az Mt. a munkabérre vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

A foglalkoztato a teljesitménykovetelmény megallapitasanal a munkaviszonyban allokhoz képest
kedvezétlenebb feltételeket nem allapithat meg. Ennek megfeleléen a teljesitménykdvetelményt
ugy kell megallapitani, hogy szazszazalékos teljesitmény mellett, a teljes munkaidének megfelel6
munkavégzés esetén legalabb a minimalis munkabért, illet6leg rovidebb munkavégzés esetén
legalabb ennek id6aranyos részét a dijazas elérje.

A bedolgozd részére téritést kell megéllapitani az altala viselt, a munkavégzés soran
ténylegesen felmertilt rezsikoltségekre. Amennyiben a munka jellege nem teszi lehet6vé a
tényleges rezsikoltség megallapitasat, miszaki szamitasok alapjan rezsiatalanyt kell fizetni. A
térités megallapitasanak modjat és mértékét a foglalkoztatdnal kialakitott dnkoltség-szamitasi és
arképzési szabalyoknak megfeleléen a megallapodasban kell rogziteni.

A bedolgoz6 o6nalléan, a munkaltaté kozvetlen iranyitasa nélkiil végzi a tevékenységét. A
munkavégzéshez igénybe veheti a vele k6zds haztartasban €l6 és a Mt. szerint munkaviszony
létesitésére jogosult személyek segitséget.

A foglalkoztat6é utasitasi joga a bedolgozdval szemben az altala alkalmazott technikara és a
munkavégzés maddjara terjed ki, ha a munkavegzésre iranyadd szabalyok e vonatkozasban nem
allapitanak meg kotelezé rendelkezéseket, és ha az utasitds a munka elvart minésége
szempontjabdl sziikséges. Ki kell azonban emelni, hogy ezen tilmenden a foglalkoztaté a
munkavégzessel kapcsolatban nem utasithatja a bedolgozot.

Atorvény lehetbséget ad arra is, hogy egyes — konkrétan meghatarozott — esetekben a bedolgozo
megtagadja a foglalkoztatd altal adott anyaggal, eszkdzzel valo, illetve utasitdsa szerinti
munkavégzést. A bedolgozénak erre akkor van lehetdsége, ha a munkavégzés az életét, testi
épségét, egészseget kozvetlendl és sulyosan veszélyezteti, illetve jogszabalyba, avagy hatosagi
rendelkezésbe tkdzne. A bedolgozo koteles megtagadni a munkavégzést, ha az mas személy
életét, testi épsegeét, egészségét kozvetlenul €s sulyosan veszélyezteti.

A munkavédelem vonatkozasdban a foglalkoztatd leglényegesebb kotelezettsége, hogy a
bedolgozét a végzendé munkaval kapcsolatban munkavédelmi oktatasban részesitse, és
elldssa egyéni védbeszkdzokkel. Emellett — az altala adott anyag, termék, eszkdz tekintetében —
biztositania kell, hogy az anyag, termék, eszk6z megfeleljen a biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek. A foglalkoztaté jogosult arra, hogy meghatarozza a felsoroltak kezelésének,
illetve tarolasédnak a szabalyait. Ezen tulmenéen azonban a biztonsdgos munkavégzés
feltételeinek a megteremtése — a munkavégzés korliiményeinek sajatos jellege miatt — a
bedolgozo kotelezettsége.

A foglalkoztatonak lehetésége — de nem kotelezettsége —, hogy a munkat, a felhasznalandd
anyagot, valamint a kezelési elGirasok és a munkavédelmi szabalyok betartasat idészakonként
ellendrizze. A szabalyozas az ellenérzés gyakorisagara nem tartalmaz rendelkezést.

Az eset megoldasa

A FOLTEX Bt. 2015 tavaszan ugy dontott, textilipari munkasainak foglalkoztatasa soran (egyelére
egyharmad részben, siker esetén a rakdvetkezd év azonos idészakatol fele aranyban) a bedolgozoi
formét részesiti elonyben. A munkaado szdmara ez j6 megoldasnak bizonyult, mivel kéltségei jelentdsen
csokkentek, a bedolgozok is elégedettek voltak, mert a munkat onalldan, sajat idégazdalkodassal
végezhették.
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8. Egyszerisitett foglalkoztatas

8.1 Az eset bemutatasa, felvetése

A Tisza-tavi turisztikai régioban miikod6 Hotel Diana a nyari csucsidényben a megszokotthoz képest
45%-kal tébb vendégre szamit, kiszolgalasuk a meglévé 10 féallasu munkavallalé mellé 4 0j ember
atmeneti alkalmazasat igényli. A nyéari csucsidény 60 napig tart. A szalloda menedzsmentje vezetdségi
értekezleten tekintette at és elemezte, hogy az id6szakos munkaerdigények leghatékonyabb kezelésére
milyen foglalkoztatasi forma a legmegfelelbb.

8.2 Az egyszerisitett foglalkoztatasi forma lényege

Vannak olyan foglalkoztatasi helyzetek, amikor a munkavégzés sajatossagai miatt nem szikséges
,hagyomanyos” foglalkoztatas, mert példaul a munka néhany nap alatt elvégezhetd, vagy kizérdlag
szezonalis jellegl és csak par hetet vesz igénybe.

Az Mt.-ben?! meghatarozott munkaltaté és munkavallalé egyszersitett foglalkoztatasra vagy alkalmi
munkara iranyuld munkaviszonyt létesithetnek.

Az egyszerisitett foglalkoztatasrol sz616 torvény22 (tovabbiakban EFt.) e foglalkoztatasi forma kdzjogias
szabalyzasat tartalmazza, mely az alabbi tertletekre terjed ki:

o MezOgazdasagi idénymunka

o Turisztikai idénymunka:

- a kereskedelemr6l szol6 torvényben meghatarozott kereskedelmi jellegli turisztikai
szolgaltatasi tevekenységet folytatd munkaltatonal végzett idénymunka, feltéve, hogy,
azonos felek kdzott a hatarozott iddre sz6l6 munkaviszony idétartama nem haladja meg egy
naptari éven bellll a szazhusz napot??

- kereskedelmi jellegi turisztikai szolgéltatasi tevékenységnek szamit az idegenvezetdi
tevekenység, a lovas szolgaltaté tevékenység, a szallashely-szolgéltatasi tevékenyseg, a
tartos szallashasznalati szolgaltatasi tevékenység, valamint az utazasszervezdi és
utazaskozvetitdi tevékenység.

o Alkalmi munka: a munkaltaté és a munkavallalé kozott
- Osszesen legfeljebb 6t egymast kdvetd naptari napig, és
- egy naptari hénapon belll dsszesen legfeljebb tizen6t naptari napig, és
- egy naptari éven bellil 6sszesen legfeljebb kilencven naptéari napig (idénymunka esetén 120
napig)?*
- |étesitett, hatarozott id6re sz6l6 munkaviszony.

21 Mt. 201.§- 203.§
22.2010. évi LXXV. torvény (az egyszer(isitett foglalkoztatasrol Eft)

B Eft. 2.§ (2
24 Eft. 2.8 (4)
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Az alkalmi munka esetén az egyszerUsitett munkaviszonyban 1 naptari napon legfeljebb foglalkoztatott
munkavallalok létszama nem haladhatjamegaz Mt. hatalya ala tartozé f6allasi személyt nem
foglalkoztaté munkaltaté esetén az 1 f6t,

1-5 f6 esetén a 2 fét,

6-20 f0 esetén a 4 f6t,

20 feletti létszam esetén a munkavallaléi 1étszam 20 %-at.

kivéve filmipari statisztaként és szocialis szovetkezetben végzett alkalmi munka — ezekben az
esetekben nincsen létszamkorlat

Az egyszer(sitett foglalkoztatas céljabél Iétrejétt munkaviszony a munkaltatd bejelentési
kotelezettségével jar egyltt szobeli megallapodasa alapjan.

Ha a munkaltatd nem elektronikus bevallasra kotelezett, munkaszerzdés is kothet a munkavallaloval.
Ezt a munka megkezdéséig kell irasba foglalni, és célszerli az egyszerisitett foglalkoztatast kizarélag
orabéres megallapodassal rogziteni.

8.3

Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

A telies munkaiddben foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott személyi alapbér alapjan
az egyszerisitett foglalkoztatads sorén legalabb a koételez6é legkisebb munkabér 85 %-a,
garantalt bérminimum esetén 87 %-a jar. Ez alapjan a minimélisan kifizetendd bér 2017-
ben 623 Ft/dra, vagy garantalt bérminimum esetén 806 Ft/dra.

Az egyszerisitett foglalkoztatottnak a napi 8 dra feletti munkaid6re az alapbéren feliil 50% tuléra
potiékot (kivéve, ha tobb napos a bejelentés és egyenlbtlen a beosztas), 50 %-0s vasarnapi
potlékot (ha nem vasarnaphoz kotott a munkakor illetve a tevékenység), illetve 100 % pétiékot a
fizetett Unnepekre is kell fizetni. 15 %-0s éjszakai p6tlék (22-06 6ra kozotti munkaiddre) illeti meg
a munkavallalét, ha a munkavégzés hossza meghaladja az 1 6rat.

A munkaltatd altal fizetendd kozteher mértéke a munkaviszony minden naptari napjara
munkavallalokent:

- mezbgazdasagi idénymunka esetén 500 forint,

- turisztikai idénymunka esetén 500 forint,

- alkalmi munka esetén 1000 forint,

- filmipari statiszta alkalmi munkéja esetén 3000 forint.
A maximalisan kifizethetd és elszamolhatd napi munkabér 0sszege a 2017 évben 11.740
Ft/nap/fé (minimalbér kétszerese) lehet, ezen 6sszeg feletti munkabér esetén tovabbi adéfizetési
kételezettség keletkezik a munkaadénal.

Az egyszer(sitett foglalkoztatas keretében alkalmazott munkavéllalé a torvény szerinti
foglalkoztatasa alapjan nem mindsiil a Thj. szerinti biztositottnak, viszont nyugellatasra, baleseti
egészségugyi szolgaltatasra, valamint allaskeresési ellatasra jogosultsagot szerez.

A munkaviszony ellentétben a hagyomanyos munkaviszonnyal a hatdésaghoz torténé
bejelentéssel jon létre. A munkaviszony bejelentésének elmaradasa kizarja az egyszerisitett
foglalkoztatds szabalyainak alkalmazésat is, a bejelentés utblag nem pdtolhatd. A
foglalkoztatassal jard adminisztraciot csokkenti, hogy a feleknek a munkaszerzédést nem
kételezé irasba foglalniuk, de igazolasként minden esetben bérfizetési jegyzéket kell késziteni és
munkaidé nyilvantartas vezetése kotelezé. A foglalkoztatott napok szamat az igazolason fel kell
tlntetni.
A munkaltatonak a foglalkoztatast az adohivatal felé az alébbi csatornakon keresztll lehet
bejelenteni:

- a T1042E nyomtatvanyon (ligyfél kapun keresztiil),

- orszagos telefonos gyfélszolgalaton keresztll (185-0s kék szam),

- kormanyzati kézbesitési szolgaltatas igénybevételével (lgyfélkapu-szolgaltatas)
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e A munkavégzés megkezdése el6tt a munkaltatdnak meg kell gyézGdnie arrél, hogy a
munkavallalé a munka elvégzésére alkalmas allapotban van. A vonatkozé6 rendelet?5 nem teszi
kotelezové a munkakori alkalmassagi vizsgalatot, hanem csak a foglalkoztathatosagi
szakvéleményt, ezt is csupan a betoltendé munkakaorre vonatkozd érvényes eldzetes munkakori
alkalmasséagi véleménnyel nem rendelkez0 fiatalkoru és id6sod6 munkavallalo, illetve terhes,
nemrégen szllt, anyatejet adé nék és szoptatd anyak foglalkoztatasa esetéen.

8.4 Az eset megoldasa

A Hotel Dianat lzemeltetd Kft. az egyszerisitett foglalkoztatasi forma alkalmazasaval egy kevés
adminisztraciot igénylo, koltséghatékony és rugalmas megoldast talalt szezonalis munkaerdigényének
biztositdsahoz. Mivel a vizparti turizmust nagymértékben befolyasolia az aktualis id6jaras, a
foglalkoztatasi forma arra is lehet6séget biztositott, hogy a rossz idé esetén visszaesé foglalasokra is
azonnal reagalni tudjon az Uzemeltetd — csak az adott napon ténylegesen sziikséges munkaerd utan
kellett a bejelentést megtenni és a kdzterheket kifizetni.

25 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 16/A.§ (1)
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9.

9.1

Munkaero-kolcsonzés

Az eset bemutatasa, felvetése

Az XYZ Balatonalmadi Kft. eddig 12 munkavallalét foglalkoztatott, akiknek a tb- és jarulék-Ugyintézését
az egyik dolgozé intézte, kapcsolt munkakorben. A kft-nek lehetésége adddott egy elnyert tender
kapcsan az eddigieknél nagyobb és jovedelmezbbb projektben val6 részvételre, ehhez azonban fel
kellett venniik még 11 munkatérsat, akiknek a beléptetésére, adminisztraciojara, th- és jarulék-
ugyintézésére egyszerlien nem maradt volna kapacitas. Mivel ez csak ideiglenes allapot a tender miatt,
a cég vezetbi nem szerettek volna még egy plusz alkalmazottat csak emiatt felvenni.

9.2 A foglalkoztatasi forma lényege

A munkaer6-kolcsonzés lényege, hogy olyan haromoldald jogviszony, amelyben a munkavallalo egy
munkaerd-kolcsonzéssel foglalkozd céggel (koélcsonbeaddval) kot munkaszerzédést, tényleges
foglalkoztatasara azonban mindig egy masik munkaltatonal (kolcsonvevénél) keril sor, akivel a
kélcsonbeadd erre vonatkozdan egy polgéri jogi szerzédést (megallapodast) kot, meghatarozott
idészakra, idétartamra, hogy sajat cégének feladatait végezzék anélkll, hogy az Ugyintézést, az
allomanyba vételt is vallalnak, illetve a sajat allomanyanak létszaméat novelnék. A munkaeré-kolcsonzes
jogi meghatarozasat és kulonds szabalyait az Mt.26 tartalmazza.

A munkaerd-kolcsonzés tipikus elényei:

9.3

ha korlatozott az allomany lehetséges mérete, nem terheli a sajat létszamot

a kolcsonzott munkavallalok utani Ggyintézest tipikusan a kolcsonbeado vegzi

a kolcsonbe vevd nem kot munkaszerzddést a kolcsonzott munkavallaloval

a kolcsonbe vevd "kvazi munkaltato"-ként utasitast adhat a kdlcsonzott munkavallalonak és a
kélcsonzési idészakban az & cégének érdekében fog dolgozni

ha egyfajta szaktudas csak bizonyos idészakokban sziikséges a cég életében, nem sziikséges
meég hatarozott idejli szerzodést sem kotni

Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

A kolcs6nbeado csak az EGT-tagallamban székhellyel rendelkez6 vallalkozas lehet, amely a ra
iranyadd jog szerint munkaeré-kdlcsonzést folytathat, vagy az a belfoldi székhelyl, a tagok
korlatolt feleldsségével miikddé gazdasagi tarsasag, amely megfelel az Mt.-ben vagy egyéb
jogszabalyban foglalt feltételeknek és az allami foglalkoztatasi szerv nyilvantartasba vette.

A kolcsonzott munkavallaldk csak bizonyos id6szakra érkeznek a céghez, igy célszer(
odafigyelni a beilleszkedésiikre és motivaltsaguk fenntartasara, kilénben kivilalléva valhatnak
az ilyen munkavallalok az allandé alloméanyhoz képest.

A megvaltozott munkaképességi munkavallaldkra” vonatkozd kételez6 foglalkoztatasi ratanak
kiszamitasakor kivételesen nyilatkoznia kell a kolcsonbeaddnak, hogy a kolcsonzott dolgozot
kinek az &lloméanyaba fog tartozni, igy err6l elére meg kell egyezni a szerzdésben a
szolgéltatéval:

26 Mt. 214-222.
2712011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképesséqi személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasardl
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e Ervénytelen az a megallapodas, amely a munkaviszony megsziinését vagy megsziintetését
kovetben a kolcsonvevével vald jogviszony létesitési tilalmat, vagy korlatozast ir el6.

e Vonatkoz6 munkavédelmi jogszabaly?® alapjan a munkaltaté a munkavallalét szervezett
munkavégzés keretében foglalkoztatja, ezért a bekOvetkezett munkabaleset bejelentése,
kivizsgélasa, nyilvantartésa is a kolcsonvevét terheli, tovabba a balesetrdl tajékoztatnia kell a
kolcsonbeaddt.

9.4 Az eset megoldasa

Az XYZ Kft. talalt egy megfelelé munkaerd-piaci szolgaltatét, akivel megegyezett szolgaltatasi dijban, a
kolcsonzés keretében foglalkoztatandd munkavallalok szlkséges végzettségében, a kolcsonzési
idészak hosszaban, illetve kezdd és végpontjaban, a bérezésrdl. igy a projekt végrehajtasahoz
szlkseges id6szakban 23 munkatarssal dolgoztak, hogy az elnyert tenderben vallalt kotelezettségeket
megfeleléen teljesiteni tudjak. A projekt befejezését kovetden (9 honap elteltével) mindenféle tovabbi
adminisztracio nelkil megkoszonték egymasnak az eredményes munkat és az eredeti 12
munkavallaléval m(ikodott tovabb a vallalat.

28 Mvt. 87.§ 8. pont
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10. Diakmunka

10.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Gépvizsgald Kit. akkreditalt laboratoriumként kilonbozé cégeknél emeldgép vizsgalatokat végez és a
vizsgalati eredményeket jegyzékonyvekben rogziti, belsé szamitdgépes rendszerben adminisztralja. A
munka nemcsak egyszerl adatrogzitésbdl all, hanem bizonyos szaktudast is igényel, kilonos tekintettel
a vonatkozé szabvany-ismeretre. A Kft tobb gyakorlott adminisztratort alkalmaz, de egyes idészakokban
a lokésszerlien beérkez0 megbizasok miatt problémak adédnak, amely komoly gondot jelent a
megbizoknak, hiszen a megfelelé vizsgélati eredmények hidnyaban nem tudjak az emelégépeket
uzemeltetni.

10.2 A foglalkoztatasi forma lényege

Munkaviszonyt |étesithet?® — az altalanos szabalytdl eltéréen - a tizenotodik életévét betoltott,
altalanos iskolaban, szakiskolaban, kozépiskolaban nappali rendszerii képzés keretében
tanulmanyokat folytaté tanulé az iskolai sziinet alatt. Az Mt. eléirja, hogy fiatal munkavallalét nem
szabad olyan munkéra alkalmazni, amely testi alkatara, fejlettségére hatranyos kovetkezményekkel
jarhat. Aki elmult 18 éves, és csak a nyari szinetben vagy tanulas mellett, év kozben akar munkat vallalni,
arra nem vonatkozik semmilyen specialis szabaly. Ugy kell tekinteni, mint altalaban a munkavallalokat.

Diadkok alkalmazasanak médja:
1. iskolaszOvetkezeten keresztll torténd munkavégzés (22%-0s SZOCHO-t a munkaltaténak nem
kell fizetnie.)
2. munkaviszonyban (kulonos tekintettel a fiatalokra vonatkozd rendelkezések betartasaval)
3. munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban (pl. megbizasi szerzédéssel);

Az alkalmazas f6 elényei:

e aszezonalis ingadozasok rugalmas, gyors és koltséghatékony kezelése

e hatarozott idejl projektek, alkalmi feladatok, kampanymunkéak elvégzése

e idbszakos munkakiesések esetén (szllési szabadsdg, betegszabadsédg, fizetés nélkiili
szabadsagok, stb.)

o Az iskolaszdvetkezetek tagjainak foglalkoztatasa tovabbra is teljes szocidlis hozzajaruldsi add
mentességet élvez.

e késObb munkavallaloként alkalmazhatja a diakmunkanal mar bevalt, helyi gyakorlattal is
rendelkez6 munkaerét

e rovid idé alatt munkaba allithaté a megfeleld létszamu és képzettségli munkaerd

e amunkaadonak csak a szlikséges munkadrat kell megrendelnie és kifizetnie

e aszolgaltatas igénybevételével a Megbizd munkaadd megspdrolhatja a toborzas és a munkatgyi
adminisztracio koltségeit

o nem kell jarulékos koltségekkel, fizetett szabadsaggal, betegszabadsaggal szamolni,

e a kozvetitészolgaltatas dija koltségként szdmolhatd el, igy nem befolyasolia a Megbizd
munkaado bérkoltségeit

e munkavallaldinak szemléletét frissiti és teljesitményét fokozza

29 Mt. 348. (2
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10.3

hozzajarul a cég j6 arculatanak kialakitasahoz, hiszen tudatosan illeszti a tevékenységei kdzzé
a tarsadalmi felelésségvallalast, ezzel tamogatja a jové munkavallaléit, hogy még iskolaéveik
alatt gyakorlatra és munkatapasztalatra tegyenek szert, miel6tt kilépnek a munka vilagaba.

Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

A tankoteles fiatal munkavallalo a gyamhatosag engedélye alapjan, a kilon jogszabalyban
meghatarozott miivészeti, sport-, modell- vagy hirdetési tevékenység keretében foglalkoztathatd,
amelyhez a gyamhat6sag engedélyére is szikség van.

A fiatal munkavallalok egészségének megdrzését - tobb nemzetkdzi egyezmény alapjan - a
magyar jog is partolia. A Mt. eldirja, hogy fiatal munkavallalét nem szabad olyan munkéra
alkalmazni, amely testi alkatara, fejlettségére hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A fiatal
munkavallaldé munkaideje legfeljebb napi 8, heti 40 oOra lehet. Négy és fél rat meghaladd
beosztas szerinti napi munkaidd esetén, legalabb harminc perc, hat érat meghaladé beosztas
szerinti napi munkaidd esetén, legaldbb negyvenét perc munkakézi sziinetet kell biztositani®°.

Az e csoportba tartozok éjszakai munkara, rendkivlli munkavégzésre, valamint Ugyeletre,
készenlétre nem vehetdk igénybe, veszélyes - példaul rakkeltd - munkakorokben pedig nem
alkalmazhatok. Az elézetes munkakori orvosi vizsgélatnak3! kiemelt jelentésége van. a fiatalok
esetében.

Aki elmult 18 eves, és csak a nyari szunetben vagy tanulas mellett, év kozben akar munkat
vallalni, arra nem vonatkozik semmilyen specialis szabaly. Ugy kell tekinteni, mint altalaban a
munkavallaldkat.

2016 szeptember 1-t6l az iskolaszovetkezetekre vonatkozo szabalyok kikerlinek az Mt-bél és
azokat a szovetkezetekrél szol6 2006. év X. torvény rendezi. A valtozas indoka, hogy az
iskolaszovetkezet nappali tagozatos tanuld, hallgaté tagja alapvetéen maga dont arrdl, hogy
milyen idészakban, milyen id6étartamban, mely harmadik személynek, milyen feladatokra és
milyen feltételek mellett véllalia a személyes kozremlikodést (eltéréen a munkaviszony
sajatossagaitol). Az iskolaszOvetkezet és a tagja kozotti gazdasagi egylttmikodést, a személyes
kdzrem(kodés modjat - az alapszabaly keretei kozott - a tagsagi megallapodasban kell
meghatarozni®.

Az iskolaszdvetkezet nappali tagozatos tanuld, hallgaté tagja részére, ha a feladatteljesités
tartama a napi hat érat meghaladja, napi husz, ha a napi kilenc 6rat meghaladja, tovabbi napi
huszonot perc munkakdzi sziinetet kell biztositani. Ha két eqymast kovetd napon feladatat, a napi
munka befejezése és a kovetkezd napi munka megkezdése kozott legalabb tizenegy oéra
pihendidét kell biztositanis3.

0 Mt. 114.§ (3) b)

31 .33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és

véleményezésérdl. 4.8

322006. évi X. tv. Il. fejezet 2. pont 10/A.§ (1)

33 2006. évi X. tv. Il. fejezet 2. pont 10/B.§ (3)
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10.4 Az eset megoldasa

Gépvizsgald Kft. egy mar régota a cégnél dolgozd egyetemistat megkért, hogy hallgatotarsakat
tajekoztasson a cégen beluli munkavallalas lehetdségeir6l. A cég a vonatkozo jogszabalyok
betartasaval, didkszovetkezeten keresztil munkavallalokat alkalmaz a legleterheltebb idészakokban
jelentkezé munkak elvégzésére.
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11. Rugalmas munkaidé

A rugalmas munkaidd valamint a rugalmas munkarend fogalmat az Mt. nem ismeri, de szabalyozza a
kotetlen munkarendet, valamint a munkaidOkeretet és az elszamolasi idét, mely kuldnboz6 rugalmassagot
biztosit a munkaltato és a munkavallalé részére.

A rugalmas munkaid0 és rugalmas munkarend lényegében olyan halmaznak tekinthetdk, melyek
kulonboz6 megoldasuk révén megkonnyitik a munkaszervezeést, egyuttal csaladbarat intézkedéseknek is
mindsulnek.

Alapvetéen a munkaidé-beosztas szabalyait (munkarend) a munkaltatd allapitia meg, azonban a
munkaltatd a munkaidd beosztédsanak jogat — a munkavégzés onallo megszervezésére tekintettel — a
munkavallalé szaméra irasban atengedheti (kdtetlen munkarend). A munkarend kotetlen jellegét nem
érinti, ha a munkavallalo a munkakori feladatok egy részét sajatos jellegiiknél fogva meghatarozott
idépontban vagy idészakban teljesitheti.34

A rugalmas munkarendnek szamos megoldasa van, mint ahogy azt az anyag korabbi részeiben
ismertettik (pl. behivasos munkavégzés, munkakor megosztas, tavmunka). Ezeknek egyik eszkoze a
rugalmas munkaidé alkalmazasa. A teljesen rugalmas munkarendhez tartozik a vezetdi tevékenység
munkaidejének szabalyozasa, ahol a vezetének a hivatalos munkaidétél fliggetlendl el kell végeznie
feladatait.

A rugalmas munkaidé nem feltétlendl jelenti a teljes rugalmassagot, hiszen meghatarozhaté a torzsid6 és
a peremidé is. Bevezetésénél mindenképpen elemezni kell, hogy az adott tevékenység egyaltalan
alkalmas-e az ilyen fajta munkarend bevezetésére, mivel pl. amennyiben kotott Ugyfélfogadasi id6 van,
azt a tevékenységet abban az idében a munkavallaloknak mindenképpen el kell latniuk, ezért a
rugalmassagnak hatart kell szabni.

e "tOrzsid6": ebben az (elére megallapitott) id6szakban mindenképpen munkat kell végezni,
(példaul 12.00 -15:00 kozott kotelezben a munkahelyen kell tartdzkodni.)

e "peremid6": a munkanapnak a torzsidon kivil esé része, amikor a munkavallalé sajat dontése
alapjan all rendelkezésre, végez munkat

Rugalmas munkaidénél rogzitett a napi és a havi legrévidebb (ami legaldbb a torzsidé hossza) és
leghosszabb munkaid6 (torzsidé a maximalis hosszusagu peremiddkkel 6sszeadva), illetve a kilonbozet
kovetkez6 id6szakra vald atvihetOségre. Ezek azok a keretek, amelyeken belll a munkavallalé maga
alakitja munkaidejének kezdését és hosszat.

A rugalmas munkaidé alkalmazasanak elényei:

Szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a rugalmas munkaidében dolgozdk hatékonyabbak
Kevesebb a betegszabadsaggal toltott napok szama

A munkavallalék munkakedve, lojalitdsa a vallalat iranyaba megn6

Csokken a fluktuacid, mivel a munkavallalé munkajat és maganéletét hatékonyabban 6sszetudja
egyeztetni

o A munkavallal6 az tigyfelek igényeihez kdnnyebben tud alkalmazkodni

3 Mt. 96.§ (2)
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A rugalmassag megmutatkozhat abban az esetben is, ha a munkakezdést és a munkavégzés
befejezésének idejét a dolgozok alakithatjak ki, a munkaltato egyetértésével.

Az alabbiakban a kotetlen munkarend és a munkaidé keretet ismertetjik.
11.1 Kotetlen munkarend

11.1.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy gyogyszergyar az Uj készitményének megismertetése érdekében a cég egyik kutatd orvosat
felkérte, hogy mint orvos-latogatd keressen fel korhazakat, mutassa be az Ujonnan kifejlesztett
gyogyszereket. Az eddig kotott munkaidében foglalkoztatott orvos munkarendjét a megvaltozott
tevékenyseg figyelembe vételével kellett atalakitani.

11.1.2 A foglalkoztatasi forma lényege

Kotetlen munkarendrél akkor beszéllink, amikor a munkaltaté a munkaidd beosztas jogat teljes mértékben
atadja a munkavallalé részére és errél a munkaltato irasban tajékoztatia munkavallalojat, ebben az
esetben nem alkalmaznak torzsid6t-peremid6t.

Természetesen csak bizonyos tevékenységek esetén lehetséges ez a munkarend, pl. szalagmunka, vagy
folyamatos (gyfélforgalom esetén nem megvaldsithaté. A megbizhaté munkavallald kivalasztasa
alapvet6 kovetelmény.

A munkavallalé kotetlen munkavégzése esetén is fennall a munkaltatonak munkavallaléjara vonatkozoan
a munkavégzés teliesitésének, feladatok ellatasanak ellenérzési joga. Ennek értelmében a munkavallald
bar nem folyamatosan, de a munkaltaté kontrollja alatt all.

Kotetlen munkarend esetén a munkavallaldé munkavégzési kotelezettségeinek
elényei:

e Munkavallal6 rugalmasan tud alkalmazkodni a vallalkozashoz, ill. a megbizéi igényekhez, amely
féként egyenl6tlen terhelések esetén fontos tényezé.

¢ Olyan szakembereket is tud foglalkoztatni, akik kotott munkaidében nem vallalndk a munkat a
cégnél.

11.1.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

Egyes atipikus foglalkoztatasi formakban: tavmunka, bedolgoz6i munkaviszony, vezetd allasu
munkavallalok, munkakor megosztas esetében eltérd megéllapodas hianyaban az Mt. rendelkezik a
kotetlen munkarend alkalmazasaral.

e Kotetlen munkarend bevezetésénél mindig figyelembe kell venni, hogy alkalmazasat a munkakor
jellege, a munkavégzes onalld megszervezéesére tekintettel valdban lehetséges-e. Amennyiben
a munkaidének igazodnia kell a munkaltatd nyitvatartasi idejéhez, nem lehet sz6 kotetlen
munkarend alkalmazasarél. (Példaul gyartésoron dolgozé munkavallalokat ebben a formaban
nem lehet alkalmazni.) A kdtetlen munkarend alkalmazasanak csak olyan esetekben van értelme,
amikor a munkavallalé munkajatol kozvetlendl, napi szinten nem fligg mas munkavallaldk
munkaja.

e A munkarend kétetlen jellegét nem érinti, ha a munkavallalé a munkakéri feladatok egy részét
sajatos jellegliknél fogva meghatérozott idépontban vagy idészakban teljesitheti. (Példaul ha a
munkaltaté heti rendszerességgel, mondjuk minden hétfén 14:00- 16:00-ig megbeszélést tart
munkavallaloival.)
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o Kotetlen munkarendnél a munkaltaténak nem kell nyilvantartania munkavallaléja munkaidejét,

ugyanakkor a munkaltato kotelezheti munkavallaléjat, hogy vezessen munkaidd nyilvantartast,
melynek segitségével jobban lathatia munkavallaldja ténylegesen mennyi idét tolt
munkavégzessel és a munkaugyi ellenérzés soran is a munkaltatd bizonyitani tudja, hogy a
kotetlen munkarend alkalmazasa nem a rendkivili munkavégzésre jard dijazas elkertlésére
szolgalja.
Azonban, ha a munkaltato visszaél a kotetlen munkarend rugalmassagaval és olyan mennyiségU
feladatot oszt ki a munkavallald szdmara melynek teljesitése rendes munkaidében nem
lehetséges, munkaugyi per esetén a munkalgyi birésag a munkavallalé szamara rendkivili
munkadijazast kifizetésére kotelezheti a munkaltatét.

o Kotetlen munkarend esetén a munkavallaléra nem vonatkozik a munkaszuneti, tulmunkanal
alkalmazott munkavégzési korlatok, igy ilyen esetekben bérpotlékot sem kell a munkaltatonak
fizetnie munkavallalo szdmara. Nem irdnyaddak a munkaiddkeret, - a kotetlen munkarendre
vonatkozd szabalyok kivéetelével - a munkaidé-beosztas, a vasarnapi és munkaszineti napi
munkaid6-beosztds, a munkakozi szinet, a napi és heti pihendidé, az Ugyelet, készenlét, a
rendes és rendkivili munkaidd és a készenlét nyilvantartasanak szabalyai sem.

11.1.4 Az eset megoldasa

A kutatoorvos fix. 8-17-ig hétfétdl péntekig tartd munkaidd-beosztasat atalakitottak kotetlen
munkarendre, igy rugalmasan tud alkalmazkodni az egyes korhazak fogadasi idejéhez, egyuttal jobban
tudja a munka-maganéletet egyensulyat is fenntartani életében.
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11.2 Munkaido-keret

11.2.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Az egy éve egy vidéki nagyvarosban megnyilt Nyugalom Haza nevd, alapvetéen egyetemistakat
kiszolgalo kavézo azzal a jelenséggel szembestilt, hogy érdemes szombaton is nyitva tartania. Enhez
olyan megoldast keresett, melyben a munkavégzés heti 5 napot dolgozott, de nem minden esetben
hétf6tél péntekig.

11.2.2 A foglalkoztatasi forma lényege

A munkaid6keret a munkavallalé altal teljesitendd munkaidejét foglalja magaban id6egységre
vonatkozdan.

A munkaidékeret alkalmazasa lehetévé teszi a munkaaltatd szamara, hogy a munkaidét — bizonyos
megszoritasokkal — a szamara leghatékonyabban ossza be, tehat az altalanos munkarendhez képest
(hétfétdl-péntekig, napi 8 6ra) egyenlétlendl. MunkaidGkeretben lehetéség van példaul arra, hogy a
munkaltatdo a munkavallalét az egyik héten 3, a masik héten 6 munkanapra ossza be, vagy az egyik
munkanapon 12 6ras munkanapra, a masik napon 4 éréara hatarozza meg.

llyen értelemben a munkaidékeret a munkaidd és a munkarend meghatarozésara szolgal
meghatarozhat6 heti, havi, de tobb havi id6tavra is, de legfeljebb négy hénap vagy tizenhat hétre.
(Kollektiv szerz6dés esetén 12 hdnap is lehet.) 35

A munkaidékeret alkalmazasanak tipikus elényei:

e Munkaltaté biztosithatja, hogy a munkaval val6 ellatottsag és a foglalkoztatas hullamzasanak
igényei szerint alakithassa a munkaszerzédés szerinti munkaidé felnasznélasét.

e A napi munkaidd rugalmasan valtoztathaté napi 4 és napi 12 dra kozott.

e A munkaidékeret, elszamolasi idészak alkalmazasanal a munkaltatd teljes munkaidés
foglalkoztatas a nyolc 6ra helyett napi szinten 4-6 6ras, vagy 12 6ras munkavégzést is
elrendelhet. Nem altalanos munkarend alkalmazasa esetén heti 48 orat meghaladdan is
foglalkoztathatja munkavallalojat ugy, hogy allasidét vagy rendkivili munkavégzést nem kell
fizetnie ezekre az idGszakokra. Amennyiben atlagosan ledolgozta az elére meghatarozott
6raszamokat a munkavallald és az adott munkaidékeret lezarultjaval a munkavallalé az
draszamat nem lépte tul, az elszamolasi idészak végén nem keletkezik tuloraja a dolgozonak.

e A munkaidbkeret illetve az elszamolasi id6szakra vonatkozd szabalyozasok sok esetben
megegyeznek, (példaul a munkaidé a hét minden napjara vagy az egyes munkanapokra
egyenlétlendl is beoszthatd)®. Az elszamolasi idészak elrendelését mind az elszamolasi
id6szaknal, mind pedig a munkaidékeret elrendelésénél irasban kell elrendelni a kezdd és vég
idépont megjelolésével. Ennek ellenére vannak kulonbségek a két munkaidd szervezés kozott.

e A munkaid6keret bevezetésével nem csak a munkaidd, hanem a heti pihendidk beosztasa is
rugalmassa valik. A munkaidd keret szélesen elterjedt példaul vendéglatohelyeken,
benzinkutaknal foglalkoztatott munkavallalék esetén.

35 Mt. 94.8 (1
% Mt. 101-102.
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11.2.3 Amire figyelni kell a bevezetésénél, alkalmazasanal

Kisebb rugalmassagot biztosit a munkavallalo részére, mint a kotetlen munkarend.

A munkaidOkeretben torténd munkavégzésrdl, valamint a munkaidékeret kezdd és befejez6
idépontjarél a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tajékoztatni kell a munkavallalot.

A munkaidékeret nem kotelez0 eleme a munkaszerzGdésnek, viszont bevezetésével
modositasaval kapcsolatban a munkaltatd és a munkavallalok kozos megegyezéssel dontenek.

A munkaiddkeret meghatarozasa a tevékenységtél fligg, gyakran 1 hénapban rogzitik. A tobb
honapos munkaidbkeret esetén a munkavallalo és a munkaltaté csak az id6tartam végén szamol
el a ledolgozott orakkal

Jelenléti ivek munkavallalé altali pontos vezetése nagyon fontos, hiszen a munkaidékeret
idétartamanak végén (altalaban hdénap végén) igazolni kell a ledolgozott munkaorakat.
Ugyanakkor a munkaltatdnak a munkaiddkeret kezd6 és befejez6 idépontjat irasban meg kell
hatarozni és — a munkavallalok tajékoztatasa érdekében — kdzzé kell tenni a helyben szokasos
és altalaban elismert modon. llyen értelemben tehat a nyilvantartasnak megvan az alapja.

A munkaidé-keretes foglalkoztatottat foglalkoztathatjuk teljes- és részmunkaidében is, a lényeg
csupan annyi, hogy az adott idészakra (pl. hénapra) meghatarozott munkadrak szama
ugyanannyi legyen, mint nem munkaidGkeretben végzett munka esetén.

Amennyiben egy dolgozé munkaviszonya a munkaidbkeret lejarta elétt megsziinik, akkor a
rendkivili munkaidére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Fiatal munkavallalé szaméra legfeljebb egy heti munkaidbkeretet lehet elrendelni.

Bérezés tekintetében a munkaid6-keretes munkavallalé esetében megallapithat a munkaltato
Orabért, vagy havibért is.

Fontos figyelni arra is, hogy amennyiben a beosztas szerinti napi munkaidd kezdetének idépontja
rendszeresen valtozik, a tizennyolc és hat 6ra kozotti id6tartam alatt torténé munkavégzés esetén
harminc szézalék bérpotlék (miszakpotlék) jard’.

A munkaidékeretben foglalkoztatott dolgozd sem lehet hatranyosabb helyzetben a bérpétiék
tekintetében, mint egy altaldnos munkarendben foglalkoztatott. A szombati napnak a munkaidé-
beosztas szempontjabdl nincs megkilonboztetett jelentdsege, ezért ezen a napon torténd
foglalkoztataskor kiilon potiékot nem kell fizetni.

A munkaszlneti napokra (fizetett Unnep) 50% szazalékos bérpétiék illeti meg a
munkaiddkeretben foglalkoztatottat is. Mliszakpdtlék mar csak 18 és 6 ora kozott jar a
munkavallaléknak, ha a beosztas szerinti napi munkaidejik kezdete rendszeresen valtozik,
mértéke 30 %.

A kiskereskedelmi Uzletek vasarnapi nyitva tartasanak ujboli engedélyezése miatt tobb munkajoqi
valtozas tortént. A kiskereskedelmi dolgozok havi harom alkalommal ismét beoszthatok
vaséarnapi munkara. Korabbi dijazast kapjak a munkavallaldk, 100% helyett 50 %-ot2e.

E potlék jar - tobbek kozott - azoknak a munkavallaloknak, akik tobb miiszakos tevékenység
keretében, vagy készenléti jellegli munkaban3?, vagy kereskedelemrdl szol6 torvény hatalya ala
tartoznak, dolgoznak, tovabba a rendkivili munkaidd meghatérozott eseteiben.

37 Mt. 141.§ (1)
38 Mt. 101.§ i, 140.§(1)

39 Mt. 140.
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Nem jar vasarnapi bérpotlék — tobbek kozott - a rendeltetése folytan e napon is miikodé
munkaltatonal vagy munkakorben; az idényjelleggel; megszakitas nélkil; a kizarolag szombaton
és vasarnap részmunkaidében dolgozéknal.

o 2017. januar 1-jét6l valtoztak a napi pihendiddre vonatkozd szabalyok. A készenléti jellegl
munkakorben foglalkoztatottak esetében a 11 6ras pihendidd biztositasa kotelezd és a két
egymast kdvetben beosztott napi pihendidok egyittes tartalmanak el kell érnie a 22 orat. (pl.
amennyiben egyik nap csak 8 6ra pihendidét kap a munkavallalo a rakdvetkezd napon 14 6ras
pihendidével kell szdmolni40.)

11.2.4 Az eset megoldasa

A Nyugalom Haza januartdl kezdte el a havi munkaid6kerettel a 2 pultos alkalmazasat. A pultosok heti
30 oraban dolgoznak felvaltva. A munkaidékeret lehet6vé teszi, hogy a KKV az alkalmazottakat
szombati munkavégzésre is behivja (egy honappal elére jelezve részére a dolgozés szombatokat). igy
a munkavallalo a hét egy masik napjan szabad, a munkaltatonak ugyanakkor nem kell a szombati
munkavegzésért bérpotlékot fizetnie.

40 Mt. 104.§
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12. Vezeto allasu munkavallaléval fennall6 munkaviszony

12.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy mérnoki iroda szamos specidlis mérést, technoldgiai kutatast és stratégiai fejlesztésekhez
kapcsolddd tervezést végez hazai és nemzetkdzi, dontéen vegyipari gyartd cégek szamara. Mivel a
megrendelék csak egészen specidlis problémakkal fordulnak a klls6 irodéhoz, a cég projekt alapon
mukodik, megrendeléseik folyamatossaga azonban lehet6vé teszi, hogy munkavallaldikat alkalmazotti
viszonyban foglalkoztassak. A cég értékét dontéen a munkatarsak szaktudasa adja. A cég altalaban 3-
4 projektet visz parhuzamosan, amelyek mindegyikét egy-egy projektvezetd koordinalja, alatta kb. 4-5
fével. A munkatarsak az egylttmikodések kapcsan megrendeldiktél szamos bennfentes informéaciot
kapnak. A céget ezen informéaciok és az alkalmazott know-how miatt titoktartasi szerzédések és komoly
anyagi felel6sség terheli partnerei felé. A projekivezetdket magas fizetéssel motivaltak a tulajdonosok,
hosszu tavon szerették volna megtartani Oket, ugyanakkor a cégen belll erésiteni szerették volna a
bizalmas informaciok kezelését, mert ebbll a multban egy komoly probléma akadt. Egyik
projektvezetéjik a birtokaba kertlt informacidkkal visszaélt, ezért bar jogi [épésekre nem keriilt sor,
egyik régi, folyamatos megrendeléjik megszintette vellik az egylttmikodést. Mivel nehezen lehet a
visszaélést bizonyitani, a felmondas hosszu ideig huzodott, ami id6 alatt érdemi munkat nem akartak a
projektvezetére bizni. Ez a kellemetlen incidens az egész cég életét negativan befolyasolta, amit a
tulajdonosok szerettek volna a jovében elkerdilni.

12.2 A foglalkoztatasi forma lényege

Vezetét lehet munkaviszonyban és megbizasi jogviszonyban foglalkoztatni. Amennyiben az el6bbi szerint
foglalkoztatjak, az atipikussagot erésiti a hatalyos szabalyozas*! azon eleme, mely lehetéséget ad arra,
hogy a vezet6i munkaszerz6dés az Mt. telies masodik részében foglaltaktdl eltérjen, kivéve, hogy a
kollektiv szerzGdes hatalya nem terjed ki a vezetére. A kollektiv szerzédés megkotésekor lenyegében a
vezetd allasu munkavallalo(k) képviselik a tulajdonosi érdekeket a targyalasnal.

Egy cégen belll koznapi értelemben szamtalan munkatarsat nevezhetnek vezetdnek, ugyanakkor
kevesen gondolnak arra, hogy a Mt. pontosan szabalyozza, ki tekinthetd egy cégen belll vezetének.
Vezetd allasu munkavallalé a munkaltaté vezetéje, valamint a kozvetlen iranyitasa alatt allo és —
részben vagy egészben — helyettesitésére jogositott mas munkavallalé (a tovabbiakban egyiitt:
vezetd). Munkaszerz0dés a vezetére vonatkoz6d rendelkezések alkalmazasat irhatja el6, ha a
munkavallalé a munkaltatdé miikddése szempontjabol kiemelkedd jelentéségii vagy fokozottan bizalmi
jellegli munkakort tolt be és alapbére eléri a kotelez6 legkisebb munkabér hétszeresét. Vagyis a
cégvezetd akkor szamithat vezetd allasi munkavallalénak, ha vagy a vezetd tisztségviselét helyettesitd
jogkorokkel is rendelkezik, vagy munkabére eléri a fent megnevezett dsszeget (2017-ben
7*127.500=892.500 Ft)

Osszefoglalva tehat vezeté munkavallalé egy cégen beliil automatikusan az elsé szamu iranyitd, mint
példaul egy kft. igyvezetbje vagy egy részvénytarsasag vezérigazgatoja, valamint a kozvetlen iranyitasa
alatt allo, a helyettesitésére jogositott mas munkavallalé. Egy cégen belil a vezet6 allasu munkavallaldk
kére azonban szabadon bdvithetd azokkal a bizalmi munkakérben dolgozé kulcsmunkatéarsakkal, akik a
cég gazdasagi eredményességét befolyasold dontéseket hozzak: stratégiat, folyamatokat és miikodési
szabalyokat alakitanak ki, iranyitjak és ellendrzik a megvaldsitast. Az § esetlikben azonban ezt a tényt
munkaszerzdédéstikben rogziteni kell, és fizetésliknek el kell érnie a mindenkori minimalbér hétszeresét.

4 Mt. 208-211.§
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A vezet6 allasi munkavallalok munkaviszonyanak sajatossaga a versenytilalmi megallapodasok a
munkaszerzédésben, hiszen a vezetdk olyan piaci értéki Uzleti titok birtokaba kerilhetnek, melyeket pl.
egy konkurens cégnél eldnydsen felhasznalhatnak a korabbi cégiik hatranyara.

Az osszeférhetetlenségi szabalyok értelmében a vezetdé allasi munkavallalo nem szerezhet
részesedést a munkadltatéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet is végz6 vagy a munkaltatoval
rendszeres gazdasagi kapcsolatban allo mas gazdalkodd szervezetben, nem kothet a sajat nevében vagy
javara a munkaaltato tevekenységi korébe tartozd Ugyletet, tovabba koteles bejelenteni, ha a
hozzatartozdja tagja a munkaaltatoval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet is folytatd vagy a
munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagnak.

A vezett tisztségviseld feleléssége vétkességen alapul, vagyis gondatlan karokozas esetén is a teljes
karért felel.

A vezeté munkavallalé alkalmazasanak tipikus elényei:

e A gazdasagi tarsasag kockazatanak csokkentése (0sszeférhetetlenség, versenytilalom)
e A piaci mikodés feleldsségének megosztasa a vezetbvel
e A bizalmas informéaciokkal val6 visszaélés megelézése.

12.3 Amire figyelni kell a bevezetésnél, alkalmazasnal

o Munkaszerz6désben kell rogziteni a vezetdre vonatkozd szabalyokat, mivel rajuk a kollektiv
szerz6dés hatalya nem terjed ki. igy a munkaviszonyra vonatkozé olyan szabalyok, mint a
munkaidé, munkabér, felmondasi id6, probaidd vagy a pihen6idd szabalyozésa egyéni
megallapodastdl figgnek.

o Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell a vezetének tennie.

e Ajuttatdsokat a munkaszerzédésekben rogziteni kell, melyek kilondsen az alabbiak:

- Magasabb, adott esetben gazdasagi teljesitményhez kotott fizetés vagy juttatas
(végkielégités, 13. fizetés, bénusz, prémium, részvényopcios programok)

- Egyéb szolgaltatdsok, mint sportolasi lehetdségek, ingyenes egészséglgyi szlrés
finanszirozasa; vallalati Gdulé vagy egzotikus utazasok biztositdsa vagy nagy oOsszegi
biztositasok (jellemzden életbiztositas) kotése az illeté szamara

- Kiegészitd eszkdzok biztositasa, mint szolgalati gépkocsi, szamitdgép, mobiltelefon

e A hatarozatlan idejli munkaviszonyat a munkaltaté indokolas nélkil felmondhatja, és a nyugdij
elétt allé és a gyermek 3 éves koraig megilleté felmondasi korlatozas sem védi; amennyiben
azonban a vezet allast munkavallalé munkaviszonyat jogellenesen sziintetik meg, a munkaltaté
12 havi tavolléti dijat koteles fizetni szamara.

o A vezetd allasu munkavallalonak is ki kell adni a fizetés nélkili szabadsagot a gyermek
haroméves koraig#2.

42 Mt. 209.8 (2) d)
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12.4 Az eset megoldasa

A projektvezet6k munkaszerz6dését kozos megegyezéssel modositottak, és vezetd allasu
munkavallalokka valtak. NGt az anyagi felel6sséguk, szabalyozotta valt a bennfentes informaciok
kezelésének feleléssége, és hasonld esetben konnyebben lehet megvalni a munkavallalétol is. A dontés
hatasara er6sodott a cégen belil az ellenérzés és nétt az adatbiztonsag. A projektvezetdk szerzédésébe

bekerUlt a tulajdonszerzési opcio is, ami a tulajdonosi szemlélet erdsodésén tul tényleges tulajdonossa
valasukat segiti eld.

38



Ill. Specialis munkavallaléi csoportok

1. Képzettség szerint hatranyos (szakmaval nem rendelkezé,
alapfoku) végzettségii

1.1 Az eset bemutatasa, felvetése

A BOR-ASZ Pincészet Kft. 2005 6ta végzi sz6lészeti és boraszati tevékenységét a Tokaji borvidék
terliletén, tarcali székhellyel. Tulajdonosi strukturajat tekintve magyar érdekeltségdi, tipikus csaladi
vallalkozasnak tekinthetd. A gépesités mertéke igen komoly, melyhez hosszu ideje alkalmazott,
elkotelezett, jol képzett munkaerd tarsul. A pincészet 2015 I. negyedévében Uj birtokokkal bévitette
termétertletét, ennek megfeleld szinvonalu miveléséhez a szakképzett munkaerd mellé szakképzetlen
kisegitd személyzetet kivantak alkalmazni. Ekkor azonban tobb munkaigyi problémaval is
szembesiiltek. Egyfelél a felmertld bérkéltségek miatt csupan idénymunka keretében indokolt ezen
munkaerdk foglalkoztatasa, masrészt az ilyen tipusu tevékenység esetén jellemzden foglalkoztatott
képzetlen, de munkaképes lakossag korében nagy az elvandorlas, a magas fluktuacié tovabbi
problémakat okoz.

1.2 A munkavallaléi csoport foglalkoztatasanak lényege

A képzettség szerint hatranyos (szakmaval nem rendelkezd, alapfoku) végzettségliek munkavallalésara
vonatkozdan tdbb jogszabalyi eléiras létezik. Ennek hatterében joI megfigyelheté az a kormanyzati
torekvés, ami ezen csoport munkavallalasi esélyeinek javitasara torekszik, és a képzetlen munkavallaldk
alkalmazasat kivanja megkonnyiteni.43

Bizonyos esetekben a szakképzettséget nem igényld munkahelyek betoltésére is jar kedvezmény, mely
ugyanaz, mint az 55 év felettiek kedvezménye, azaz: legfeljebb 100 ezer forintra jutd 11% meg nem
fizetését jelenti az el6irt 22 %-bol, igy csak 11%-ot kell fizetni. A szakképzetlenség feltétele, hogy a
munkavallalé kizardlag altalanos iskolai végzettséggel rendelkezzen. Amennyiben ezen felili
képzettséggel rendelkezik, ugy az adokedvezmény nem vehetd igénybe.

Alkalmazasanak tipikus elényei:
o Addkedvezmények miatt foglalkoztatasuk gazdasagos
o Munkaltaté motivalhatja a képzetlen munkaerét képzéseken vald részvetelre
1.3 Amire munkavallaléi csoport alkalmazasanal ugyelni kell
e A kedvezményt a kifizetd kizérblag az addfizetési kotelezettséget eredményezd
munkaviszonyban foglalkoztatott személy utén érvényesitheti.

o Szakképzettséget nem igényld (egyszer(l) foglalkozasokban foglalkoztatott munkavallalok
FEOR-08- statisztikai besorolas szerint a 9-es focsoportba sorolhaté foglalkoztatott
személyek utén jaré kedvezmény. A munkavallalénak az adott teljes honapban 9-es FEOR-ral
foglalkoztatottnak kell lennie a kedvezmény érvényesitéséhez.44

432011. évi CLVI. torvény eqgyes addtorvények és azzal 6sszefliggd eqyéb torvények modositasarol 461.§
44 https://lwww.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html
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e Ha a kifizetd a foglalkoztatottat az adomegallapitési id6szak egy részében nem, vagy nem
kizarolag szakképzettséget nem igényld munkakorben foglalkoztatta, a munkaviszony alapjan
ezen addémegallapitasi idészakra vonatkozoan részkedvezményt nem érvényesithet.

e Az addkedvezmény dsszegét a kifizetd havonta, az adott hénapban fennallé adéfizetési
kotelezettséget eredményez0 munkaviszonyonként kulon-kulon kiszamitott részkedvezmeények
0sszegeként allapitja meg.

e Részmunkaidés foglalkoztatas esetében a kedvezmény mértéke aranyosan csokken, legfeljebb
havi 100 ezer forintnak a részmunkaidé és a teljes munkaid6 aranyaban csokkentett része utan
illeti meg a munkaltatot.

e A hatalyos szabalyozas értelmében szamvitelileg a konyvekben nem kell szerepeltetni, ezaltal
nem is szukséges konyvelni a szocialis hozzajarulasi addhoz kapcsolodd érvényesitett
kedvezményt.

o A képzettség szerint hatranyos helyzetli alkalmazottak szadmara nincs szikség specidlis
munkaszerzédésre, vagy a munkaszerz6désben ennek kiemelésére, tovabba az
esélyegyenl@ségi tervben sem szlkséges szerepeltetni kilon elemként. Informéacié
szempontjab6l csupan a bérszamfejtdé kollégak vagy a konyveld szaméra fontos adat az
adokedvezmény érvényesitésének céljabdl.

Példa:
Minimalbér esetén Garantalt bérminimum esetén
Brutt6 bér 127 500 Ft Bruttd bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulési add: 22% 28 050 Ft Szocidlis hozzajarulasi ado: 22% 35420 Ft
Szakképzési hozzgjarulas: 1,5% 1912,5 Ft Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltaté Kedvezmények nélkil a munkaltatd
Altal fizetends kozteher 299625 FL | aital fizetends kozteher T8I
11%-os szocialis hozzajarulasi 11%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény
adokedvezmény esetében esetében
Brutt6 bér 127 500 Ft Brutto bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi add: 11% Szocidlis hozzajarulasi ado: 11%
100 000 Ft-ig 11000 100 000 Ft-ig 11000 F
Szocidlis hozzajarulasi ado 100 000 Szocidlis hozzajarulasi ado 100 000
Ft felett 22% SOSOFL 1 i fetett 22% 19420
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 1912,5 Ft Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezr’r’leqyekkel csokkentett 18 962.5 Ft Kedvezrgerj_yekkel csokkentett 26 835 Ft
fizetend6 kozteher fizetend6 kozteher
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1.4 Az eset megoldasa

A tarcali vallalkozas az adokedvezmény hatésara a sziikséges szakképzetlen munkaeré-allomany 80%-
at allandd munkaeréként foglalkoztatta az 6szi szlretkor. A cég vezetdi megallapitottdk, hogy
munkaltatéi szempontbdl mindez azért lehet el6nyds, mert a munkaltatd motivalhatja képzetlen
dolgozoit kilonbdz6 képzések finanszirozasaval, mely mindkét fél szamara hosszabb tavu elényokkel
szolgalhat (magasabb mindségi, hatékonyabb munkavégzés vagy a cég szamara megfeleld
képesitéssel rendelkez6, de mar a cégkulturaba beilleszkedett munkavallald). Ezeknek az
intézkedéseknek a hatasara ez a munkavallaloi kor idével sokkal jelentdsebb hozzaadott értékkel bir
majd a vallalkozas szamara.

2. Ingazdék

2.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy nyiregyhazi CNC végzettségii szakember tartds munkanélkiliként régéta nem talalt megfeleld
munkahelyet a varosban és a kdrnyékén sem, ekkor olvasta egy hirdetésben, hogy Gyérott egy
multinaciondlis cég fémipari megmunkaldgépes munkavallalét keres. Problémat jelentett szdmara, hogy
csaladjatol (feleségétél és gyermekétdl) messze kell dolgoznia, de a relativan magas fizetés és a
varhatéan kedvezd munkafeltételek miatt elvallalta a munkat.

2.2 A munkavallaléi csoport foglalkoztatasanak lényege

Az Mt-ben nem talélhat6d az ingazasra vonatkozo6 szabalyozas, mivel a ,hagyomanyos” munkavégzéstél
csak annyiban tér el, hogy dolgozd lakéhelye és munkahelye kozott jelentds tavolsag van, igy hosszabb
napi utazasra vagy ideiglenes lakdhely valasztasara kényszeril. Ez a probléma hazankban jelents, a
felmérések szerint a munkavallalok mintegy 10%-a naponta tébb mint harom érat utazik, tovabbé tébb
szézezerre becsulik azokat, akik ideiglenesen csaladjuktdl tavol dolgoznak. A kedvezétlen helyzetet a
régiok kozotti nagyfoku foglalkoztatottsagi kulonbségek is okozzak. 2015. IIl. negyedévében az orszagos
6,45%-0s atlaggal szemben a Nyugat-Dunantuli régidban 3,2%, mig az Eszak-Alfoldi régioban 10,2%.volt
a munkanélkuliek aranya.( A hatar melletti ingadzas —kulonésen Ausztria Burgenland tartomanyaba — tobb
ezer embert érint.)

Az alkalmazas 6 elényei:

o Megfelelé képzettségii és gyakorlatu munkaer biztositasa
o Addkedvezmény igénybe vétele
e Magasabb jovedelem, jobb munkakorilmények miatt nagyobb munkavallaloi lojalitas

A vonatkoz6 Kormanyrendelet#s rogziti a munkaba jarashoz tartozd alapfogalmakat. (,Ingazd” fogalmat
nem tartalmazza.)

Esetlnkben az alébbi fogalmak relevansak:

Hazautazas: a munkahelyrdl legfeljebb hetente egyszer - az altalanos munkarendtél eltéré munkaidé-
beosztas esetén legfeljebb havonta négyszer - a lakdhelyre torténé oda- és visszautazas;

45 39/2010. (11.26) Kormanyrendelet a munkéba jarassal kapcsolatos utazési koltséqgtéritésrél 2.§
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Tartézkodasi hely: annak a Magyarorszag vagy az EGT-allam terlletén |évé lakasnak a cime, amelyben
a munkavallalo - lakdhelye végleges elhagyasanak szandéka nélkl - munkavégzesi célbol ideiglenesen
tartozkodik;

Hosszu varakozas: az az id6tartam, amely a munkavallalé személyi, csaladi vagy egyéb kortiményeire
tekintettel aranytalanul hosszu, és amely az Ut megtételéhez szikséges idét meghaladja;

Utazasi tamogatas formai és gyakorlata
A nagy tavolsagra lakok utazasanak megkonnyitése érdekében egyes cégek sajat busszal, vagy
volantarsasagokkal kotott szerzédés alapjan szallitja be kulonbdzo telepilésekrél a munkavallalokat.
A napi munkaba jaras mellett lehet6ség van a hazautazas tamogatasara is. A Kormanyrendelet#
értelmében ,A hazautazassal kapcsolatos koltségtérités e rendeletben meghatarozott felsé
korlatjanak a targyévre vonatkozd mértékét a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter 2011-tl
kezd6dben minden év januar 25-ig hivatalos lapjaban kozzéteszi.”

Sajat gépjarmivel torténé munkaba jaras koltségtéritése:

Amennyiben nincsen kozOsségi kozlekedés, vagy a kozlekedés munkarendje miatt hosszu
varakozasra lenne szlkség a munkavallald részérdl, vagy a munkavéllalénak 6vodai, iskolai
szolgaltatasban résztvevé gyermeke van, munkavallal6 sulyosan fogyatékos, mozgaskorlatozott és
a kozosségi kozlekedést nem tudjak igénybe venni, a munkaltaté az SZJA szerinti koltségtérités a
munkaltatod részérdl biztosithat6. (2017. januar 1. napjatol 15 Ft-ra emelkedett a kilométerenként
elszamolhatd benzinkdltség munkaltato altali munkaba jarast tamogaté dsszege.)

Lakhatasi tamogatas gyakorlata
Lakhatasi timogatéast allami segitséggel vagy a cafetéria rendszeren belll kaphatnak a dolgozdk.
Lakhatasi tamogatas egy pénzbeli ellatasi forma, melynek célja, az emberek munkaerd piaci
helyzetének megkonnyitése.
A lakhatasi tamogatas felhasznalhaté barmilyen bérleti dijjal vagy kozlizemi dijakkal kapcsolatos
kiadasokra, tehat a bérelt lakas viz-és csatornadijara, villamos energia dijara, tavf(itésre,
gazszamlara, szemétszallitasi dijra vagy kozos koltségre.
A tdmogatas 0sszege az elsé hat honapban maximum havi 100.000 forint, a masodik hat hénapban
maximum havi 60.000 forint, a harmadik hat hénapban pedig maximum havi 40.000 forint.
Alapvetd kovetelmény, hogy ha a dolgozé a lakhatasat bérleti jogviszony létesitésével akarja
megoldani, mas jogcimen nem részestulhet mashol sem lakhatasi, sem kozluzemi tamogatasban, és
a jovedelme nem haladhatja meg az aktualis minimalbér 300 %-at. Tdmogatas a févarosi, megyei
kormanyhivatal munkaUgyi kdzpontjanak lakcim szerint illetékes kirendeltségénél igényelhetd.

Mobilitasi célu lakhatasi tdmogatés: amennyiben egy legalabb 36 6raban foglalkoztatott
munkavallalé allandé lakhelye tobb mint 60 km-re van a munkahelyétél, vagy tomegkozlekedéssel
valé utazasa a 3 orat meghaladja, 2017-t6l a munkaltaté tamogathatast adhat a munkavallalo
szamara albérleti koltségeihez. Az adémentes tamogatas az elsé két évben a minimalbér 40%-ig,
ezt kovetden két évig a minimalbér 25%-a, majd egy évig a minimalbér 15%-a lehet. A kedvezmény
alkalmazasa esetén a munkavallalonak a nyilatkozattétel idépontjaban nem lehet lakastulajdona a
munkavégzes helyén, vagy annak 60 km-es korzetében és a nyilatkozattételt megel6z0 egy évben.

Amire a munkavallaloi csoport alkalmazasanal tgyelni kell

46 39/2010. (11.26) Kormanyrendelet 3.8 (4)
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e A munkaltatd altali lakhatas és utazas tdmogataséanak megitélésénél a cégek kilonbdzd
szempontok alapjan dontenek. Célszer(i e szempontokat és az eljaras madjat belsé utasitasban,
szabalyzatban rogziteni,

o A Szja tv4. alapjan csak a munkasszallason torténd elhelyezés adémentes. A rendelkezés
alkalmazasaban munkasszallas a kifizetd tulajdonat képezé vagy éaltala bérelt olyan szallashely,
amely lakohelyiségenként egynél tobb, a kifizetével munkaviszonyban |év6 olyan maganszemély
elhelyezésére szolgal, akinek nincs lakohelye azon a telepllésen, ahol munkahelye van (nem
munkasszallass az a szallashely, ahol a kifizeté olyan maganszemélyt, illetve ennek
hozzatartozdjat szallasolja el, akivel a tarsasagi adorol szold torvény szerinti kapcsolt
vallalkozasnak min6sul6 esetekben meghatarozott kapcsolat all fenn).

e Amennyiben a cég nevére kiallitott szamlat az el6zéek szerinti szallas bérleti dijardl allitottak ki,
a bérleti dijat a cég elszamolhatja személyi jellegli egyéb raforditdas cimén vallalkozasi
koltségként, a munkavallalonak pedig nem keletkezik adokotelezettsége. Mas esetben a bérleti
dij munkaltatd altal viselt koltsége a munkavallald6 nem pénzben kapott munkaviszonybdl
szarmazé jovedelme, illetve a Szja tv48. 70. § (1a) bekezdése alapjan lehet a munkaltato adé- és
eho-kotelezettsége mellett adott juttatas.

2.3 Az eset megoldasa

A cég szakmai gyakorlattal rendelkez6 CNC szakembert tudott alkalmazni, akinek a jovedelme
lényegesen meghaladta a korabbiakat, igy nagy motivacidval végzete munkajat.

Cég segitségével egyeldre albérletben lakik, de igéretet kapott arra, hogy bérelnek szdmara egy
lakotelepi lakast, melyben csaladjaval egyutt lakhat. Jelenleg a nagy tavolsag miatt csak kéthetente van
maddja haza utaznia.

47 Szja 1.sz.mell. 8.6. f) pontja
48 Szja 70.§ (1a
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3. Megvaltozott munkaképességiiek

3.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy karcagi nyomdaipari Kft. 2015-ben a korabbi 25 6 helyett mar 58 munkatarsat foglalkoztat, ezért
az Ugyvezet6t tajékoztattak arrdl, hogy a vonatkozd jogszabaly értelmében a foglalkoztatasi kvota
szerint 2,9 (58X0,05) megvaltozott munkaképességli munkavallaléra lenne szikséguk, kildnben
fizetnilik kell a rehabilitacios hozzajarulast, mely tekintélyes 6sszeg: 964.500 Ft/fé/év (2,9X 964.500
Ft=2.797.050 Ft) . Az Uigyvezetb azt a dontést hozta, hogy meg kell vizsgalni azon munkakéroket, ahol
megvaltozott munkaképességueket lehet alkalmazni.

2017. 01. 1-t6l a rehabilitdcios hozzajarulas mértéke a targyév elsé napjan a telies munkaidében
foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott alapbér kotelez6 legkisebb &sszegének
kilencszerese/f6/év.

3.2 A csoport foglalkoztatasanak lényege

Megvaltozott munkaképességii személy az, aki testi vagy értelmi fogyatékkal él, vagy akinek az orvosi
rehabilitaciot kovetéen munkavéllaldsi és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy értelmi karosodasa
miatt csokkentek.
Nem minden fogyatékossaggal él6 személy egyuttal megvaltozott munkaképességl munkavallalo is.4® A
kdvetkezd 6t esetben beszéliink megvaltozott munkaképességl munkavallalorol:

e Az egészségi allapota a rehabilitaciés hatosag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy
kisebb mértéki
Aki legalabb 40% egészségkarosodassal rendelkezik;
Akinek a munkaképesség csokkenése legalabb 50%;
Aki fogyatékossagi tdmogatasban részesill
Aki vakok személyi jaradékaban részesiil. Ezen feltételek valamelyike mellett mar megvaltozott
munkaképességl személyrdl beszéliink (a hozzajarulas megsporolasahoz legalabb napi 4 6ras
foglalkoztatas szlikséges).

Fogyatékossaggal élok foglalkoztatasanak eldnyei:

Céghez fliz6dd nagyobb lojalitasuk miatt fluktuaciojuk kisebb

Munkaadoi kedvezmény igénybe vétele csokkenti a koltségeket

A cég kedvezé arculatanak kialakitasahoz, novelésehez hozzajarul

A fogyatékos személy lehetdség szerint integralt, ennek hianyaban védett foglalkoztatasra
jogosult.

A védett munkahelyek ma akkreditalt munkaltaté vagy foglalkoztaté néven miikodnek, ezek a cégek a
megvaltozott munkaképességii munkavallaldkat foglalkoztaté munkaltatdk akkreditacidjanak szabalyairdl
sz6l6 kildn jogszabalys® szerinti eljaras alapjan kiadott akkreditaciés tanusitvannyal rendelkezé
munkaltatok, akik valoban koltségvetési timogatas kapnak a foglalkoztatashoz.

492011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasarol és egyes térvények modositasarol 2.§

50 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességii munkavallaldékat foglalkoztatdé munkaltatok
akkreditaciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsahoz nyuijthatd koltségvetési
tamogatasokrdl, valamint a 38/2012. (XI. 16.) EMMI rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd
munkaltato akkreditacios eljarasaért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dij szabalyairdl
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Kotelez6 foglalkoztatasi szint>': a 25 f6t eléré munkavallalét foglalkoztatd munkaltaté esetén 5%-ot kell,
hogy kitegyen a megvaltozott munkaképességiiek aranya a teljes allomanybol.

Rehabilitacios hozzajarulas: évente kotelezéen kifizetendd ,ado” a Kotelezd foglalkoztatasi szintbdl
hianyzé létszdm utan az eddigi 964 500 Ft/év/f6 6sszegrdl 1147500 Ft/fé/év. A rehabilitaciés hozzajarulas
mértéke a targyév els6 napjan a teljes munkaidben foglalkoztatott munkavallal6 részére megallapitott
alapbér kotelezé legkisebb 6sszegének kilencszerese/fé/év.

Rehabilitacios kartya - plusz kedvezmény: a munkaadé szocialis hozzajarulasi adokedvezményt vehet
igénybe annak a megvaltozott munkaképességii személynek az addfizetési kdtelezettséget eredményezé
munkaviszonyara tekintettel, az ezt terheld szamitott addbdl, aki érvényes rehabilitacios kartyaval
rendelkezik. Ez a kedvezmeény kiegésziti a rehabilitacios hozzajarulas megtakaritdsanak lehetGségét, igy
a két kedvezmény 0sszeadddik. A kedvezmény mértéke az ado alapjanak megallapitasanal figyelembe
vett (bruttd) munkabér — de legfeljebb a miniméalbér kétszeresének -22%-a. A megvaltozott
munkaképességlek alkalmazasa esetén nem kell sem szochot, sem pedig szakképzési hozzajarulast
fizetni a minimalbér kétszerese utan. A kedvezmény a munkavallalonak csak egy foglalkoztatéjanal
érvényesithetd és annak a foglalkoztatbnak a kartyat letétben kell tartania a kedvezmény
érvényesitéséhez.

3.3 Amire figyelni kell a csoport alkalmazasnal

e Megvaltozott munkaképességet igazolé dokumentum birtokaban vehet6 igénybe a hozzajarulas,
ennek érdekében a megvaltozott munkaképességli munkavallalok statuszat igazold
dokumentumokat meg kell érizni.

e A megvaltozott munkaképesséqii (fogyatékos vagy tartésan beteg) munkavallalék adottsagaira
a munkahelyek illetve a tevékenységek kialakitasanal vagy atalakitasanal a munkavéedelmi
kockazatértékelés keretében figyelemmel kell lenni.

e Akadalymentesség tobb megvaltozott munkaképességlek (pl. mozgas-, lataskorlatozott)
szdmara alapvetd kovetelmény. Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szdld torvény
megfogalmazasaban az akadalymentességet épliletekre vonatkoztatva, az akadalymentes, ami
"az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6néllé hasznalata minden ember
szamara biztositott, ideértve azokat az egészsegkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat
is, akiknek ehhez specialis eszkozokre, illetve mlszaki megoldasokra van sziikséguk."

e Erzékenyités a befogadd kdmyezet létrehozasanak fontos eszkdze. A mar az allomanyban lévé
munkavallaldk felkészitése a kllonbségek elfogadasara, tolerélasara és a diverzitas elényeinek
kihasznélasara, ahelyett, hogy egymas kulonbségei miatt ellenséges hangulat alakulna ki a
munkahelyen. Leggyakoribb eszkozei: tréningek, tapasztalati szakérték bevonasaval, kirandulas
és élményszerzés kuls6 helyszinen, mar jelenlévd érintett munkatarsakkal szervezett csoportos
beszélgetések.

e FEqyvik legfontosabb véaltozas a megvaltozott munkaképesséqliekre vonatkozoan, hogy 2016.
majus 1-jei hatallyal a megvaltozott munkaképesséqii személyek a rehabilitacios és a rokkantsagi
ellatas mellett ugyan azon szabalyok figyelembe vételével végezhetnek munkat.

e Arehabilitacios ellatasnal megsziint a maximum heti 20 6ras idékorlat. A rokkantsagi ellatasban
részesilokre is vonatkozo kereseti korlat betartasaval dolgozhatnak, mely kimondja, hogy a

512011. évi CXCI. torvény 23.§ (1)
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rehabilitacios ellatast meg kell sziintetni, ha a munkavallalo jovedelme harom eqymast kovetd
honapon keresztlil meghaladja a minimalbér 150 szazalékats2.

3.4 Az eset megoldasa

A Kift. szakértok segitségével felmérte mely munkakorbe, milyen fogyatékossagi csoportba tartozo
megvaltozott munkaképességli kollégat vehet fel a fizikai kompetenciakdvetelmények alapjan,
figyelembe véve a vonatkozd munkavédelmi eléirasokat. Egy hallassériilt és egy mozgassérilt (kerekes
székes) munkatérsat alkalmazott, irattdros és csomagoléds munkakorokre, biztositva a technikai és
szervezési feltételeket. Felkészitette, érzékenyitette csapatat az Uj munkatarsak munkaba Iépése elétt.

4. Fiatal munkavallalok (25 év alattiak)

4.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy sarvari sportklub jelentds beruhazasi feladat inditasa el6tt allt. A kivitelezés, miiszaki ellenérzés
szerepléivel természetesen kozbeszerzés alapjan vallalkozoi szerzédést kotott, de szamos olyan feladat
volt melyhez belsé miiszaki-gazdasagi végzettséggel rendelkez0, koordinacids, egyeztetés, szervezeési
feladatokat ellatd munkaeré szlkséges. llyen munkaerdvel nem allt rendelkezésre, mert eddig nem volt
szlkség ra. Felmérve a feladatokat, a munkakort, arra jutottak, hogy a feladatot akar palyakezdd
gazdasagi mérnok is ellathatja.

4.2 A csoport foglalkoztatasanak lényege

Ez a specialis helyzetli munkavallaléi kor elsésorban életkora alapjan keriilt definidlasra, kilénb6zé
kedvezmények kapcsolddnak a 18 év alatti és a 25 év alatti munkavallalé alkalmazasahoz. Nagyon fontos
a kedvezmények miatt megkUlonbdztetni a palyakezdd illetve a mar nem palyakezdd fiatalok csoportjat.
Palyakezdének mindsulnek a huszon6todik életévét — felséfoku végzettségli személy esetén a
harmincadik életévét — be nem toltott, foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitéséhez sziikséges
feltételekkel és érvényes START- kartyaval rendelkez6 személy.

A 18. életévét be nem t0ltott alkalmazottakat tekinti a munkajog fiatal munkavallalénak®3.

A fiatal munkavallalok 18 év alatti csoportjara a munkavallaléi csoportot védd, a foglalkoztatas jellemzéit
meghatarozd kulon jogszabalyok is vonatkoznak.

Fiatal munkavallalék alkalmazasanak tipikus elényei:

Friss szemlélet(i munkavallal6 alkalmazasa elényos a cég szamara

Fiatal munkavallalok terhelhetésége, rugalmassaga nagyobb az idésebb dolgozdknal
Fiatal munkavallalok bérigénye alacsonyabb az idésebb dolgozdknal
Foglalkoztatdsukhoz addkedvezményt biztositanak

52 2011. évi CXCI. torvény a meqgvaltozott munkaképesséql személyek ellatasairdl és eqyes torvények
modositasarol 10.8 (2) b)
53 Mt. 294 §. (1) bek a)
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4.3 Amire a csoport alkalmazasanal figyelni kell

A 25 év alatti munkavallalok alkalmazasat 6sztonzé addkedvezményeket vehetnek a munkaltatok
igénybe.54

25 év alatti palyakezd6:

Foglalkoztatasat megel6z6en nem rendelkezik 180 nap biztositasi kotelezettséggel jard
munkaviszonnyal.

Szocialis hozzajarulasi adokedvezmény illeti meg a munkaltatdkat:

25 év alatti palyakezdo:

o Afoglalkoztatas elsé 2 évében 22%-0s mértéki adokedvezményt érvényesithet a munkaltatd. A
kedvezmény alapja a munkavallalét az adomegallapitési idészakban megilletd bruttd munkabére,
legfeljebb 100 ezer forint

e A foglalkoztatas 2 éves idbtartamanak lejartat kovetéen 11%-os mértéki kedvezményt
érvényesithet a munkaltato

Példa:

Minimalbér esetén

Brutto bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 1912,5 Ft
kedvezmények nélkiil a munkaltaté altal fizetendd kozteher 29 962,5 Ft

22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében

Brutt6 bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft
Szocialis hozzajarulasi adé: 22% 27 500 Ft-ra 6 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 4125 Ft
k(_?dvezmenyekkel csokkentett munkaltaté altal fizetendé 6 462.5 Ft
kozteher

Garantalt bérminimum esetén

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 35420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kozteher 37 835 Ft

54 2011. évi CLVI. térvény IX. fejezet 462/B. §
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22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében

Brutto bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajaruléasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 27 500 Ft-ra 13 420 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 915 Ft

Kedvezményekkel csdkkentett munkaltaté altal fizetend6

kozteher 14 335 Ft

25 év alatti nem palyakezdé:

e A munkavallalé mar rendelkezik 180 nap biztositasi kotelezettséggel jaré munkaviszonnyal.

e Szocidlis hozzajarulasi ado kedvezmény illeti meg a munkaltatokat:

o A részkedvezmény alapja a munkavallalot megilleté brutté munkabér, de legfeljebb 100 ezer
forint, a kedvezmény mértéke 11%.
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Példa:

Minimalbér esetén

Bruttd bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 19125 Ft
Kfedvezmenyek nélkll a munkaltato altal fizetendd 29 962,5 Ft
kézteher

11%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében

Bruttd bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig 11 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 27.500 Fi-ra 6 050 Ft
Szakképzési hozzgjarulas: 1,5% 1912,5 Ft
Kedvezményekkel csdkkentett fizetendd kdzteher 18 962,5 Ft
Garantalt bérminimum esetén

Bruttd bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi add: 22% 35420 Ft
Szakképzési hozzgjarulas: 1,5% 2415 Ft
Kfzdvezmenyek nélkll a munkaltato altal fizetendd 37 835 Ft
kézteher

11%-0s szocialis hozzajarulasi adokedvezmény

esetében

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig 11 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi adé: 22% 61 000 Ft-ra 13 420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2 415,00 Ft
k?dvezmenyekkel csokkentett munkaltaté altal fizetendé 26 835,0 Ft
kozteher

Mindket kategoriara vonatkozik az az eléiras, hogy azon honapra vonatkozdan, amelyben a munkavallalo
éves id6tartama véget ér, a részkedvezmény az

a 25. évét betolti, vagy amelyben a foglalkoztatas 2
egész honap tekintetében megilleti a kifizet6t.

18 éven aluli munkavallalokra szigoru korlatozasok vonatkoznak:

5 Mt. 34. § és 21§. (4) bek.
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Munkaviszonyba csak a 16. életévét betdltott fiatal Iéphet, azonban a munkaszerzédése
megkotéséhez, moédositdsahoz, megsziintetéséhez vagy kotelezettségvallalasahoz a torvényes
képviseldje (szllbje, gyamja) hozzajarulasara is szlkség van®

Els6sorban a munkaidé és pihendidék terén vannak korlatozasok:
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e Lényegében nappalos egy miszakban, vagy délel6ttos-délutanos két miszakban, heti 5
munkanapon &t, napi 8 6raban kotelezéen betartando eléirasok. A felsorolt szabalyok csak a
fiatal munkavallalé javara sz6l6 eltérést engednek meg.

(pl. nem lehet tiimunka, éjszakai munka, egészségre veszélyes munka, csak addig ameddig az
a szakmai ismeretek megszerzése okabdl sziikséges.)

o A fiatalkortak foglalkoztathatésagat munkavédelmi szempontbdl tiltd vagy feltételekkel

megengedd megterhelések listajat a vonatkozo rendelet tartalmazzass.

4.4 Az eset megoldasa

A sportklub a régiéban miikddé miiszaki-gazdasagi egyetemekhez illetve a munkalgyi kozpontokhoz
fordult, olyan végzett fiatalt keresve, aki a 25 év alatti palyakezd6 kategdridba esik, igy igénybe vehet6
a megfelelé addkedvezmény. Elvarasként fogalmaztdk meg azt is, hogy a fiatal fogadja el a kiilsé
munkavegzeési helyszint és a rugalmas munkaidé elvarasait is.

Rovid keresési folyamat utan megfelelé munkaer6t talaltak, akivel sikertlt — szakérté bevonasaval —
minden részletében, mindkét fél szamara megnyugtaté munkaszerzédést kotni.

5 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl. 8. szamu melléklet
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5. ldésodé munkavallalok (55 év felettiek)

5.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy matészalkai termel6 vallalkozas tobb uj projektet is inditott az elmult id6szakban, Uj termékkort
vezetett be, kisebb beruhazast, illetve atszervezést hajtott végre. Felismerték, hogy pénziigyi, szamviteli
terlileten a problémak elkerlléséhez olyan munkavallalokra van szikséguk, akik nagy tapasztalattal,
megfeleld gyakorlattal rendelkeznek hasonlé pénzigyi problémak megoldasaban. A meglévé
munkatarsak mellé Uj kollégak alkalmazasat természetesen koltségkiméldé médon kivantak
megvalositani.

5.2 A csoport foglalkoztatasanak lényege

Ez a munkavallaléi csoport elsésorban életkora alapjan definialhato, jelenleg az 55 év feletti korosztalyra
is mar vonatkoznak a specialis szabalyok, mivel foglalkoztatas szempontjabdl szamos hatranyt
szenvednek. Gyakran valds vagy vélt kisebb terhelhetdséglik, rugalmassaguk miatt veszitik el allasukat,
hogy fiatalabb munkavéllalokkal helyettesitsék Oket, akik esetleg kisebb jovedelemért is véllaljak a
munkakor betoltését. Tovabbi hatranyuk, hogy nehezen talalnak ujabb munkahelyet, éppen el6rehaladott
koruk miatt.

A Munkavédelmi torvény®’ az id6s6dé munkavallalokat a sértlékeny munkavallaléi csoportba sorolta, pl.
a fiatalkortakkal, terhesekkel, megvaltozott munkaképességliekkel egydtt, mivel fizikai allapotuk nem
azonos a 18-55 év kozottiekhez viszonyitva.

Az orvosi alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos rendelet egyébként az id6sodé munkavallalokat csak
az egyeénre iranyadd nyugdijkorhatart betdlté személyekre vonatkoztatja®s.

A torvényalkotdk az id6sodé munkavallalok foglalkoztatasanak elésegitése érdekében addkedvezmény
biztositdsaval timogatjak a munkaltatét 55 év feletti munkavallalok foglalkoztatasa esetén.

Alkalmazasanak tipikus elényei:

o Jelentds tapasztalatokkal rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasa valosithaté meg
e E munkavallaldi csoport nagyobb lojalitasa miatt a fluktuacio kisebb
o Adodkedvezmény igénybevételével foglalkoztatasuk elényds

5.3 Amire a csoport alkalmazasanal ugyelni kell

e Avonatkoz torvény szerints® szocialis hozzajarulasi adé kedvezmény illeti meg a munkaltatdkat
55 év feletti munkavallalé alkalmazasa esetén. A részkedvezmény egyenlé a foglalkoztatott
természetes személyt (munkavallalét) az adomegallapitasi idészakra megilletd, az ado alapjanak
megallapitasanal figyelembe vett, a munkavallalot terheld kozterhekkel és mas levonasokkal nem
csokkentett (bruttd) munkabér, de legfeliebb 100 ezer forint 11%-aval.A kedvezmény abban a
hénapban jar elészor, mikor az 55. életévét betdlti a munkavallalé (a részkedvezmény az egész
hénap tekintetésben megilleti a kifizetét). Akar tobb munkaltatd is élhet kedvezménnyel
ugyanazon munkavallalé utén s korlatlan ideig (foglalkoztatas végéig) adhato. Jelenlegi eliras
szerint a nyugdij, vagy korhatar el6tti ellatas folyositas mellett is lehet éIni a kedvezménnyel.

57.1993. évi XClII. térvény (Mvt.) a munkavédelemrdl 87.§ 8/A

58 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl. 1.§ n)

59 2011. évi CLVI. térvény Egyes adotérvények és azzal Gsszefiiggd eqyéb térvények mddositasa IX. fejezet a szocialis
hozzajarulasi adorol, 462/B.§

51


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300093.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800033.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800033.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100156.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100156.TV

Példa:

Minimalbér esetén

Brutt6 bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 19125 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kdzteher 29 962,5 Ft

11%-os szocialis hozzajarulasi adékedvezmény esetében

Brutt6 bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig 11000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 27.500 Ft-ra 6 050 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 19125 Ft
Kedvezményekkel csokkentett fizetendd kdzteher 18 962,5 Ft

Garantalt bérminimum esetén

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi add: 22% 35420 Ft
Szakképzési hozzgjarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kdzteher 37 835 Ft

11%-0s szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocidlis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig 11000 Ft
Szocidlis hozzajarulasi ado: 22% 61.000 Ft-ra 13420 Ft
Szakképzési hozzgjarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezményekkel csokkentett fizetendd kdzteher 26 835 Ft

e Az id6sddé munkavallalok alkalmazasanal fokozottan torekedni kell a munkénak a munkavallalo
munkaképességéhez vald igazitasdhoz, mely kilondsen a fizikai munka esetén rendkivil fontos.
Az el6zetes és id6szakos alkalmassag orvosi vizsgalatira kiemelt figyelmet kell forditani, nagyobb
veszélyeztetettségik miattt.

e A felmondasi "védelem" targykorében a munkavallaléra iranyadd Gregségi nyugdijkorhatar
betoltését megel6zé 6t éven bellili elbocsatas esetén kilonos korltekintéssel kel eljarni, mert a
munkavallalé magatartasa csak akkor adhat alapot a munkaviszonya megsziintetésére, ha
lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jelentdés mértékben szegte
meg, azaz ilyen esetben azonnali felmondasnak lenne helye$!.

60 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl. 6.8 (1) b) és 10/B.§

61 Mt.66. §.(4)
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o Az elkerllhetetlen munkaltatoi elbocsatas kdvetkeztében, a munkaerdpiacra kikerdlt idés6d6
munkavallalok elhelyezkedési esélyei a szerzett tapasztalatuk, nagy munkabirasuk ellenére,
illetve éppen a magasabb szakmai és egzisztencialis elvarasaik miatt rosszabbak, az atlagosnal
hosszabb idétartam alatt tudnak ismételten alkalmazasba lépni. E kortimény elismeréseként a
munkavallaléra irdnyadd oregségi nyugdijkorhatar betoltését megeléz6 o6t éven bellli
munkaviszony megsziinés esetén egy-, kett6- vagy haromhavi tobblet végkielégités illeti meg a
munkavallalét, attdl fliggden, hogy végkielégitésre a munkaltatonal eltdltétt idétartam alapjan
jogosult-e, és ha igen, akkor mi annak az alapmértéke.

5.4 Az eset megoldasa

A cég HR szakembere két id6sodé munkavallalot alkalmazott, egyuttal a vallalaton belil megbeszélte a
klonb0zd szakterileten dolgozo 55. életévéhez kdzeledd munkavallalokkal a tovabbi évekre vonatkozd
terveiket, munkahelyuket illetd véleményiket. Kiderult, hogy néhanyan kozulik mér nem birjak a
megnovekedett munkaterhelést, azonban motivaltsaguk, teljesitményik is néne, ha részmunkaidében
dolgozhatnanak. igy mod nyilott tovabbi két Gj idésodd foglalkoztatasra.  Munkaszervezés
eredményeként a mar tobb éve a vallalatnal Iévé nagy tudassal rendelkezé id6sddé munkavallalokat is
meg tudtak tartani. Az id6s6dé munkavallalok alkalmazasaval csokkentek az adojellegl befizetések,
munkavallalok teljesitménye viszont szamottevéen javult.
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6. Varandos nok, kisgyermekesek

6.1 Eset bemutatasa

Az Intertrade Kft. kozel 5 éve munkaviszonyban &ll6 — jelenleg GYED-en 1év6 - egygyermekes
munkavallaléja gyermeke 14 hénapos kordban érdeklédik munkaltatdjanal a korabbi, kereskedelmi
ugyintézd munkakorbe torténd visszatérése vonatkozasaban.

6.2 A csoport foglalkoztatasanak lényege

A varandos édesanyak és a kisgyermekes munkavallalok alkalmazasa sorén specialis foglalkoztatasi
igények fogalmazodnak meg. Fokozott szerephez jut a rugalmassag és az egyedi élethelyzetekhez
torténd alkalmazkodas. A vonatkozd rendelet értelmében a terhes nék sértlékeny csoportba tartoznak,
ezeért tobb munkakor betoltése szamukra nem megengedett.62

Alkalmazasanak tipikus elényei:

o A gyermekvallalas miatt nem vesziti el a cég a nagy szakértelemmel, illetve tapasztalatokkal
rendelkez6 munkavallaloit

e E munkavallaléi csoport nagyobb lojalitasa miatt a fluktuécio kisebb

o Addkedvezmény igénybevételével foglalkoztatasuk elényds

o A cégnek lehetGsége van csaladbarat munkahely megvaldsitasara, mely a cég jovGbeni
fennmaradéasa és a kiilsé megitélése szempontjabdl is ndvekvé jelentéséggel bir

6.3 Amire a csoport alkalmazasanal ugyelni kell

e A varandosség alatt és a gyermek harom éves koraig fokozottan kell figyelni a munkavallalo
egészségi allapotara.

e A varandds né és kisgyermekes hozzajaruldsa sziikséges amennyiben a munkaltaté mas
helységben végzendé munkara kivanja kiildenis?,

e Szoptatas elsé 6 hdnapjaban munkaidé kedvezményben részesulb4.

e A kismama a varanddssag ideje alatt csak az egészségi allapotdnak megfelel6 munkakorben
dolgozhat. Ha munkakdre nem felel meg egészségi allapotanak, gy a munkaltatd az orvosi
szakvélemény alapjan koteles szamara megfelelé munkakort felajanlani. Ha foglalkoztatasa nem
lehetséges (nincs neki megfeleld tres munkakor), akkor a munkavégzés alol fel kell menteni 65
A felmentés idejére alapbére jar szamara®s.

e Bizonyos munkaszervezési megoldasokat maga a Munka Torvénykonyve is tilt: a
varanddssag megallapitasatol a gyermek haroméves koraig egyenlétlen munkaidé-beosztas
csak a munkavallalé hozzajarulasa esetén alkalmazhato, rendkiviili munkaidd, készenlét, illetve
éjszakai munka nem rendelhetd el szdmara, a heti pihenénapjai egyenl6tlentl nem oszthatok
beb7.

62 33/1998. (VI.24) NM rendelet 10.§

63 Mt. 53.§ (1
64 Mt. 55. § (1) e bek.
85 Mt. 60. § (1
8 Mt. 60. § (2

67 Mt. 113.§ (1),(2).(3).(4). (5)
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¢ Arugalmas (atipikus) foglalkoztatasi formak biztosithatjak a kisgyermekes szilék szdmara a
fokozatos visszatérést a munkaba, illetve a késbbbieken nagyban elésegithetik a munkahelyi és
a csaladi feladatok 6sszehangolasat. A rugalmas foglalkoztatas (kiemelten a részmunkaidé és a
tavmunka) éppen ezért egyidejlleg megfeleld eszkoz a gyermekvallalas elésegitésére és a ndi
foglalkoztatas novelésére. A jelenleg hatalyos jogszabalyok biztositjak a kisgyermekes sziilé
részmunkaidben torténd alkalmazasat: a munkaltato a munkavéllalo kérésére a gyermek
haroméves koraig koteles a munkaszerz6dést a napi munkaidd felének megfelelé tartamu
részmunkaid6re mddositanice.

e A kisgyermekes szUl§ visszatérésekor a munkavallald koteles biztositani az alkalmazést a
korabbival megegyez0 munkakorben vagy a munkavallalé hozzajarulédsaval Uj munkakorben.

e Fontos eldiras, hogy a munkaltato felmondassal nem sziintethetni meg a munkavallalé
munkaviszonyat a gyermekgondozas céljabdl igénybe vett fizetés nélkiili szabadsag és a
sziilési szabadsag alatt®.

e Amennyiben a felmondast kovetden deril ki, hogy az anya varandéds, vagy reprodukcios
eliarassal 0sszefiiggd kezelésen vesz részt, ugy a munkavallald hivatkozhat erre. A felmondas

,,,,,

felmondast irasban visszavonhatja, iqy elejét veheti annak, hogy a felmondas utébb
érvénytelennek mindsuljon’0.

e A Munkahelyvédelmi Akcidterv keretében 2013 6ta SZOCHO jarulékmentesség, illetve
jarulékkedvezmények illetik meg a munkaltatokat GYES-r6l vagy GYED-rél visszatéré anyékat
foglalkoztatasakor. A Munkahelyvédelmi Akciétervnek kdszonhetéen kdnnyebben térhetnek
vissza a kisgyermekes szUl6k a munka vilagaba.

e gyermekgondozasi dij, gyermekgondozasi segély folydsitas alatt vagy folyositasanak
megszlinését kdvetben, a részkedvezmény egyenld a foglalkoztatas elsé két évében a bruttd
bér, de legfeliebb 100 000 Ft 22%-kal, a foglalkoztatdas harmadik évében a brutté bér, de
legfeljebb 100 000 11%-kal.

Részkedvezmény érvényesitése: a folyositas megsziinését kovetd honaptol szamitott 45. hénap
végeig, de legfeljebb 3 évig.

o legalabb harom gyermekre tekintettel csaladi potlékra szulékeént jogosult és gyermekgondozasi
dijban vagy gyermekgondozasi segélyben részesUlt vagy részesul;, aki gyermeknevelési
tamogatasban részesll vagy részesllt a részkedvezmény egyenl6 foglalkoztatas els6 harom
évében a bruttd bér, de legfeljebb 100 000 Ft 22%-kal, a foglalkoztatas negyedik és 6todik
évében a bruttd bér, de legfeljebb 100 000 Ft 11%-kal.

Példa:
Miniméalbér esetén 3 évig
Brutto bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 19125 Ft
kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kdzteher 29 962,5 Ft

68 Mt. 618 (3

69 Mt. 658§ (1) b,c

0 Mt. 65.8§ (5
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22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében 1é.vébse?1. 3. évben
Brutt6 bér 127 500 Ft| 127 500 Ft
Szocidlis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0,00 Ft 0 Ft
Szocidlis hozzajaruldsi ado: 11% 100 000 Ft-ig 0,00 Ft| 11000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 27 500 Ft-ra 6 050,00 Ft 6 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 41250 Ft] 1912,5Ft
I;gczj;/eehzeTényekkel csokkentett munkaltato altal fizetendé 6 462,50 Ft 18 962,5':0t
Garantalt bérminimum esetén 3 évben

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 35420 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
kedvezmények nélkiil a munkaltat6 altal fizetendd kozteher 37 835 Ft

22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében Eviseﬁ. 3. évben
Brutt6 bér 161000 Ft| 161000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft 0 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig 0OFt| 11000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 61.000 Ft-ra 8580 Ft| 13420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 915 Ft 2415 Ft
Kedvezményekkel csokkentett fizetendd kdzteher 9495 Ft| 26835Ft
Miniméalbér esetén 5 évig

Brutt6 bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 1912,5 Ft
kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kdzteher 29 962,5 Ft
22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében 1-3 évben | 4-5. évben
Brutt6 bér 127 500 Ft| 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft 0 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig OFt] 11000 Ft
Szocidlis hozzajaruldsi ado: 22% 27 500 Ft-ra 6 050 Ft 6 050 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 4125Ft] 19125Ft
Kedvezményekkel csdkkentett munkaltato altal fizetendd 18 962,50
kbzteher SRR Ft
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Garantalt bérminimum esetén 5 évig

Brutt6 bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 35420 Ft
szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
kedvezmények nélkil a munkaltat6 altal fizetendd kozteher 37 835 Ft

22%-0s szocialis hozzajarulasi adékedvezmény esetében 1-3. évben | 4-5. évben
Brutt6 bér 161000 Ft| 161000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft 0 Ft
Szocidlis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig OFt] 11000 Ft
Szocialis hozzajarulasi adé: 22% 61.000 Ft-ra 13420 Ft] 13420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 915 Ft 2415 Ft
Kedvezményekkel csokkentett fizetendd kdzteher 14 335 Ft| 26 835 Ft

Részkedvezmény érvényesitése: a folyositas megsziinését kdvetd honaptol szamitott 69. honap végéig,
de legfeljebb 5 évig.

(igazolas: A kedvezményt a munkaltatd a feltételek fennallésat igazold, az anyasagi ellatast
folydsitdo  egészségbiztositdsi  szerv,  tarsadalombiztositasi  kifizetbhely,  kincstar,
csaladtamogatasi kifizetéhely, a tarsadalombiztositasi vagy csaladtamogatasi kifizet6hely
megsziinése esetén az egészségbiztositasi szerv, illetve a kincstar altal az ellatasban részesulé
kérelmére kiallitott igazolas birtokaban érvényesitheti, legalabb harom gyermek utan a sztlének
jard csaladi potlékra valo jogosultsagardl szol6, kincstar altal kiadott igazolas.)

2014 .januarjatdl a GYED Extra keretében tovabb bdviiltek a gyermeket varo és a kisgyermekes
szilék foglalkoztatasanak lehetdségei. A szilok gyermekik egy éves kora utan korlatlanul
dolgozhatnak az anyasagi ellatasuk megtartasa mellett — akar par napot, hetet, hdnapot -, 2016.
januarjatdl pedig mar a gyermekik 6 honapos koratdl megtehetik ugyanezt, minden 2 év alatti
gyermekre kilon-kilon megigényelve a gyedet. A szilék dontési szabadséagat tovabb noveli,
hogy a munkavégzést barhol — nem csak a korabbi munkahelyen — lehet végezni. Az intézkedés
valasztasi lehetdséget nyujt a szléknek abban is, hogy mikor menjenek vissza dolgozni, hiszen
nem kell attol tartaniuk, hogy elveszitik a fennmaradd idére jard ellatast. A Gyed Extra lehetéséget
biztosit tovabba a Testvér GYED/GYES igénybevételére is: a gyermek utan jar6
gyermekgondozasi ellatasok (GYED, GYES) tovabbfolydsitasra kertiinek abban az esetben, ha
2014. januar 1. utan Ujabb gyermek sziletik a csaladba, aki utdn a szulék szintén jogosultak
lesznek ellatasra.”

A munkavallalét a gyermekek utan poétszabadsag illeti meg: egy gyermek utan kettd, két
gyermek utan négy, ketténél tobb gyermek utan hét munkanap évente. Gyermek sziletése
esetén az apat 6t munkanap pétszabadség illeti meg, mig ikergyermekek szlletése esetén a
potszabadsag mértéke hét munkanap.”2

A vallalkozasokat megilletd kedvezmények mellett szintén fontos 6sztonzé a kisgyermekesek
foglalkoztatasanak tamogatasara az emberi tényezék -mint munkavallaloi elégedettség,

712013. évi CCXXIV. altal mddositott 1998. évi LXXXIV térvény 50/C §

2 Mt. 118.
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motivacio, lojalitas- vallalati mikodésére gyakorolt hatasa. Azok a vallalatok, melyek figyelmet
forditanak a munkahelyi és a maganéleti kotelezettségek dsszehangolasanak tdmogatasara —
azaz csaladbarat mddon mikodnek- szamos jarulékos elénnyel szembestlhetnek: tobbek kozott
javul a munkaer6-megtartd képességuk - csokken a fluktuacio, csokkennek a toborzasi,
kivalasztasi és betanitasi koltségeik, javulnak az egészségugyi mutatok, nd a munkavégzés
hatékonysaga és a termelékenység.

e Fontos nyomon kovetni a munkaltatonak azt is, hogy az a kisgyermekes aki biztositasi jogviszony
alapjan egyidejlleg tappénzre vagy baleseti tappénzre, csecsemdgondozasi dijra, illetve
gyermekgondozasi dijra is jogosult, egyidejlileg csak az egyik ellatast veheti igénybe.’3

6.4 Az eset megoldasa

A kisgyermekes munkavallald szaméra 0sztonzéleg hatott a GYED extra keretében biztositott
lehetéség, miszerint a munka mellett tovabbra is folyositasra keriil a GYED dsszege, igy a munkaba
valo visszatérés mellett dontott. Mivel munkakérében nem volt akadalya a visszatérésnek, felajanlasra
kerUlt a részmunkaidé lehetésége, mellyel a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek 6sszehangolasa
érdekében élni kivant. Visszatérését kovetéen kereskedelmi Ugyintéz6i munkakorét 6 oOras
részmunkaidds formaban tolti be. Az Intertade Kft. igénybe veheti a GYED-rél visszatért szil6 utan jaré
adoé- és jarulék kedvezményeket. A kisgyermekes szilé személyében a Kft. egy a vallalati
rendszerekben jartas szakembert kapott vissza, aki a részmunkaidds lehetéségnek koszonhetden mind
a munkajaban mind a csaladi feladatai terén is helyt tud allni, igy a vallalat hosszu tdvon megbizhatéan
szamithat ra.

73 1997. évi LXXXIII. torvény 39.§ (2)
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7. Hozzatartozoét apoldk

7.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Egy kiskunhalasi Kft egyik dolgozoja bejelenti munkaltatojanak, hogy nevel6szilje tartés betegsége
miatt hosszabb ideig az apolast neki kell vallainia, ezért varhatoéan egy évig nem tud a cégnél dolgozni.

7.2 Aki hozzatartozot apolénak szamit

A munkavallalé, a fizetetlen szabadsag igénybevételével eleget tud tenni csaladi kotelezettségeinek, a
hozzatartozd apolasanak. Az apolési idészak letelte utan a munkavallalo visszatér munkajahoz.
Polgari torvénykonyv’+ értelmezd rendelkezése hatarozza meg a hozzatartozé fogalmat.

o Kdzeli hozzatartozd: a hdzastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelészild és a testvér;

e Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

7.3 Afizetés nélkuli szabadsag igénylésének médja

Torvény szabalyozza’s, hogy a munkavallalé milyen modon kérheti a fizetés nélkiili szabadsagat és ezt
hogyan koteles indokolni.

e A munkavallalénak hozzatartozdja tartos - el6relathatdlag harminc napot meghaladé - személyes
apolasa céljabol, az apolas idejére, de legfeljebb két évre fizetés nélkili szabadsag jar.
o Atartds apolast és annak indokoltsagat az apolasra szorulé személy kezel6orvosa igazolja.

(A fentieken tul a munkavéllalénak gyermeke személyes gondozasa érdekében fizetés nélkiili
szabadsag jar a gyermek tizedik életéve betdltéséig a gyermekgondozasi segély folyositasanak
tartama alatt.)

e A munkaltatonak tehat meg kell vizsgalnia, hogy az apolt a torvényi rendelkezés értelmében
valdéban munkavallaléja hozzatartozdjanak mindsil, valamint az orvosi igazolas tartalmazza-e a
tartds apolas szilkségességeét.

e A munkaltatbnak a munkavallald kérelme és az orvosi igazolds méasolata alapjan a kérést
teljesitenie kell, illetve a dolgozé biztositasanak a sziinetelését be kell jelentenie.

e A munkavéllalé az alanyi jogon jaro fizetés nélkili szabadsagot barmikor — a fenti id6tartamok
betartdsaval — megszlntetheti, a munkéltaté azonban nem. Amennyiben a fizetés nélkuli
szabadsag nem a munkavallalo nyilatkozata, hanem a torvény alapjan szlnik meg, ugy a
megszlinés bejelentésére vonatkozd elzetes hataridét nem kell alkalmazni.

o Munkaltatd tajékoztassa a munkavallalot az alabbiakrol:

e A munkavallalénak a fizetés nélkilli szabadsag igénybevételét 15 nappal korabban kell
bejelenteni, a megsziintetésre vonatkozd igényét 30 nappal korabban kell kdzdinie
a munkaltatoval.

e A munkéltaténak célszeri felhivnia munkavallaléjanak figyelmét az apolasi dij esetleges
jogosultsagara.

742013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban Ptk.) 8:1.§ (1)
5 Mt 131.8
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7.4 Az eset megoldasa

Munkaltato a hozzatartoz6 kezelborvosa nyilatkozatanak tanulmanyozasa utan megallapitotta, hogy
munkavallaléja jogosult maximum két évre fizetés nélkili szabadsagra. Potlasat hatarozott munkaidej
szerz6déssel oldotta meg.
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8. Tartésan allaskeres6 személyek

8.1 Az eset bemutatasa, felvetése

Eqgy 40 f6s oroshazai takaritd cég egy megbizast kapott, ami egy 150 f6t foglalkoztaté irodahaz heti
haromszori takaritasarél szélt. A megndvekedett munka miatt a takaritocég vezetésége kereste a
megoldast, hogyan tud gazdasagosan Uj munkavallalokat alkalmazni. A véllalat HR feladatokkal is
megbizott vezetdje felvette a kapcsolatot a helyi munkatgyi kirendeltséggel és kérte, nyolc megbizhatd
regisztralt munkanélkUli allaskeresék kozvetitését takaritdi poziciora.

8.2 A csoport foglalkoztatasanak lényege

Meg kell kilonboztetni az allaskeresék halmazan bellli a tartdsan allaskeresék fogalmat.
Allaskeresének az a személy mindsil, aki munkaviszonyban nem a&ll, és — az egyszerisitett
foglalkoztatasnak mingsulé munkaviszony kivételével — egyéb keresétevékenységet sem folytat. Utobbi
alatt értjuk azt is, hogy:

Nem nevel0szld (foglalkoztatasi jogviszonyat nézve)

Nem folytat tanulmanyokat oktatasi intézmény nappali tagozatan

Nem jogosult 6regségi nyugdijra, €s

Nem részesUl megvaltozott munkaképességl személyek jaradekaban, rehabilitacids ellatasban,
llletve, hogy munkat akar és tud vallalni, a mielébbi elhelyezkedés érdekében a munkalgyi
kirendeltségen nyilvantartasba veteti magat és a kirendeltséggel egyuttmikodik.

Tartésan allaskeres6 ugyanakkor az, akit az allami foglalkoztatds szerv a kedvezményezett
foglalkoztatast megel6z6 275 napon beliil legalabb 183 napig allaskeresoként nyilvantartott. A 275
nap és a 183 szamitasa soran a kozfoglalkoztatasban torténd részvétel idétartamat figyelmen kivil kell
hagyni.

Atartésan allaskeresd statusz igazolasa a munkatigyi kirendeltség altal kiéllitott hatosagi bizonyitvannyal
lehetséges.

A tartésan allaskeres6k csaknem a felét adjak az dsszes allaskeresének. (2015. augusztus-oktdber
id6szakaban a munkanélklliség atlagos idétartama 19,1 hénap, a munkanélkiliek 49,2% tartdsan
munkanélkili.) A munka vilagaba torténé integralasuk természetesen nemzetgazdasagi érdek, ezért
alkalmazasuk érdekében tdbbféle koltségmegtakaritd elénydket biztositanak a munkaltatdk részére.

Az allaskeresOket tipikus és atipikus foglalkoztatasi formaban is lehet alkalmazni, mely fligg az adott cég
sajatossagaitol.

A foglalkoztatas tipikus elényei:

e Bértamogatas miatt alkalmazasuk kéltségmegtakaritast jelent.

e Uj munkahelyiikdn az allas megtartasaért nagyobb erdfeszitéseket tesznek, igyekeznek
hatékonyak lenni és jél teljesiteni a feladatot

o Elfogaddbbak és tirelmesebbek a feladatok, elvarasok tekintetében.

e Helyzetikbdl addddan nyitottak az atipikus foglalkoztatasi formakra.

e Munkanélkilisége alatt szamosan tovabbképzésen vesznek részt, ismeretiket bovitik.

8.3 Amire figyelni kell a csoport foglalkoztatasanal
A foglalkoztatd jarulékkedvezményben és kilonbdz0 allami tamogatasban részesilhet, és

megtakarithatja nemcsak a foglalkoztatas tarsadalombiztositasi terheit, hanem akar munkabéreket is.
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A Munkahelyvédelmi Akcidtervvel a tartésan allaskeresok utan adékedvezményt vehet igénybe a cég,
ahol a kedvezmény mértéke a foglalkoztatas els6 két évében a bruttd bér, de legfeljebb 100 000 Ft 22%-
a harmadik évében a bruttd bér, de legfeljebb 100 000 Ft 11%-a.

A tavolrdl, otthonrdl végezhetd foglalkoztatasi formak bevezetését csak a cégnél bizonyos eltoltott idé
utan javasoljuk, hogy az Uj munkavallalonak a tartos allaskeresés utan legyen ideje beleszokni a
szervezet miikddési rendjébe.

Amennyiben munkaerdigénye van a cégnek, javasolhaté a munkaugyi kdzpontokkal/kirendeltségekkel
torténd kapcsolatfelvétel, amelyek koltségmentesen nyujtanak segitséget a megfeleld munkavallalo
megtalalasaban.

A tartésan allaskeres6 személyek tobbsége régota nem dolgozott szervezetben, éltalaban egyeddl,
onalléan hoztak dontéseket, szervezték a napirendijliket. Szakmai tapasztalataikat Ugy lehet a legjobban
kihasznalni, ha a munkaltaté figyel arra, hogy az els0 id6kben egy, a cégben, régebb éta dolgozd
kolléga mentoralja, segitse a beilleszkedést.

A tartésan allaskeres0 szocialis hozzajarulasi adokedvezmény mértéke a bruttdé munkabér, de
legfeljebb 100.000 forint 22 sz&zalékaval csokkenthetd a foglalkoztatas elsd két évében, 11 szézalékaval
a foglalkoztatas harmadik évében. Részmunkaiddben torténd foglalkoztataskor, a kedvezmény felsé
hatarat aranyosan csokkenteni kell.

Szakképzeési hozzajarulasnal is igénybe vehet6 kedvezmény, ennek mértéke a szocialis hozzajarulasi
add alapjanak megallapitasanal figyelembe vett bruttd munkabér, de legfeljebb a kedvezménnyel érintett
munkavallalénként havonta 100.000. forint.

Példa:
Minimalbér esetén 3 évben
Brutt6 bér 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 28 050 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 19125 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltato altal fizetendd kozteher 157 463 Ft
22%-os szocialis hozzajarulasi adokedvezmény esetében l\;i: 3. évben
Brutt6 bér 127 500 Ft| 127 500 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft 0 Ft
Szocialis hozzajarulasi adé: 11% 100 000 Ft-ig OFt| 11000 Ft
Szocidlis hozzajaruldsi ad6:22% 27.500 Ft-ra 6 050 Ft 6 050 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 4125Ft] 19125Ft
Kfedvezmenyekkel csdkkentett munkaltaté altal fizetendé 64625 Ft| 189625 Ft
kézteher
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Garantalt bérminimum esetén 3 évben

Bruttd bér 161 000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 22% 35420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 2415 Ft
Kedvezmények nélkil a munkaltaté altal fizetendd kdzteher 198 835 Ft

22%-0s szocidlis hozzéjérulasi adokedvezmény esetében | 1'% |3 évben
Brutt6 bér 161000 Ft| 161000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ado: 0% 100 000 Ft-ig 0 Ft 0 Ft
Szocidlis hozzajarulasi ado: 11% 100 000 Ft-ig OFt] 11000 Ft
Szocialis hozzajarulasi ad6:22% 61.000 Ft-ra 13420 Ft] 13420 Ft
Szakképzési hozzajarulas: 1,5% 915 Ft| 2415,0 Ft
Kfzdvezmenyekkel csokkentett munkaltaté altal fizetend6 14335 Ft| 26 8350 Ft
kbzteher

8.4 Az eset megoldasa

A Békés Megyei Korméanyhivatal Munkalgyi K6zpontja a takaritdi pozicidra 15 kikdzvetitett allaskeresé
kézil a vallalat megtalalta azt a 8 tartdsan munkanélkli - tehat a foglalkoztatast megel6zé 275 napon
belll legalabb 183 napig allaskereséként nyilvantartott - palyazot, akiket alkalmazni kezdett. Az allami
foglalkoztatasi szerv igazolta a tobb mint 183 napi allaskereséként torténd nyilvantartasat az
allaskeresOk kérelmére, a foglalkoztatd pedig az igazolasok birtokaban érvényesitette a szocialis

hozzajarulasi kedvezményeket.
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A foglalkoztatasi utmutaté osszeallitasaban az alabbi

szervezetek vettek részt:

Palyazat neve

Vallalat neve

FEL-VALLAL - FELelds VALLalkozasok a rugalmas
foglalkoztatasért

IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu
Nonprofit Kft.

MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

KONTAKT Alapitvany

Nemzeti Rugalmassagi Terv

Corex Projektfejlesztési Kft.

Learning Innovation Kift.

Ravezetd Projekt Kft.

EXPANDER - Az Ex Ante és egyUttm(kodo partnerei a rugalmas
foglalkoztatas elterjesztéséért

Ex Ante Tanacsadd Iroda Kft.

Kozép-dunantuli Regionalis Innovacios
Ugyndkség

Utirany Egyesilet a Munkaerd-piaci
Esélyegyenl6ségért

Munkahely teremtés és megtartas tamogatasa a KKV szektorban
rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésével

eNET Internetkutatd és Tanacsadd Kift.

FLEXI-JOB rugalmas foglalkoztatas elterjesztése a konvergencia
régidkban

ABACUS-AUDIT Kényvvizsgald
Felszamolo és Gazd. Kft.

Kontakt Képzd Kdzpont Kit.

JOB Személyzeti Tanacsadd Kift.

Rugalmasan a csaladbarat munkahelyért

Optimal-Management Tanacsadd
Iroda Kit.

DIPOL Humanpolitikai Intézet Kft.

Eurépa Tréning Centrum Oktato és
Tanacsado Kit.

Munkaltatoi atvilagitas és javaslattétel a rugalmas foglalkoztatas
elterjesztése érdekeben, klonos tekintettel a munkaerdpiacon
legjobban érintett csoportok lehetségeinek javitasara

KPMG Tanacsado Kft.

Naturpark Térségfejlesztési
K6zhasznu Nonprofit Kit.

Otthon Segitiink Alapitvany

Accessio Menedzsment Fejlesztési
Tanacsado Kft.

A rugalmas foglalkoztatas elterjesztése a Dél-alfoldi, Dél-dunantuli
és Eszak-magyarorszagi, LEGHATRANYOSABB régidkban

REGINET Nyugat-dunantuli
Tanacsadd Kift.

Biztositasi Oktatasi Intézet Fejlesztési
Alapitvany

Junior Achievement Mo. Oktatasi,
Véllalkozasszerv. Alapitvany

UjraSzervezés - Rugalmas munkaszervezeti atalakitasok

Eupro Projektmenedzsment Kift.

DARTKE (Dél-Alfdldi Regionalis
Tarsadalomtud. Kut. Egyesiilet)
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Palyazat neve Vallalat neve

OHE (Orszagos Humanmenedzsment
Egyestilet)

TOPSEC Kit.

Econoconsult Kft.

Atvilagitasi megoldas a csaladbarat foglalkoztatasért Training360 Kit.

SALIO Személyzeti Tanacsado Kit.

CONSACT Minéségfejlesztési és

A CONSACT Kit. es a Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany korabbi |\ etasi Tanacsads Kt

tapasztalataira alapozott kz6s projektje a rugalmas foglalkoztatas — —————
elterjesztése érdekében Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany

(SEED)
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