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B B Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

L §
A szabalyzat célja

(1)  Jelen szabalyzat célja, hogy meghatérozza a panaszokrol, a kozérdels bejelentéselr bl
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valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrél szold 2023, évi XXV.
torvény (a tovébbiakban Panasztérvény) 18.§ alapjan a(z) FOGLALKOZTATO (IFKA
IPARFETLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG) (a tovabbiakban: Téarsasig), mint kotelezett ltal létrehozott belsd
visszaélés-bejelentdsi rendszer (a tovdbbiakban gy is, mint: Visszaélés-bejelentési
rendszer vagy réviditve: Rendszer) miikodését, a Rendszerbe beérkezott bejelentések
kezelésére és kivizsgaléséra vonatkozé eljardsi és adatkezelési szabalyokat, illetve a
bejelentdvédelmi rendelkezéseket.

A Téarsasdg elkételezett a tevékenységével kapcsolatban  felmeriils jogellenes
cselekmények és mulasztasok, illetve visszadlésck megfeleld kezelése irant, és minden
t0le elvarhaté intézkedést megtesz, a felmeriilé kockézatok kezelése, ill. tovabbi
visszaélések megel6zése érdekében, biztositva a bejelentést tevs személyek jogainak
védelmét, erGsitve ezaltal a Jjogszabélyok betartisét, a vallalkozés sajat céljainak elérését
¢s érickeinek meglrzését, valamint erdsitse a belss ¢s kiilsé partnerck bizalmat és a
szervezet reputacidjat,

2, §
A Szabalyzat hatilya, megismerhetésége

Jelen szabélyzat targyi hatélya a jogellenes, vagy jogellenesnek vél cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciora, valamint a visszaélések
bejelentésével Ssszefiigpd szabalyokra terjed ki, azzal, hogy rendelkezéseit az Ftikai

Kddex szabdlyainak megsértése miatt 2 Rendszerben megtett bejelentésekre is alkalmazni
kell,

A szabélyzat személyi hatdlya — a foglalkoztatas jellegétsl filggetleniil — a Rendszer
mikodtetSjére, a Térsasag 4ltal foglalkoztatott személyekre, valamint a visszaélést
bejelentd személyekre terjed ki.

A szabdlyzatot helyben, szokésos médon kell megismertetni az érintettekkel. Az eljérasi

¢s adatkezelési szabélyokat a bejelentés visszaigazolasdval egyidejiileg kell ismertetni a
bejelentdvel,
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A visszaélések bejelentésére Jjogosult személyi kir részére a Tarsasag megfeleld médon
¢s tartalommal gondoskodik - g Panasztérvény 25.§ szerinti -, a bels6é visszaélés-
bejelentési rendszer miikOdésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljrasra, valamint a
PanasztGrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljdrdsokra vonatkozé
informacidk megismerhetségének biztositasarl. A tajékoztatdst a jelen szabélyzat 1.
szamu melléklete szerinti tartalommal g helyben szokisos médon adja meg a Tarsasdg. A

Térsasig a tédjékoztatast a www.ifka. hu honlapjén is kdzzéteszi.

3. §
Ertelmezé rendelkezések
Bejelentés: jogsértésre vonatkozé informacié szobeli vagy irdsbeli kézlése;

Bejelentd: olyan  természetes szemely, aki munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben szerzett, Jjogsértésre vonatkozé informéciot bejelent
vagy nyilvanossdgra hoz;

Bejelentéshen érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy
amelynek a bejelentés vagy a nyilvinossagra hozatal keretében a jogsértést
tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak;

Eljaras: A visszaélés-bejelentés nyomdn a Rendszer miikddtetésére alapozottan
megtett, a visszaélés-bejelentések megfeleld kezelését és kivizsgaldsat, valamint a
bejelentd tajékoztatisat szolgdlé — a Panasztérvény rendelkezésein alapul6 — jelen
szabalyzat szerinti intézések rendje,

Foglalkoztatisra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztaté részére 6s annak irnyitisa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatisra iranyuld  jogviszony
keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes szemely, aki a foglalkoztatd sziméara &s annak
irdnyitisa alatt foglalkoztatisra irényulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Visszaélésre vonatkozé informaici6: informacié az olyan tényleges vagy potencialis
Jogsértésekrd] — az ilyen jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyantt is ideértve -
amelyek bekovetkeztek vagy nagy valoszintiséggel bekévetkeznek azon szervezeinél,
ahol a bejelents személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely més szervezetndl, amellyel
a bejelentd személy a munkéja sordn kapcsolatba 1épett, valamint az ilyen jogsértések
leplezésére tett kisérletekrs!;

Visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetéséért felelis: Az a szemmély, vagy
szervezet, akit a PanasztSrvény alapjan visszaélés-bejelentési rendszer kialakitisara
kételezett foglalkoztato kijelslt, vagy megbizott,
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Ugykezels: jelen szabélyzat alkalmazasdban az a szemely, aki egy konkrét bejelentés,
mint gy tekintetében a visszaélések kezelésével, illetve kivizsgalaséval kapcsolatos
feladatokat a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéséért felelds szemeélyként ellat,
vagy, akit visszaélés-bejelentési rendgzer miikddtetéséért felelds ilyenként kijelolt,

II. Fejezet
RESZLETES RENDELKEZESEK
4. §

A Tdrsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszere

(1) A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztésra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciét lohet bejelenteni,

@)

)

)

A Rendszerben bejelentést tehetnek:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

D)

a Tarsasdg éltal foglalkoztatott;
az a kordbbi foglalkoztatoit, akinek a Tarsasag éltali foglalkoztatgsa megsziint, és

a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivans olyan személy, akinek az
esetében Tarsasdg 4ltali foglalkoztatss érdekében a jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott;

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerzGdéses kapesolatban
all;
a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint —

ha van ilyen — a Tarsaség ligyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyel$ testiiletéhez
tartoz6 személy, ideértve a nem Ggyvezets tagot is;

a Térsasdggal szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapesolatban allt vallalkozo,
alvallalkoz6, beszallits, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitsa alatt 4116
személy;

a Tarsasagnal tevékenységet vegz6 gyakornok és nkéntes;

a Tarsasaggal az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapesolatot 1étesiteni kivand olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcesolat 1étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6datt, és

az, akinek az d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a Tarsasdggal megszilint,

A visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetésct a Tarsasag erre iranyulo megbizasa
alapjin a(z) MKVK Oktatasi Kdzpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse Pal u. 8.
adészam: 11891019-2-42 e-mail: info@panaszrendszer.hu Tel: +36 (1) 4799900
litja el

A bejelentés megteheté széban vagy irasban az alabbiak szerint:
a) Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszdmon, A bejelentések fogadasénak rendje:

szerddnként 10-12 6ra kozott, amennyiben az munkanap. A bejelentésr6]
jegyz8konyv készil,

b) A bejelentést az ligykezeld tartGs és visszakereshet§ formaban rogziti, vagy frasba

foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténé elfogadésara
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vonatkozo6 lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentl szdmdara masodpéldanyban
atadja.

¢) Szibeli bejelentés esetén az ligykezel§ koteles a bejelents figyelmét felhivni a
rosszhiszemil bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgélasara iranyads —
jelen szabilyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra és arra, hogy ha a személyes
adatait megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik,

d) Postai tton a MKVK Oktatasi Kézpont Kft, 1063 Budapest Szinyei Merse P4l v. 8.
cimre kiildstt levélben. Az adatok bizalmasan torténd kezelése érdekében a
boritékra ra kell frni, hogy: , Bejelentés”,

e) Online bejelentd feliileten az  aldbbi rendszerben:  Panaszrendszer.hu
https://panaszrendszer. hu/bejelentes MKVK Oktatdsi Kézpont Kft.

(5) A beérkezett bejelentéseket (a szébeli bejelentések jegyz8konyveit, illetve az irasbeli
bejelentések dokumentécidjat), az azzal kapcsolatos tajékoztatasokat és az eljards soran
keletkezett valamennyi iratot a rendszer miikddtetbje ligyenként, atlathatéan, id6rendi
sorrendben papir alapon, illetéktelenck elé] elzartan tarolja, illetve a panaszrendszer.hu
webalkalmazason kivill érkezetieket feltoli panaszrendszer.hu webalkalmazésba,
biztositva azok megfelels kezelsét és taroldsét, valamint megakadélyozva ezzel, hogy a
bejelentésben foglalt adatokhoz illetéktelen személyek hozzéférjenck,

5. §
A visszaélés-bejelentések kivizsgalasiban kzremikodék

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért — IL.fejezet 4.§ (3) bekezdésben kijel6lt —
felelds jogi személy ellitja a Panasztorvényben a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje
szaméra meghatérozott alabbi feladatokat:

a) gondoskodik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodésérs]l szélé 1.sz.
melléklet szerinti tajékoztatds szerinti kozzétételérdl;

b)  végzi a bejelentések fogaddsat és kezelését;

) tdjékoztatdst nydjt a bejelentd szamdra a bejelentéssel kapesolatos eljarasrol és az
adatkezelés szabélyairé;

d} a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérsl visszaigazolast kiild a bejelents
Szamara,

¢) kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennck kerotében a bejelentés kiegészitésére,
pontositisdra, a tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre
bocsétdsara hivhatja fel a bejelentdt;

f) firésban tdjékoztatja a bejelentst a bejelentés  kivizsgaldsarél vagy annak
mell§zésér6l és a  mell8zés indokarol, a bejelentés kivizsgldsdnak az
eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrd] ;

g) abejelentésben foglaltakat a kériilmények 4ltal lehetGvé tett legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezéséts] szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.
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Kiilénbsen indokolt esetben a hatdridé modositasanak oka mellett tajékoztatja a
bejelentdt a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérél.

h} A bejelentés kivizsgaldsa soran — amennyiben a bejelentés kdriilményei indokoljék
- a Tarsagdg mas szervezeti egységeét, vagy munkavallaléjat be lehet vonni
tajékoztatas, illetve szakmai allasfoglalést kérése céljabol.

6. §

Az eljaras mellézésére vonatkozé szabalyok

A visszaélés-bejelentés kivizsgalssa mellézhetd, ha
a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
b) abejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,;
c) abejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmi bejelentés, illetve
d) akdzérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiltt: bejelentésben érintett
szemely) jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozdséval nem 4llna
aranyban.
Az lgykezel6 a bejelentés mell8zésérél és annak indokairél a bejelentdt irdsban
tdjékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhets, ha a szébeli tajékoztatast a bejelentd
tudomdsul vette,
A tajékoztatast a jelen szabélyzat 2. sz&mn melléklete szerinti tartalommal kell megadni.

7. §
A visszaélés-bejelentés kivizsgaldsinak szabalyai

A visszaélés-bejelentést jelen szabélyzat szabélyainak megfelelden, a Panasztérvény
rendefkezéseivel Gsszhangban kell kivizsgilni. A szabalyzat é&s a Panasztorvény
rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha a Panasztérvény 1. szdmu mellékletében
felsorolt, az unids jogi aktusok végrehajtasra kiadott jogszabalyok, vagy az Bur6pai
Uni6 4ltalanos hatalyl, kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa az egyes visszaélések,
jogsértések bejelentésére, az ezeket bejelenttk védelmére vonatkozéan eltér6 szabalyokat
nem éllapit meg,

Az eljérds lefolytatasara kijelslt ugykezel6nek az eljaras sorén clfogulatlanul, a téle
elvarhaté szakértelemmel kell eljarnia,

Az ligykezel§ haladéktalanul kézli a Tarsasag vezetSjével, ha vele szemben kizdrdsi ok
mertiil fel.

Az lgykezel a belsd visszaclés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétd] szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérsl visszaigazolast kiild
a bejelent szAmara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altalanos tdjékoztatast
kell nytjtani a Panasztérvény szerinti eljardsi és adatkezelési szabalyokrol.
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A bejelentésben foglaltakat a kortilmények Altal lehetSvé teit legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezdsétél szdmitott harmine napon beliil ki kell
vizsgalni,

A jelen szabélyzat 5.§ g) pontjaban foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a

bejelentd cgyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentst ebben
az esetben a kivizsgalds vérhaté id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsa
indokairél kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd
tdjekoztatasanak hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hirom
honapot. A hatarid6 meghosszabbitésarsl a jelen szabalyzat 3. sz&dmu melléklete
szerinti tartalommal kell gondoskodni.

Az tigykezel§ haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgdlasa szempontjabél
lényeges korillmények kivizsgaldsdt, illetve Javaslatot tehet tovabbi kézremiiksdd
személy bevondsara.

Amennyiben sziikséges, a bejelentst61 tovabbi tajékoztatast kell kérni.

Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrol feltételezhetSen érdemi
informécidéval rendelkez személyt meg kell hallgatni, melynek sordn a
meghallgatott jogi képviselje jelen lehet.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets
jogairél, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljdras
kivetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy
a bejelentéssel kapecsolatos allaspontjat jogi képviselSje utjén is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ali. A bejelentésben érintett személy téjékoztatiséra
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghidsitand a bejelentés kivizsgalasat,

Az ligykezel8 a rendelkezésére 4116 dokumentumok és bizonyitékok alapjan értékeli
a bejelentésben foglaltak helytallosagat, és a kivizsgalas eredményérdl szbl6
feljegyzésben ismerteti a Tarsasag vezetSjével az cljards soran figyelembe vett
tényeket ¢és bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a
megtett intézkedéseket, valamint javaslatot tovabbi olyan intézkedések megtételére,
amelyek alkalmasak a bejelentett visszaélés orvoslasara,

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az lgykezel6
intézkedik a feljelentés megtételérsl,

A vizsgilat befejezésekor az ligykezel6 a bejelentés kivizsgildsanak az
eredményérSl, a megtett vagy tervezett intézkedésckrs] a bejelentdt frasban
tajckoztatja. A tajékoztatdst a jelen szabélyzat 4. szdmd melléklete szerint]
tartalommal kell etkésziteni.

Az irdsbeli értesités mellézhets, ha a bejelentés elintézésérd] a bejelentdt sz6ban
tajékoztaitdk, aki a tdjékoztatdst tudomasul vette, E tényt irdsban dokumentélni kell,

Folyamatban 16v& - irdsbeli valaszt igényl6 - bejelentéssel kapesolatban az eljaras
lezrasaig a bejelentdnek csak az gy allasard! adhato felvilagositas.

A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

)

a jogszerll dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként szikséges intézkedések
megtételérol,
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b) a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabélytalansag okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérsl.

A bejelentés kivizsgalésa sordn keletkezeit valamennyi dokumentumban fel kell tiintetnj
a bejelentés tigyszamat.

Valamennyi intézkedést frasban kell dokumentdln; es az lgyhdz kapesolédéan
nyilvantartani,

8. §

A visszaélést bejelent6k védelme

Minden, a bejelents szdmdra hétranyos intézkedés,

a)
b)

amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és

amelyet a Panasztdrvény 20, §-ban meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszer{ lenne,

Hitranyos intézkedésnek mindsiil PanasztSrvény szerinti bejelentt szémara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, killondsen

a)

b)
c)

d)

g)
h)

i)

k)

)

a felfiiggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondés vagy ezekkel
cgyenértékl intézkedések,

a lefokozés vagy az el8léptetés megtagadisa,

a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bérestkkentés, a munkaidé megvaltoztatisa,

a kepzés megtagadisa,

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatdsra irAnyuld jogviszonyéra vonatkozo6 térvény szerinti barmely

hétrinyos jogkdvetkezmény — fgy kiilonbsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankei6 — alkalmazésa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdsités,
a hétranyos megkiilonbéztetés, hétrényos vagy tisztességtelen bAnasméd,

a hatdrozott idejti foglalkoztatdsra itdnyulé jogviszony hatdrozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvarisa az volt, hogy
foglalkoztatasra irAnyul6 j ogviszonyat hatdrozatlan idejlivé véltoztatjak,

cgy hatdrozott ideji munkaszerz6dés megujitasinak elmulasztisa vagy annak id6
elétti megsziintetése,

a karokozis, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsertését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleérive az tizleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést
is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott

személy a jovOben foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,



()

4)

)

1)

)

)

)

(5)

(6)

m) az egészségiigyi alkalmassiggal dsszefiiggl vizsgalat elirasa,
n) az dru- vagy szolgéltatdsi szerz6dés idé elditi megsziintetése vagy felmondésa, és
0) az engedély visszavonasa.

A bejelentSvel szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatosagi vagy
birdségi eljards sorédn — ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele
miaftt kertilt sor, és

b) a hétrinyos intézkedést meghozo6 foglalkoztatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
hétrinyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii
megtétele miait keriilt sor,

A Tarsasdg a Panasztorvény bejelentdvédelemre  vonatkozo rendelkezéseinek
megfelelSen jar el a bejelentések kezelése és kivizsgaldsa soran.

A bejelentd jogait korlatozo, illetve kizdrs rendelkezést vagy szerzGdéses foltételt a
Téarsasdg nem alkalmaz.

9. §
Adatkezelésre vonatkozo szabalyok

A jelen szabélyzat hatdlya ald es6 adatkezeldsi tevékenység soran a Panasztérvény
szemelyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezésein tal, az EU 2016/679. szama
Altalinos  Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011, évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Info tbrvény) rendelkezései az irdnyadok.

A visszaélés-bejelentési rendszerbe bedrkezett bejelentések kezelésének minden
folyamataban a GPDR alapelveivel Osszhangban kell eljarni, A Tarsasag és az tranyitasa
ald tartozé miden személy kételes a személyes adatokat bizalmasan kezelni, és azok
vedelme érdekében meghatdrozott technikai és miszaki intézkedéseknek megfelelen
eljarni.

A visszaélés bejelentésekkel kaposolatos feladatokhoz kot6ds tevékenységet fel kell
venni a Térsasdg GDPR 30. cikk szetinti nyilvantartisaba.

A bejelentdnek, a bejelentésben érintett szemelynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan
érdemi  informdcioval  rendelkezé személynek a  bejelentés kivizsgélasihoz
elengedhetetlenill sziikséges szemeélyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgilasa és a
bejelentés thrgyat képez8 magatartas orvoslésa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk,
¢s a bejelentés kivizsgaldsdban kdzremiiksds bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve kiilss
szervezet részére tovabbithatoak,

A rendelkezés hatlya ald nem tartozd, a visszaélés-b ejelentési rendszerben kezelt minden
mas személyes adatot haladéktalanul t6rélni kell,

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézdtt kezelt személyes adatok csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljéras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdak 4t, ha e szerv annak kezelésére t0rvény alapjén jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd hozzéjrult. A panaszos és a
kozérdeki bejelentd szemelyes adatai  hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak
nyilvinossagra.
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Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemfien, valétlan adatot vagy informaciét
k6zolt és

czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kériilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatésara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,

alappal valészin(sithets, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets,
a szemelyes adatok védelmére vonatkozd elirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz &g
hozzéféréshez vald joga gyakorlésa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetSk
megismerhet§vé a tajékoztatist kérd személy szamaéra,

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kizott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetk0zi szervezet részére t6rténd tovabbitdsdra kizérolag a tovabbitas cimzeitje
altal tett, a bejelentésre vonatkozé, e torvényben foglalt szabalyok betartéséra iranyulo
jogi kotelezetiségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkoz6 el8irdsok
figyelembevételével kertilhet sor.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezérdsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen térténd formalis feleléssépre vonds kezdeményezéséig a bejelentéds
tartalmira és a bejelentésben érinteit személyre vonatkezé informacidkat — g
bejelentésben érintett személy tdjckoztatdsdn tal — a foglalkoztaté mds szervezeti
cgységével vagy munkatirsival a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges
mertékben oszthatjdk meg.

A bejelentésben érintett szemelyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozs szabdlyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel  kapesolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben  érintett személy tajékoztatasira
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiiisitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatkezelés sordn felmeriils adatbiztonségot veszélyeztetd esemény vagy aanak
gyantja, ¢s adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az azt ¢szlel6 személy
haladéktalanul kdteles azt jelezni a Tarsasig részére.
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III.  Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK
10. §

Zaroé rendelkezések

(1) A szabilyzat 2023.12.15. napjan lép hatalyba.

(2) A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvény rendelkezései
az iranyadok.

(3) Jelen szabalyzat megtaldlhaté a
T0_DOKUMENTUMTAR\_BELSOSZABALYZATOK elérési titvonalon.

(4) A Szabalyzatot a Human Eréforras Osztaly gondozza.

Budapest, 2023.decemberl 5. ( N
= ., :/"_‘ —

ST
._,.“S,ZaDadOS Richérd Janos

lgyvezetd

Mellékletek:

1.sz. melléklet T4jékoztatd

2.sz. melléklet Tajékoztatas Belss visszaélés-bejelentési rendszerben beérkezett bejelentés fogadasarsl
3.sz. melléklet Téjékoztatas hataridémodositasré]

4.sz. melléklet T4jékoztatas Visszaéléssel kapcsolatos bejelentés kivizsgélasanak eredményérél

Dokumentumtorténet : -
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TAIEKOZTATO

- a PanasztSrvény’ szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek miiksdésérsl —

1, A IFKA TPARFEILESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (1074
BUDAPEST, RAKOCZI UT 70-72, 23833904-2-42) elkitelezett a tevékenységével kaposolatban felmeriild, vagy személyével
Osszefiiggd jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszadlések megelbzése, illetve megfeleld kezelése irant,
A Térsasg visszadlések bejelentésére szolghld rendszerét az MKVK Oktatasi Kézpont Kft (1063 Budapest Szinyei Merse u. 8.
adészam: 11891019-2-42) miiksdtet,

A Panasztdrvény kdvetelményeinek megfelelsen kialakitott belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatérozott
Jjogviszonyban 46 személyek (foglalkoztatottak) kére jogosult bejelentést tenni? az aldbbi médokon:

a.  Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszédmon, A bejelentések fogadasénak rendje: szerdanként 10-12 6ra kéz5tt, amennyiben
az munkanap. A bejelentésrdl jegyz6konyv késziil,

b. Postai iton a MKVK Oktatési K&zpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiild$it levélben, Az adatok bizalmasan
térténd kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: , Bejelentés”

¢.  Online bejelent felilleten az alabbi rendszerben: Panaszrendszer.hu hitps://panaszrendszer. hu/bejelentes MK VKOK Oktatisi
Kozpont KA,

Az online feliiletet gyors eléréséhez hasznélja az aldbbi QR kédot;

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 hénapon beliil) kivizsgaljuk, melynek eredményérs] t4jékoztatjuk a nem anonim
bejelentdt. A kivizsgalds soran a bejelentétél tovabbi informécidk kérésére lehet sziikség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztdrvény szetinti bejelontd tett meg, vagy ugyanazon személy
altal tett kordbbi bejelentés tartalméval megegyezd bejelentés kivizsgalasat mellszik. A kivizsgalas alél mell6zhetd tovdbba a
bejelentés, ha a kdzérdek vagy a nyomoés magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgilasabol ereds korlatozasaval nem éallna arinyban. A bejelentés mell8zésérél és a mellézés indokdrsl, a
bejelentés kivizsgalasanak az oredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrsl] (ide értve az esetlegesen megtett biintetd
feljelentést) — a szdban kozslt, &s a bejelentd altal elfogadott tajékoztatis esetét kivéve, a bejelentdt irasban thjékoztatjuk. A
PanasztSrvény bejelentévédelmi rendelkezései kiemelt védelemben részesitik a johiszemi bejelentt Altal tett jogszertl bejelentéseket
¢s jogellenesnck nyilvanit minden olyan, a bejelentd személyére hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt

rendszer miikédietésérsl sz416 szabilyzata tartalmazza, Az eljardsi és adatkezelési szabalyokr6] a bejelent a bejelentés fogadasakor,
illetve — az irasban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétd] szamitott 7 napon beliil részletes tajékoztatast kap.

IL. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:
A Panasztdrvényben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott allami és korményzati szervek elkiilénitett visszaélés-bejelentési
rendszert milkddtetnek a jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztésok, illetve visszadlések bejelentésének fogadasara,

mely rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet. Az elkiildnitett visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetésére
kitelezett szervekre és eljardsukra a Panasztbrvény és sajat bels$ szabélyzatuk az irAnyada.

1A panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszadlések bejelentésével Gsszefligpd szabalyokrdl sz616 2023, &vi XXV,
v,

? PanasuiSrvény 20.§ (2), 20.§ (3)



2.5z, melléklet

TAJEKOZTATAS
- Bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben beérkezett bejelentés fogadasarél -

Tisztelt Bejelentd!

Koszénjilk az IFKA IPARFEJLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG (a tovabbiakban: véllalkozds) bels§ visszaélés-bejelentési
rendszerébe tett bejelentését, melyet a vallalkozas megbizdsabol kiils6 szervezetként a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kézpont K ft. miikodtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével, a bejelentések fogadisaval &s
kezelésével megbizott killsé szervezet adatai:

Név: Magyar Kionyvvizsgaléi Kamara Oktatasi Kozpont Kft.
Cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal u. 8.

Adészam: 11891019-2-42

Képviseldje: Dr, Lakrovits Elvira ligyvezet6

Telefonszama: 06-1-479-9900

elektronikus elérhetisége: info@panaszrendszer.hu

A bejelentésével kapcsolatosan, a panaszokrd!, a kizérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélés bejelentések fogaddsdval kapcsolatos szabdlyokrdl szdlo 2023, évi XXV. tv. (a
tovabbiakban: Panasztorvény) 22. § (1) bekezdésére figyelemmel, az alabbi tajékoztatast adom:

A Dbejelentést a fenti iigyszimon nyilvantartisba vettem. Kérem, hogy barmely, a
bejelentéséhez kapcsoldédd tovabbi kommunikacio, illetve informdcié nyljtisa soran
sziveskedjen a bejelentéshez tartozo ligyszdmra hivatkozni.

A bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén belill, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgaljuk. A hatarid6 kiiléndsen indokolt
esetben tovabbi két honappal meghosszabbithatd, azonban a kivizsgilds hatdrideje igy sem
haladhatja meg a harom honapot,

Felhivom szives figyelmét, hogy az anonim bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket,
amelyeket nem a PanasztOrvény szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon személy altal tett
korébbi bejelentés tartalmaval megegyezd bejelentés kivizsgalasat melldziik. A kivizsgalds alol
mell§zheld tovabba a bejelentés, ha a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasdbdl eredd korlatozasdval nem allna ardnyban, Amennyiben a fentiekre tekintettel
a bejelentés mellozésére keriil sor, a mellozésrdl és a mellozés indokardl irasban
tajékoztatni fogom.

A Magyar Konyvvizsgiléi Kamara Oktatdsi Kozpont Kft. az EU Altalanos adatvédelmi
rendelete! (a tovdbbiakban: GDPR) alapjan adatkezelénck mindsiil. A bejelents és a
bejelentésben érintett személyek (mint adatkezelésben érintettek) személyes adatait a
bejelentések  kezelésének kotclezettségét megalapozd jogszabdlyi rendelkezéseknek

1 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aptilis 27.) a termdszetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil
helyezésérsl



2.8z, melléklet

¢rvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak
vedelme érdekében, vagy az Uni6, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébé] lehet
kezelni.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld 4ltal a megkeresésére adott valaszival,
vagy sérelmesnek taldlja a vallalkozésunk adatkezelését &s panaszt kivan tenni, joga van a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség Hatésdghoz (NAIH), mint feliigyeleti
hatésdghoz, illet6leg a lakéhelye szerinti torvényszékher fordulni,

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésig (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, E-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Webhely: http://www.naih,hu/)

A véllalkozésunk fenntartja magénak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd tartalmanak egyoldala
modositisara.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapcsolatos eljarasra, valamint
a személyes adatok kezelésére a Panasztorvény, valamint a GDPR rendelkezései az irAnyadék,

dr. Lakrovits Elvira {igyvezeté
Magyar Kényvvizsgiloi Kamara Oktatdsi Kézpont
Kft,



TAJEKOZTATAS
- Hataridémodositisro] -

Cimzett részére

(e-mailben kikiildve)
Ugyszam:
Mellékletek:

Tisztelt Bejelent6!

A fenti tigyszdmon az IFKA JPARFEJLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG bels6 visszaslés-bejelentési rendszerében megtett bejelentésével
kapesolatosan, a panaszokrél, a kizérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentések
Jogaddsdval kapcsolatos szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. tv. (a tovibbiakban:
Panasztorveny) 22. § (3) bekezdésére figyelemmel, az aldbbi thjékoztatast adom:

A bejelentés kivizsgilasanak hataridejét 202.. év ... hé ... napjira médositom.

A hataridd hosszabbitas indoklasa:

/Tekintettel arra, hogy a hatdridé meghosszabbitdsdra kitlonisen indokolt esetben van
lehetdség, ezért e részben kell a hatdrids hosszabbitdst megindokolni./

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapesolatos eljardsra, valamint
a személyes adatok kezelésére a Panasztérvény rendelkezései az irdnyadok.

Tisztelettel:
Kelt: ...., ......év. ... ho ... napjan.

.............................................



4.57. melleklet

TAJEKOZTATAS

- Visszaéléssel kapcsolatos bejelentés kivizsgdlasanak eredményérdl -

Cimzett részére
(e-mailben kikiildve)
Ugyszam:
Mellékletek:
Tisztelt Bejelent!

Az IFKA IPARFEJLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG belsd visszaélés-bejelentési rendszerében megtett bejelentésével kapesolatosan, a
panaszokrdl, a kizérdekil bejelentésekrSl, valamint a visszaélés bejelentések fogaddsdval
kapesolatos szabdlyokrdl sz616 2023, évi XXV. tv, (a tovébbiakban: Panasztdrvény) 24. § (1)
bekezdésére figyelemmel, az alabbiakban tdjékoztatom a kivizsgdlas eredményérél, a megtett,
illetve tervezett intézkedésekrol.

L. ABEJELENTES ADATALI:

Az TFKA Kozhaszni Nonprofit Kft. bels§ visszaélés-bejelentési rendszerébe a bejelentd
rész€r6] 20......6v ... b6 .... napjan beérkezett bejelentés tigyszamas....

A bejelentés tartalmas: ...
A bejelentéssel érintett személy vagy szervezeti egység: ...
A bejelentéshez csatolt dokumentumok, bizonyitékok: ...
II.  MEGTETT INTEZKEDESEK
A bejelentés alapjan méar megtett intézkedések és azok eredményei:

ImL. A VIZ’SG’ALAT SORAN  FIGYELEMBE VETT ADATOK,
BIZONYITEKOK:

IV. A VIZSGALAT SORAN MELLOZOTT ADATOK, BIZONYITEKOK:

V.  AKIVIZSGALAS SORAN MEGALLAPITOTT TENYEK:

PELDA: A kivizsgalas sordn megéllapitast nyert, hogy ...,

—

pl. A bejelentésben foglalt mulasztdst az XY elkdvette, azzal, hogy ... .

2. A bejelentésbe érintett személy mulasztdsa a ... Torvény/Szabdlyzat
rendelkezésébe iitkbzik alapjan

3. A jogsértés kovetkezménye:

4. A jogsértés hatasa a szervezetre:

VI. TERVEZETT TOVABBI INTEZKEDESEK
Tisztelettel:

Kelt: ..., 202..év . ... ho ... napjan,

---------------------------------------------



